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RESUMO

Introducdo: O preceptor é o profissional estratégico que inserido no contexto do
ensino-servigo, tem como responsabilidade promover uma educagcdo amparada nas
melhores praticas e atitudes profissionais. Objetivo: Integrar o aluno no cenario
pratico por meio de um plano de acéo, que ajude a diluir a teoria, desafiando o aluno
a vivenciar a realidade profissional. Metodologia: Um projeto de intervencgéo visando
a partir da problematizacéo levantada na clinica, a constru¢do de um plano de acao.
Considerac0es finais: Intervir e repensar sobre as praticas que beneficiam alunos, a
comunidade local e subsidiam melhorias em outras unidades de saude.

Palavras-chave: Preceptoria. Ensino. Odontologia.



1 INTRODUCAO

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, por meio do inciso lll, artigo n.
200, cabe ao Sistema Unico de Saude (SUS), nos termos da lei, “ordenar a formagao
de recursos na area da saude” (BRASIL, 1988).

A Lei Orgéanica da Saude n° 8.080/90 estabelece que a organizacdo de um
sistema de formacéao de recursos humanos em todos os niveis de ensino, inclusive de
pés-graduacdo, deve elaborar programas de permanente aperfeicoamento de
pessoal. A mesma Lei também determina que "os servi¢os publicos que integram o
Sistema Unico de Saude (SUS) constituem campo de préatica para ensino e pesquisa,
respeitando normas especificas, elaboradas conjuntamente com o sistema
educacional” (BRASIL, 1990), cabendo as universidades promover a formagéo por
meio de atividades de ensino, pesquisa e extenséo, acrescentando-se a integracao

dessas atividades a oferta de servicos assistenciais no ambito do SUS.

A atividade de preceptoria surge como parte de um conjunto de estratégias
governamentais voltadas para um cenério de formagdo de recursos humanos em
saude no Brasil, dentre as quais destacam-se, com base na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacédo (LDB), n.° 9.394/96, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), os
Programas de Residéncia em Area Profissional da Satde (Multiprofissional e

Uniprofissional) e o Programa Mais Médicos.

O preceptor hoje € um profissional estratégico dentro das instituicdes de saude,
com uma visdo firme voltada para seu carater universal, igualitario e integral na
promocao da saude e cuja principal fungéo:

[...] € ensinar a clinicar, por meio de instru¢des formais e com determinados

objetivos e metas. Nesse sentido, 0 preceptor se preocupa principalmente
com a competéncia clinica ou com os aspectos de ensino-aprendizagem do
desenvolvimento profissional, favorecendo a aquisicdo de habilidades e
competéncias pelos recém-graduados, em situacdes clinicas reais, no préprio
ambiente de trabalho (BOTTI; REGO, 2008, p. 365).

A atividade de preceptoria dentro do cenario de ensino-aprendizagem-servico
permite de forma oportuna observar e identificar situacdes de risco, propor avaliacbes
e intervengbes com foco nas atividades desenvolvidas na clinica de graduacédo como

campo de prética, alinhada a gestdo da unidade e ao plano pedagdgico do curso.



Para o desenvolvimento das acOes voltadas para a assisténcia a saude e
formacdao profissional, € necessaria a integracdo do ensino e servico como execucao
de um trabalho coletivo e articulado que envolve multiplos atores, “cuja finalidade é a
qualidade de atencdo a saude individual e coletiva, a exceléncia da formacéo
profissional e o desenvolvimento/satisfacdo dos trabalhadores dos servigos”
(ADOLFO PIZZINATO et al.2012, p. 171).
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Em um cenério de integracdo, a atuacdo do preceptor € imprescindivel.
Segundo Botti e Rego (2008, pag.365), “[...] o preceptor deve ter a capacidade de
integrar os conceitos e valores da escola e do trabalho, ajudando o profissional em
formacdo a desenvolver estratégias factiveis para resolver os problemas cotidianos
da atencdo a saude” e cuja qualificagdo, por meio do desenvolvimento das
competéncias didatico-pedagdgicas relacionadas a preceptoria, aprimora o
processo de formacdo e qualidade da assisténcia a populacdo. Portanto, entre as
suas caracteristicas marcantes devem estar o conhecimento e a habilidade em

desempenhar procedimentos clinicos.

As contribuicdes da preceptoria na graduacéo do curso de odontologia do HUB
baseiam-se em elaborar um plano de acéo estratégico, que contemple as acdes que
visam aprimorar o processo de ensino-aprendizagem e otimizar os processos de
trabalho, além da realizacdo de avaliacdo continua. Que acdes o preceptor deve
executar para o desenvolvimento das metas estabelecidas no plano de preceptoria e

quais metodologias ativas devem ser utilizadas na avaliagdo do ensino-servigo?

2 OBJETIVO

O objetivo desse trabalho é apresentar as acfes a serem implementadas pela
preceptoria, que visem, a partir das metas estabelecidas, diluir a teoria no cenario
pratico da unidade de saude bucal, desafiando os alunos a vivenciarem a realidade
profissional em todas as suas etapas, reduzindo o nivel de abstracéo do aprendizado

gue se realiza e atuando com protagonismo e autonomia de discussdo metodoldgica.
3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO



A proposta desse estudo € a realizacdo de um projeto de intervencao do tipo
plano de preceptoria que sera implementado em uma clinica de graduacéo de alunos
de odontologia de um Hospital Universitario. Segundo Cardoso, Faria e Santos (2018,
p. 26) “é fundamental que o ator tenha: um projeto de intervencdo, o controle ou
capacidade de mobilizar os recursos necessarios ao plano e uma organizacao
minimamente estavel para executa-lo”. Portanto, um projeto de intervencédo é a
construcdo de uma proposta de acdes coordenadas que surgem, a partir da
identificagdo de um problema-tema, que devera ser gradativamente solucionado.

O principal desafio a ser tratado pela preceptoria é a preparacdo do aluno de
graduacdo, para uma atuacdo a mais profissional, autbnoma e proativa possivel.
Portanto, na elaboracdo de um plano de preceptoria é fundamental que o preceptor
explicite suas potencialidades e fragilidades, bem como explicite seus talentos e
limitacBes, adequando-se a realidade das atividades desenvolvidas e aproprie-se do
seu legitimo espaco de atuacdo. Nesse sentido, a execucdo das acdes em um plano
de preceptoria ajuda a administrar desafios, construir ideias, sugerir melhorias
estruturais e utilizar metodologias de aprendizado, que estimulem o aluno a participar

da construcdo desse conhecimento.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O projeto de intervencgédo sera desenvolvido dentro da Unidade de Saude Bucal
do Hospital Universitario de Brasilia que integra a estrutura da Rede de hospitais da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH, com a finalidade de prestar
assisténcia odontologica-ambulatorial e de apoio diagnoéstico e terapéutico,
paralelamente a funcédo de ofertar as instituicbes publicas federais de ensino ou
instituicbes congéneres, servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude publica, cujo
publico-alvo séo alunos do curso de odontologia. A clinica odontolégica de ensino &
um espaco com 59 boxes, onde diariamente atuam cerca de 80 estudantes de
graduacdo atendendo junto a equipe da Unidade de Saude Bucal, composta de 60
trabalhadores, entre dentistas, profissionais administrativos, técnicos em saude bucal,

técnicos em proétese dentaria e equipe de radiologia.



Para o desenvolvimento do plano de acdo compora a equipe executora, a
preceptora, juntamente com a chefe da unidade, na qualidade de membro do
colegiado do corpo docente e um técnico administrativo para o desenvolvimento das

atividades burocraticas.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Os elementos do Plano de Preceptoria adotados nesse estudo foram

estruturados em 08 (oito) acBes que serdo apresentadas no Quadro 1:

Quadro 1 — Plano de Acéo desenvolvido pela preceptoria

DE SAUDE BUCAL.

META ACAO ENVOLVIDOS ESTRUTURA PERIODO
COMUNIDADE INiCIO DO
REUNIR COMUNIDADE ACADEMICA NO ESTRUTURA DO
ASOIAIAISNIS ACADEMICA AMBITO DA UNIDADE HOSPITAL SELI\EII_ﬁ%'I(')RE

GESTAO
DOCUMENTAL

ORGANIZAR TODA A
DOCUMENTACAO
REFERENTE A
ENCAMINHAMENTOS

COMUNIDADE
ACADEMICA NO
AMBITO DA UNIDADE
DE SAUDE BUAL.

APLICATIVO DA
MICROSOFT.

INICIO DO PLANO
DE ACAO.

IMPLANTAGAO DA

DEFINIR ESPACO,

ESTRUTURA DA

DO SISTEMA BASE

PUBLICO, DEFINIR
LAYOUT.

PRECEPTORIA.

MICROSOFT.

5 ESTRUTURAR CHEFIA E DECORRER DO
COORDENAGAO DE : UNIDADE DE <
FLUXO EQUIPAR, DEFINIR PRECEPTORIA. SAUDE BUCAL.  PLANO DE ACGAO.
EQUIPE
) REUNIR E DEFINIR )
IMPLEMENTAGAO ~ CRITERIOS, DEFINIR  EQUIPE TECNICA E APLICATIVODA  DECORRER DO

PLANO DE ACAO.

IMPLEMENTAGCAO
DAS AGENDAS
ELETRONICAS

REUNIR E DEFINIR
CRITERIOS, DEFINIR
PUBLICO, DEFINIR
LAYOUT.

EQUIPE TECNICA E
PRECEPTORIA.

APLICATIVO DA
MICROSOFT.

DECORRER DO
PLANO DE ACAO.

AUTOMATIZACAO
DE PROCESSOS.

REUNIR E DEFINIR
CRITERIOS, DEFINIR
PUBLICO, DEFINIR
LAYOUT.

EQUIPE TECNICA E
PRECEPTORIA.

APLICATIVO DA
MICROSOFT.

DECORRER DO
PLANO DE ACAO.

RODA DE DISCUSSAO,

SAUDE

ATIVIDADE ESTRUTURA DA DURANTE O
ASSISTENCIAL DA ATERDIMENTO DE EheSSicia UNIDADE DE SEMESTRE
PRECEPTORIA. s SAUDE BUCAL. LETIVO.

ESTRUTURA DA
DEFINIR METAS E - UNIDADE DE FIM DO
AVALIAR. ESTRATEGIASDE ~ CHERIA DOSERCIAE | saUDE BUCAL E SEMESTRE
AVALIAGAO. : FACULDADE DE LETIVO.

Fonte: elaborado pela prépria autora.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES




O sucesso de um projeto pode ser determinado pela identificacdo dos pontos

internos e externos que possam vir a afetar sua dinamica.

O preceptor devera buscar seu reconhecimento e valorizacdo, enquanto agente
atuante, servidor, profissional e elo entre o corpo docente/discente e 0 ensino-servico.
Deve ainda conhecer a legislacdo, planejar estratégias e estreitar a comunicacao
entre a preceptoria e docéncia, se inserindo como parte atuante dos processos

decisorios dos érgaos colegiados.

Os beneficios de se conquistar uma série de pequenas vitorias e de
aproveitar todas as oportunidades, pode ajudar a motivar os atores
envolvidos e aumentar a visibilidade do projeto. Estratégia que ajuda a
garantir recursos e apoio necessario e proporciona aos participantes provas
concretas dos beneficios da cooperagdo. (HOPKINS; COUTURE; MOORE,
2003, p.62).

Uma equipe alinhada e concisa, unida e proativa, aproveitando suas
experiéncias, possui forca e sentido de oportunidade para superar as ameacas. A falta
de planejamento e de comunicacdo podem potencializar a ameaga e comprometer a
comunicacdo. A interagao entre aluno (conhecimento) e preceptor (experiéncia
clinica), a discussao e planejamento de casos, apoio e direcionamento técnico-
cientifico, desenvolvimento de diversas habilidades, bem como as vivéncias do
preceptor podem ser considerados fatores internos fortes capazes de promover
impacto na formagao dos alunos (MISSAKA; RIBEIRO, 2011).

Dentro do plano de acédo, ofertar cursos para preceptores, criar linhas de
cuidado, realizar reunifes periédicas com a equipe, aliar experiéncias profissionais e
alinhar discursos, podem ajudar a desenvolver as forgas, reverter fraquezas, ajudar a

aproveitar as oportunidades, bem como contornar as ameacas.

A despeito de a preceptoria estar distante da docéncia no que diz respeito ao
planejamento académico é possivel estreitar as relacbes entre preceptor e
professores, no ambiente clinico, de forma que seja possivel tracar metas com
objetivos a serem alcancados pelos alunos e ainda, alinhar preceptoria e docéncia ao
se definir conjuntamente as estratégias que serdo utilizadas na construcdo de um

planejamento académico voltado para a preceptoria.

Segundo Lima e Rozendo (2015, p.784), “enquanto preceptores e discentes
permanecerem atrelados aos aspectos técnicos da profissdo sem procurar se

articular, somente a formagéo académica ndo possibilitard a atuacao interprofissional”.



Do mesmo modo, a atuacado isolada em consultério restrita a uma unica categoria
profissional, ndo resulta em exemplo de aprendizagem fatica real no campo de
trabalho interprofissional, portanto para a atuagéo da preceptoria a falha de articulagao

com o discente representa um aspecto negativo de carater fragmentado.

O plano de preceptoria € uma ferramenta essencial, para se compreender a
perspectiva de cada pessoa e de cada grupo, para se ampliar vinculos, e ajudar a
tracar estratégias a partir de um plano que facilite diagndsticos, explore oportunidades,
estabeleca processos de avaliacdo e que possa contribuir para o aprendizado matuo

e continuo.

Considerando as referéncias aqui citadas, no quadro 02, serdo apresentadas
as fragilidades e oportunidades observadas nos processos de trabalho e que norteiam

a proposta do plano de intervengao em estudo.

Quadro 2 — Fragilidades e oportunidades do plano de acdes da preceptoria.

FATORES EXTERNOS FATORES INTERNOS
META
OPORTUNIDADES AMEACAS FORTES FRACOS
ST FALTA DE INTERAGAO ENTRE = DESCONHECIMENTO
ACOLHIMENTO i COMUNICAGAO E ALUNOS E DO PAPEL DO
coNDUTRS. ESCLARECIMENTOS.  PRECEPTOR. PRECEPTOR.
FALTA DE .
. DISCUSSAO E
GESTAO - PLANEJAMENTO PARA
DOCUMENTAL TRANSPARENCIA -~ “asprATICAS EM  PLANEIAMENTODE oo
SAUDE. ‘
MELHORIA DA
. ESTREITAR A FALTA DE EXPERIENCIA
COORDENAGRO DE | COMUNICACAO,  ESCLARECIMENTOS cLinca,
e ALINHAR O PLANO = DO REAL PAPEL DO INTERAGAO ENTRE
E ESTRATEGIAS. PRECEPTOR. ALUNO E
PRECEPTOR.
FALTA DE .
IMPLEMENTAGAODO PLANEJAMENTO PARA [, d3CUSSROE
SISTEMA BASE AS PRATICAS EM Ao
SAUDE. :
IMPLEMENTAGAO
DASAGENDAS ~ woreeeeeees e e
ELETRONICAS




FALTA DE VISAO DO
AUTOMATIZACAO DE ESTREITAR A PLANEJAMENTO PARA ATENDIMENTO
PROCESSOS. COMUNICACAO. AS PRATICAS EM PUBLICO X
SAUDE. PARTICULAR.
MELHORIA DA
ALINHAR O EXPERIENCIA
AVALIACAO. PLANOSE | = -~ CLINICA, | s
ESTRATEGIAS DESENVOLVER
HABILIDADES.

Fonte: elaborado pela prépria autora.

3.5 PROCESSOS DE AVALIACAO

A clinica de graduacdo € espaco propicio de reflexdo, critica e estimulos a
autonomia sobre as praticas, por meio de recursos de aprendizado e adequacao de
linguagem, portanto as avaliacbes ndo constituem s6 um meio de medicdo, mas
estrategicamente falando, € uma forma de se vincular a aprendizagem as tarefas
sempre que forem feitas adequacbes, principalmente (HOPKINS; COUTURE;
MOORE, 2003).

Visando a aquisicdo e aprimoramento de habilidades e competéncias, a
preceptoria propfe atualmente para a avaliagdo, metodologias, como roda de
discusséo antes da consulta/procedimento e feedback ao fim das atividades, em que
se avalie tanto os alunos, quanto o preceptor.

No Quadro 03 sdo apresentadas as acdes que compordo o processo de

avaliacao das atividades propostas no presente estudo.

Quadro 3 — Processo de avaliacdo das atividades do plano de acbes da

preceptoria.
X INSTRUMENTO DE :
META ACAO ENVOLVIDOS AVALIACAO PERIODO
INiCIO DO
ACOLHIMENTO REUNIR AEUNOSIE QUALITATIVO /DEBATE SEMESTRE
PRECEPTORIA
LETIVO
GESTAO - QUANTITATIVO/ RELATORIO
DOCUMENTAL RS SQElIHS ESTATISTICO/FEEDBACK WIS
IMPLANTA(;/:\QDA CHEFIA,
COORDENACAO REUNIR PRECEPTQRIA E FEEDBACK MENSAL
DE FLUXO EQUIPE TECNICA
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IMTJIbE'\sAE'#EﬁAQAAO REUNIR PREgEEJITIC’;—\I’?I AE  QUANTITATIVO/ RELATORIO  MARCO DE CADA
BASE EQUIPE TECNICA ESTATISTICO/FEEDBACK ANO
IMPLEMENTAGAO

PRECEPTORIA E QUANTITATIVO/ RELATORIO

DAS AGENDAS REUNIR ¢ U MENSAL
SR EQUIPE TECNICA  ESTATISTICO/FEEDBACK
ALUNOS

AUTOMATIZACAO APLICAR PRECEPTORIA E QUALITATIVO Agéﬁgg%go

DE PROCESSOS. EQUIPE TECNICA /DEBATE/FEEDBACK M
PACIENTES
) PRECEPTORIA, ~ QUALITATIVO /QUANTITATIVO FIM DO
AVALIACAO APLICAR DOCENCIA E / DEBATE/ATIVIDADES DE SEMESTRE

ALUNOS PESQUISA/ AUTO-AVALIACAO LETIVO

Fonte: elaborado pela prépria autora.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho tem o propdsito de intervir e repensar sobre as praticas dentro
da clinica de ensino e sera uma oportunidade para revisar e uniformizar processos,
atualizar fluxos de atendimento, definir critérios, adequar as praticas do ensino ao

funcionamento e processos de trabalho da unidade de saude.

Com a implementacédo das ac¢des do plano de preceptoria, espera-se que o
tempo de dedicacdo ao ensino e ao aprendizado entre preceptor e alunos seja
otimizado e dé condi¢cBes ao aluno de ser integrado a discusséo sobre o plano de
tratamento do paciente, provocando as reflexdes e proposi¢cdes pertinentes ao lado
ético/estético/humano do tratamento; fase em que o aluno tera, de fato, a
oportunidade de aplicar a sua bagagem/formacao e o preceptor a oportunidade de
instiga-lo a ampliar seu horizonte de conhecimento tanto no aspecto do SUS, quanto

no aspecto privado.

As acOes aqui descritas irdo beneficiar o publico habitual da unidade de saude

bucal e fornecer subsidios para a melhoria de outras unidades de saude.

Ressaltando que esse projeto é uma conjuncao de forcas, onde os atores
envolvidos precisam formar uma rede de apoio, com forte vinculo e desejo de
mudanca e disposi¢do para mudancas culturais jA ha muito cristalizadas, além de

colocar o paciente como ator privilegiado, no processo.
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