UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
ESCOLA DE SAUDE - ESUFRN
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA - SEDIS
CURSO DE ESPECIALIZACAO DE PRECEPTORIA EM SAUDE

ELABORACAO DE PROGRAMA ESTRUTURADO PARA APRENDIZAGEM E
TREINAMENTO EM ATIVIDADES DE FARMACOVIGILANCIA NO HOSPITAL DAS
CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

ALINE DE LACERDA ANDRADE

BELO HORIZONTE/MINAS GERAIS
2020



ALINE DE LACERDA ANDRADE

ELABORACAO DE PROGRAMA ESTRUTURADO PARA APRENDIZAGEM E
TREINAMENTO EM ATIVIDADES DE FARMACOVIGILANCIA NO HOSPITAL DAS
CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso de Especializacao
de Preceptoria em Saude, como requisito
final para obtencdo do titulo de
Especialista em Preceptoria em Saude.

Orientador: Prof. Ms. Sérgio Vinicius

Cardoso de Miranda.

BELO HORIZONTE/MINAS GERAIS
2020



RESUMO

Introducéo: As acbes de farmacovigilancia devem ser desenvolvidas com o objetivo
de contribuir de forma significativa para a melhoria do cuidado. Objetivo: Elaborar
programa de treinamento teorico e pratico com etapas de aprendizagem e avaliagdo
definidas para as atividades de farmacovigilancia. Metodologia: O presente trabalho
trata-se de um Projeto de intervencéo, do tipo Plano de Preceptoria, de cunho
qualitativo e por meio da Pesquisa-acdo. Consideracdes finais: Para avaliacdo do
projeto serdo utilizadas as listas de presenca dos treinamentos, os resultados dos
indicadores pactuados e avaliacdo final dos alunos e residentes. Espera-se o

desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias para atuacéo na area.

Palavras-chave: Preceptoria  em  Saude. Residéncia  Multiprofissional.

Farmacovigilancia.

PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

A farmacovigilancia é definida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
como a ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensao e
prevencado de efeitos adversos ou quaisquer outros problemas relacionados ao uso
de medicamentos. As acBes de farmacovigilancia devem ser desenvolvidas com o
objetivo de contribuir de forma significativa para a melhoria do cuidado, por meio da
avaliacdo dos riscos e beneficios no processo de utilizagdo de medicamentos, de
forma a promover o uso seguro, racional e efetivo. Contempla o0 monitoramento e
avaliacao de reacdes adversas a medicamentos, erros de medicagao, desvios de
qualidade dos produtos, inefetividade terapéutica, interagbes medicamentosas, abuso
e uso indevido, dentre outras situacées (OPAS, 2005)

A resolugéo n° 585/2013, do Conselho Federal de Farmacia (CFF), determina
como uma das atribuicdes do farmacéutico a atuacdo na prevencao, identificacao,
avaliacdo e notificagdo de incidentes e queixas técnicas relacionadas aos
medicamentos e outras tecnologias em saude. Em uma instituicdo hospitalar, tais

acOes devem ser realizadas de forma coordenada com o Nucleo de Seguranca do



Paciente e constituem um importante cenario de pratica para a formagdo dos
estudantes farmacéuticos, sejam eles oriundos de cursos de graduacdo ou de
programas de residéncia multiprofissional.

A atuacao efetiva dos estudantes nos cenarios de pratica é muito importante
no processo de ensino-aprendizagem e contribui para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, bem como possibilita a interagdo dos estudantes com
demais membros da equipe multiprofissional (EVANGELISTA et al., 2020).

Nesse contexto, o preceptor tem o papel de orientar e direcionar o aprendizado
e desenvolvimento do aluno, e um grande desafio € a dificuldade de realizar o
acompanhamento adequado dos alunos devido a sobrecarga de atividades realizadas
pelo preceptor. Uma estratégia que pode auxiliar nesse processo € a organizacao e
planejamento das atividades de forma estruturada, definindo as competéncias a
serem desenvolvidas e as etapas de aprendizado necessarias (EVANGELISTA et al.,
2020).

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG)
conta com programas de estagios para alunos de graduacao do curso de Farmacia e
dois Programas de Residéncia Multiprofissional que contemplam farmacéuticos —
Cuidado Humanizado a Crianca e Adolescente e Saude do Idoso. Atualmente apenas
alguns alunos de graduacdo sdo inseridos nas atividades de farmacovigilancia
realizadas na instituicao.

Diante desse cenario, torna-se importante o desenvolvimento de um programa
estruturado de aprendizagem em farmacovigilancia, que permita a inser¢ao efetiva
dos alunos de graduacdo e residentes nessa area de atuagdo, com o propdsito de
contribuir de forma significativa para a formacéo desses profissionais na promocao da

melhoria da qualidade e a seguranca no processo de utilizacdo de medicamentos.

2 OBJETIVO
Elaborar um programa semestral de treinamento teorico e pratico, com etapas
de aprendizagem e avaliagdo definidas, para inser¢cao dos alunos de graduacao e

residentes farmacéuticos no Servigo de Farmacovigilancia do HC-UFMG.



3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente trabalho trata-se de um Projeto de intervencao, do tipo Plano de
Preceptoria, de cunho qualitativo e por meio da Pesquisa-acdo. De acordo com
Thiollent (2008) a Pesquisa-acéo é concebida e realizada em estreita associagdo com
uma acgao ou com a resolucéo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e
0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de

modo cooperativo ou participativos.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O projeto sera desenvolvido no Setor de Farméacia do complexo hospitalar do
Hospital das Clinicas da UFMG. O HC-UFMG é um hospital publico, geral,
universitario, integrado ao Sistema Unico de Saude (SUS), filiado & Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH), localizado em Belo Horizonte, Minas Gerais.

O complexo hospitalar do HC-UFMG conta com o Hospital Sado Vicente de
Paulo e seis anexos ambulatoriais. Possui 504 leitos de internacdo e presta atencao
a saude a pacientes portadores de doencas de média e alta complexidade, sendo
referéncia em transplantes, tratamentos oncolégicos e quimioterapia, maternidade e
bercério de alto risco, cirurgias cardiacas, entre outras.

Atua no atendimento a sociedade, na formacdo de recursos humanos, no
desenvolvimento de pesquisa, de producdo e incorporacdo de tecnologia na area de
saude. A instituicdo também é integrante da Rede Sentinela, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria.

O publico alvo serdo os residentes farmacéuticos dos programas Saude do
Idoso e Cuidado Humanizado da Crianca e Adolescente e os alunos de graduacéo
dos cursos de Farmacia. Para a conducdo do projeto, a preceptora autora estara em
contato com todos os preceptores e também sera responsavel por coordenar as acoes
a serem desenvolvidas, contando com a parceria dos demais preceptores e

coordenadores dos programas de residéncia.



3.3 ELEMENTOS DO PP

andlise e feedback da

atuacao da
preceptoria.
Avaliacéo do

aluno/residente pelo

preceptor, com
feedback sobre o
processo de
aprendizagem e

atividades realizadas.

preceptor e
chefia do Setor
de Farmécia.

Descrigdo da Acéao Como seré Atores Estrutura
implementada envolvidos necessaria
Elaboracao de | - Definicdo dos temas | Preceptor Computadores,
cronograma de | / conteddos a serem | farmacéutico, | sala para
treinamento, atividades | abordados nos | chefia do Setor | treinamentos.
e etapas de | treinamentos de Farmécia.
aprendizado. - Definicao das etapas
de aprendizado
pretendidas com o
programa.
Execucéo das | Realizacéo pratica | Alunos de | Computadores,
atividades relacionadas | das atividades pelos | graduacéo, material
a farmacovigilancia. alunos e residentes, | residentes bibliografico
com a supervisdo do | farmacéuticos, | para consultas
preceptor, apos | preceptor necessarias,
participagao nos | farmacéutico. | sala para
treinamentos teoricos. reunides.
Avaliacdo do programa | Avaliacéo do | Alunos de | Formularios
de treinamento e do | programa realizada | graduacéo, para avaliacéo,
aprendizado. pelos alunos e | residentes sala para
residentes, com | farmacéuticos, | reunides.




3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

A execucdo desse projeto pode ser dificultada por fatores como equipe de
profissionais farmacéuticos em numero insuficiente para atender a demanda
crescente de atividades e priorizacdo de outras atividades em detrimento das acdes
de farmacovigilancia, devido demandas diversas, o que pode prejudicar o
acompanhamento e supervisao adequadas dos alunos.

Entretanto, existem circunstancias que podem fortalecer a implementacéo
desse projeto, como por exemplo:
- Por ser um hospital ligado a Rede Sentinela, as atividades de farmacovigilancia ja
sdo bem consolidadas na instituicdo, sendo realizadas em conjunto com o Nucleo de
Seguranca do Paciente;
- Consolidacdo crescente da atividade clinica farmacéutica, incluindo as acfes
relacionadas a farmacovigilancia. impulsionada principalmente por processos de
certificacdo de qualidade;
- Interesse crescente dos alunos e residentes sobre essa area de atuacao;

- Incentivo das chefias para desenvolvimento e manutencao da atividade.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Para acompanhar e avaliar a implantacdo do projeto serdo utilizadas as
seguintes ferramentas:
- Listas de presenca dos treinamentos teoricos e praticos realizados com os alunos;
- Resultados mensais dos indicadores relacionados as acfes de farmacovigilancia,
que sdo pactuados com o Setor de Farmacia;

- Avaliacdo semestral final do programa realizada pelos alunos.

4 CONSIDERACC)ES FINAIS

Com a implantacéo do programa de treinamento em acdes de farmacovigilancia
espera-se conseguir ampliar a participagdo de alunos e residentes nesse cenério de
pratica, promovendo a melhoria do processo de aprendizado, tanto para os alunos e
residentes quanto para os preceptores.

A estruturacdo do processo de treinamento e aprendizado permitira a
organizacdo do conteudo a ser trabalhado com os alunos e residentes, com a
oportunidade de realizagdo préatica das atividades de farmacovigilancia. Com isso,

espera-se promover o desenvolvimento de competéncias e habilidades para atuacao



nessa area, além da formacao de raciocinio critico e participacdo direta nas agbes de
melhoria da qualidade e seguranca do paciente. Como proposta de ampliacdo do
projeto poderdo ser implementadas acfes que permitam a insercdo de profissionais
de outras categorias nas atividades de farmacovigilancia, como uma forma de
promover a educacdo continuada da equipe multiprofissional.

O envolvimento dos alunos, preceptores e chefias para viabilizar a execugao
do projeto sera fundamental, uma vez que a sobrecarga de atividades e demandas
podem prejudicar a implantacdo do programa. A proposta do programa sera
apresentada a chefia do Setor de Farmacia, para que seja viabilizada junto aos demais

setores envolvidos a sua implementagao.

5 REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resolucéo - Rdc n° 36, de 25
de julho de 2013. Institui acdes para a seguranca do paciente em servicos de saude
e da outras providéncias. Brasilia, 2013.

BRASIL, Ministério da Saude. Portaria n° 529, de 01 de abril de 2013. Institui o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente. Brasilia, 2013.

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolucdo n° 585, de 29 de agosto de
2013. Regulamenta as atribuicdes clinicas do farmacéutico e da outras providéncias.
Brasilia, 2013.

EVANGELISTA, M.L.F. et al. O papel do preceptor na formacao do estudante de
farmacia: uma reviséo de literatura. Journal Of Applied Pharmaceutical Sciences,
Belo Horizonte, v. 1, n. 7, p. 144-154, 17 jul. 2020.

OPAS, Organizacdo Pan-Americana da Saude/organizacdo Mundial da Saude
(ed.). A importancia da Farmacovigilancia: monitorizacdo da seguranca dos
medicamentos. Brasilia: Organizagdo Pan-Americana da Saude/organizacdo Mundial
da Saude, 2005. 48 p.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-a¢éo. 162 ed. Sdo Paulo: Cortez; 2008.



