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RESUMO
Protocolos sdo rotinas dos cuidados e agdes de gestdo de um determinado servico, equipe ou
departamento. A utilizacdo de protocolos elaborados a partir de evidéncias cientificas atuais
subsidia a promocéo de assisténcia qualificada. Sua importancia da-se ao fato da necessidade
de continuidade do tratamento clinico. O objetivo deste trabalho é elaborar protocolos
unificados da unidade de nutricéo clinica da Maternidade Escola Januario Cicco. Os protocolos
foram elaborados por nutricionista clinicas da maternidade, de acordo com as principais
patologias ocorridas no servigo. Apesar dos entraves € necessaria a implementacdo dos

protocolos para o bem principal da recuperacdo da saude das pacientes.

Palavras-chave: Protocolo; Protocolo Clinico; Padronizacéo.



1 INTRODUCAO

De acordo com o Ministério da Saude os Protocolos Clinicos sdo documentos que
estabelecem critérios para o diagnostico da doenca ou do agravo a saude; o tratamento
preconizado, com os medicamentos e demais produtos apropriados, quando couber; as
posologias recomendadas; 0os mecanismos de controle clinico; e o acompanhamento e a
verificacdo dos resultados terapéuticos, a serem seguidos pelos gestores do SUS. Devem ser
baseados em evidéncia cientifica e considerar critérios de eficacia, seguranca, efetividade e
custo-efetividade das tecnologias recomendadas (BRASIL, 2011).

Sé&o as rotinas dos cuidados e das a¢des de gestdo de um determinado servico, equipe ou
departamento, elaboradas a partir do conhecimento cientifico atual, respaldados em evidéncias
cientificas, por profissionais experientes e especialistas em uma area e que servem para orientar
fluxos, condutas e procedimentos clinicos dos trabalhadores dos servicos de saude
(WERNECK, FARIA E CAMPQS, 2009).

Os protocolos, quanto a sua natureza, podem ser clinicos e/ou de organizacdo dos
servicos. Tendo este trabalho como foco protocolos clinicos, Gongalves et al. dizem que:

Os protocolos sdo recomendagdes desenvolvidas
sistematicamente para auxiliar no manejo de um problema
de salde, numa circunstancia clinica especifica,
preferencialmente baseados na melhor informagéo
cientifica. Sdo orientacbes concisas sobre testes
diagndsticos e tratamentos que podem ser usados pelo
médico no seu dia-a-dia. Esses protocolos sdo importantes
ferramentas para atualizacdo na &rea da salde e utilizados
para reduzir variacdo inapropriada na préatica clinica. Cada
protocolo clinico deve ser delineado para ser utilizado tanto
no nivel ambulatorial como hospitalar (GONCALVES et
al., 2015, p. 71).

No trabalho em equipe, a implantacdo dessa ferramenta devera envolver todos 0s seus

membros na proposta de mudanca e na reorientagdo do processo de trabalho, bem como na
discussdo quanto a elaboracio, execucdo, monitoramento e avaliagio dos mesmos. E necessario
desenvolver um espirito critico, refletir sobre como as acdes estdo sendo desenvolvidas e a
qualidade e eficacia destas; se a preocupacdo € com a salde ou com a doenga, com a cura ou
com a compreensdo dos determinantes e causas do processo satde/doenca. Toda essa reflexdo
serve para que os protocolos possam contribuir de forma efetiva nas mudangas e avancos
desejados (ARAUJO, 2011).

A utilizag8o de protocolos elaborados a partir de evidéncias cientificas atuais subsidia a
promoc¢édo de uma assisténcia qualificada por reduzir a variabilidade de cuidados de saude; por

auxiliar na integracdo das equipes de trabalho, dos processos interativos, éticos e na precisdo



de diagnosticos; e por promover maior eficacia terapéutica ao desencorajar intervencdes
nocivas e ineficazes (ROSENFELD, SHIFFMAN E ROBERTSON, 2013).

Nesse sentido, a importancia da elaboracéo e implementacéo de protocolos clinicos na
Unidade de Nutricdo Clinica da-se ao fato de que, incorrer-se no risco de néo trabalhar com
protocolos leva a descontinuidade e inadequacdo das agBes em desenvolvimento, pois no
processo de trabalho as a¢Ges ndo podem ser executadas de acordo com o que cada profissional
pensa ou acha correto, ja que é necessario dar continuidade ao tratamento das pacientes, pois

as mesmas percorrem diversos setores do servico durante a internagéo.



2 OBJETIVOS

2.1 GERAL.:
e Unir teoria e pratica educacionais para elaboracdo de protocolos unificados da Unidade

de Nutricdo Clinica de uma maternidade pablica de Natal/RN.

2.2 ESPECIFICOS:
e Fornecer subsidios para alunos e preceptores na tomada de decisdes e condutas
nutricionais a serem adotadas;
e Tornar a assisténcia nutricional efetiva e linear na Maternidade Escola Januéario Cicco;
e Padronizar e sistematizar o cuidado em nutricdo para as pacientes da Maternidade
Escola Januério Cicco.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencéo, do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O projeto sera desenvolvido na Unidade de Nutricdo Clinica da Maternidade Escola
Januério Cicco (MEJC), tendo como publico-alvo todos os estagiarios de Nutricdo Clinica e
como equipe executora 0s mesmos estagiarios em conjunto com as nutricionistas que atuam na
instituicdo, na Nutri¢do Clinica Hospitalar Adulta. Por semestre a instituicdo recebe até doze
estagiarios de nutri¢do, divididos em duas turmas de seis. A Unidade de Nutricdo Clinica conta
com onze nutricionistas. No entanto, participardo deste projeto apenas cinco, pois estas sdo as
que atuam diretamente nas enfermarias para adultas da MEJC. As demais distribuem-se na
chefia (uma), na produc¢do (uma), no ambulatério (duas) e na nutricdo infantil (duas).

A MEJC é uma maternidade escola, referéncia para partos de alto risco no estado do Rio
Grande do Norte, oferecendo assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnostico e terapéutico, no ambito do Sistema Unico de Satide, bem como o apoio ao ensino,
a pesquisa e a extensdo, sendo um servico de portas abertas para atendimento a gestantes e
parturientes de todo o estado. Possui 126 leitos, distribuidos nas diversas enfermarias, como
alto risco, cirurgicas e unidade de parto humanizado e UTI’s materna e neonatal. Desses leitos
38 sdo destinados a assisténcia neonatal (23 UTI neonatal e 15 enfermaria canguru) e 88 a

assisténcia materna

3.3 ELEMENTOS DO PP

Para a elaboracao dos protocolos nutricionais os estagiarios serdo divididos em grupos
e ficardo sob a supervisdo das nutricionistas. Estes grupos serao distribuidos de acordo com as
principais enfermidades mais frequentes na MEJC, a saber: diabetes mellitus, diabetes
gestacional, hipertensdo arterial (hipertensdo arterial aguda e conica, doenca hipertensiva
especifica da gestacdo (DHEG), pré-eclampsia e eclampsia), anemia, insuficiéncia renal aguda
e crbnica, insuficiéncia cardiaca, hepatopatias, gastrite, Glcera péptica, constipacao intestinal,
doencas diarreicas. Também serdo produzidos protocolos para diferentes tipos de dietas
modificadas em nutrientes e condigdes clinicas, tais como: hiperproteica, hipolipidica,

hipercaldrica, hipocaldrica, alergias e intolerancias alimentares a lactose e glaten e pobre em



purinas. Além dos citados também serd elaborado um protocolo para avaliagdo e
recomendacdes nutricionais para gestantes e puérperas.

Cada grupo formado por e estagiarios e nutricionista ficara responsavel pela elaboracao
de um ou mais protocolo, de acordo com a afinidade de trabalho e, caso haja preferéncia de um
protocolo por mais de um grupo, havera sorteio. Ao final da elaboragdo serdo marcados dias
para que cada grupo apresente seu (s) protocolo (s) e para que haja discussdo dos mesmos. A
apresentacdo serd feita pelos estagiarios, sob supervisdo da respectiva nutricionista responsavel.
Nesse momento, todos poderdo dar contribuic6es para todos os protocolos. Apos essa discussdo
sera feito um compilado de todos os protocolos para formar o Protocolo Nutricional da Unidade
de Nutricdo Clinica da MEJC.

Cada protocolo, bem como o protocolo final, devera conter: nome da patologia ou tipo
de dieta modificada em nutrientes ou condicdo clinica; um pequeno resumo sobre do que se
trata a patologia ou tipo de dieta modificada em nutrientes ou condigdo clinica; a
dietoterapia/conduta nutricional propriamente dita; pelo menos uma sugestdo de cardapio e
referéncias. O protocolo final também devera conter um sumario. Para o desenvolvimento das
acOes descritas serdo necessarios microcomputadores ligados a internet e tudo sera feito no
horario do estégio.

Com o protocolo final consolidado seré feita a implementacdo do mesmo. Cada grupo
(estagiario e nutricionista) receberd uma copia e ficard responsavel por implementar na
enfermaria de sua responsabilidade.

Também sera enviada uma cépia do protocolo final a Coordenacdo da Residéncia
Multiprofissional em Saude a fim de que os estagiarios de estagios posteriores tenham ciéncia

do mesmo logo no inicio do estagio e possam acessa-lo sempre que necessario.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

A operacionalizacdo do plano podera ser fragilizada pela falta de colaboracdo das
nutricionistas envolvidas na elaboragdo dos protocolos, bem como pela nédo disponibilizacéo de
microcomputadores as mesmas para a execucdo do trabalho. O fato de a elaboracdo dos
protocolos ocorrer durante o horario de expediente também podera ser um ponto fraco do plano,
pois talvez o tempo seja curto e seja preciso estender prazos para a entrega e discussdao do
material.

No entanto, a instituicdo podera fornecer condi¢des que possam fortalecer a execucgao
do projeto e, assim, sanar as fragilidades citadas, tais como: garantir o acesso das profissionais

aos microcomputadores e compensar horas trabalhadas na execucéo do projeto com folgas em



dias a serem previamente combinados. Além disso as profissionais poderdo ser estimuladas
com reconhecimento profissional, através da publicacdo dos protocolos em formato de livro,
onde constardo os nomes de todas as autoras. A elaboracdo dos referidos protocolos também
sera uma grande oportunidade para os estagiarios, pois serdo construidos de maneira conjunta

e colaborativa com 0s mesmos.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Para avaliarmos o processo de implantacdo serdo feitas observacdes/medicGes na fase
de pré-implantacéo e na fase pos-implantacdo, quanto a realizagao de procedimentos do cuidado
nutricional, como a realizagdo de triagem nutricional, avaliagdo nutricional, medidas
terapéuticas recomendadas e dietas escritas prescritas, além da repercusséo sobre tratamento e
desfechos. Os estagiarios terdo participacao direta no processo de avaliagdo, em conjunto com
a nutricionista responsavel pelo grupo.

Para isto sera utilizada uma planilha onde constardo indicadores de processo, de
estrutura e de resultado, conforme aparecem na tabela abaixo:

Tabela 1: Indicadores de Avaliacdo de Implantacdo do Protocolo de Nutricdo da MEJC

TIPO DE INDICADOR | INDICADOR

Indicadores de processo | e 9% de pacientes com realizagdo de triagem de risco
nutricional;
e 9% de pacientes com realizacao de avaliacéo nutricional,

e % de pacientes com dieta escrita prescrita.

Indicadores de estrutura | e 9% de pacientes que receberam suplementos nutricionais;

¢ Quantidade de microcomputadores disponiveis.

Indicadores de resultado | e 9% de pacientes que obtiveram repercussdo sobre o
tratamento;

e 9 de pacientes que obtiveram desfecho positivo.

FONTE: Autora
Apols essa avaliagdo pré e pos-implantacdo os indicadores serdo avaliados

semestralmente.
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4 CONSIDERAC}@ES FINAIS

A padronizagdo trara mais seguranca aos estagiarios, que verdo uma continuidade no
tratamento das pacientes ao percorrerem as diversas enfermarias e sempre se depararem com as
mesmas pacientes nas enfermarias por onde passam.

O processo de elaboragdo dos protocolos e a participagdo no processo de avaliacdo
trardo aos estagiarios a oportunidade de praticar tudo o que foi visto durante 0s anos de curso e
tornard o estagio mais atrativo, pois 0s mesmos verdo in loco as dificuldades e os desafios
diarios de um servico de alimentacdo e nutri¢cdo, onde o processo de pensar sera estimulado a
partir de uma situacdo problema, a fim de se chegar a uma solucao.

Além disso, com a implementacdo de protocolos clinicos na Unidade de Nutricdo
Clinica espera-se chegar a padronizacéo de todo o processo de cuidado nutricional das pacientes
internadas na MEJC, a fim de que haja uma continuidade e adequacdo das acdes de tratamento
das pacientes, tendo como principal beneficio a recuperacdo da satde das mesmas, através da
interveng&o nutricional.

Apesar de extremamente necessaria a implementacdo dos protocolos nutricionais pode
ser prejudicada por algumas limitacGes, como a falta de colaboracdo das nutricionistas
envolvidas na elaboracdo dos mesmos, bem como pela nédo disponibilizacdo de
microcomputadores para a execucdo do trabalho. Poderd haver também a alegacdo de que a
elaboracdo durante o horério de expediente poderd vir a atrapalhar a rotina normal de
atendimentos. Tais empecilhos podem ser sanados pela instituicdo através da garantia do acesso
das profissionais aos microcomputadores e da compensacdo de horas destinadas a elaboracao
do projeto com folgas em dias a serem previamente combinados, além da publicacdo dos
protocolos em formato de livro, onde constardo os nomes de todas as autoras.

De um modo geral, todos os atores envolvidos no projeto (os estagiarios, a institui¢éo
MEJC, a Unidade de Nutricdo Clinica, as nutricionistas de clinica adulta, e as pacientes) serao
beneficiados, pois a implementacdo de protocolos sempre traz beneficios incalculaveis a
qualquer servico de satde, onde a protecdo a salde e a prevencdo a doenca séo o foco principal.
As pacientes terdo a garantia de um cuidado nutricional linear, eficaz e resolutivo, objetivando
sempre sua recuperacdo completa e manutencdo da salde e, em especial, 0s estagiarios terdo a
oportunidade de desenvolverem o pensar, tornando-se profissionais com visdo critica e mais

preparados para 0 mercado de trabalho.



11

REFERENCIAS

ARAUJO, J. M. DE. Construcio, composi¢io e implantacao de Protocolos Clinicos nas agdes
de Atencdo Priméria. v. 11, n. 2, p. 10-14, 2011.

BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. LEI N° 12.401, DE 28 DE ABRIL DE 2011, 2011.

GONCALVES, BEATRIZ ADRIANE RODRIGUES, AGUIAR, G. G. DE; ABREU, M. E.
DE; RODRIGUES, F. C. Elaboracéo de protocolos clinicos para hospital terciario como
trabalho de concluséo de residéncia médica. v. 28, p. 70-75, 2015.

ROSENFELD, R. M.; SHIFFMAN, R. N.; ROBERTSON, P. Clinical practice guideline
development manual, third edition: A quality-driven approach for translating evidence into
action. Otolaryngology - Head and Neck Surgery (United States), v. 148, n. SUPPL.1,
2013.

WERNECK, M. A. F.; FARIA, H. P. DE; CAMPOS, K. F. C. Protocolos de cuidado a
saude e de organizacdo do servico. [s.I: s.n.].



