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RESUMO

Introducdo: A preceptoria € uma atividade de ensino indispensavel, que favorece o
processo de elaboracdo do conhecimento para a formacdo humana e profissional. Objetivo:
Desenvolver um planejamento de preceptoria juntamente com a instituicdo de ensino.
Metodologia: Trata-se de um projeto de intervencdo, com proposta de utilizacdo de
ferramentas administrativas, para a elaboracdo do Planejamento Estratégico Situacional.
Considerac6es finais: Pretende-se alcancar o fortalecimento e a integracdo da instituicdo de
ensino e do servico, para aperfeicoamento e melhoria do processo de aprendizagem da
residéncia em enfermagem, além de possibilitar o desenvolvimento progressivo da prética de

preceptoria por meio de acdes reflexivas.

Palavras-chave: Preceptoria; Ensino; Educagdo em Saude.



1 INTRODUCAO

O processo de formacdo dos profissionais de saude deve ser norteado segundo as
premissas do Sistema Unico de Sadde (SUS), por meio de uma visdo ampliada e integral do
processo salde-doenca, sendo necessario mudancas significativas no modelo tradicional para
a construcdo de um perfil profissional consonante com um ponto de vista ético, politico e
social da saude, atendendo as constantes transformac6es na nossa sociedade (XAVIER et al.,
2014; BALDOINO; VERAS, 2016; ANTUNES, DAHER, FERRARI, 2017; COSTA, 2017).

Nesse sentido, 0 movimento de transformacao do processo educacional em saude, com
a regulamentacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) com a Lei 8.080/1990 (BRASIL, 1990),
associado as Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2006), fomenta que as instituicdes
de ensino superem paradigmas biologicista, medicalizante e hospitalocéntrico, para uma
abordagem critico reflexiva que garanta assisténcia integral e possibilite a transformacéo da
satde (SILVA, 2015; SANTOS ET AL., 2016; COSTA, 2017).

Com a finalidade de fortalecer e integrar o ensino a pratica, o Governo Federal
implementou o Programa Nacional de Reorientagdo da Formacéo Profissional em Saude (Pro-
Saude) em 2005 e posteriormente, em 2008, foi criado o Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude), em 2012, ocorreu a juncdo dos programas, 0 que
resultou no Pré-PET-Salde, que vem contribuindo para a promover a integracdo ensino-
servigo (BATISTA, 2013; COSTA; BORGES, 2015).

Vale destacar, que o processo de formacgdo deve ser construido por uma préatica
pedagogica efetiva, estabelecida pela inter-relacdo dos mediadores nos processo ensino-
pratica, e para isso, € importante que se desenvolva um Projeto Politico Pedagdgico (PPP),
que reflita a proposta educacional, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(BRASIL, 1996) e seja um instrumento de comunicagdo e alinhamento dos coordenadores,
tutores e preceptores envolvidos, com objetivos especificos a serem alcancados (SAVIANI,
2011; VASCONCELOS; STEDEFELDT; FRUTUOSO, 2016).

A preceptoria é considerada como uma atividade de ensino indispensavel, que
favorece um processo de elaboracdo de conhecimento mais expressivo para a formacgéo
humana e profissional. Para tanto, a pratica formativa em saude, exige do preceptor o papel de
mediador no processo de formacgédo em servigco (SOUZA; MATOS, 2014; LIMA; ROZENDO,
2015). Numa perspectiva pedagdgica, 0s processos educacionais devem estar ancorados huma
abordagem construtivista, fundamentados na utilizacdo de metodologias ativas de ensino-

aprendizagem por meio de uma abordagem problematizadora da educagdo, visando



transformacbes das praticas em salde, no sentido da melhoria da qualidade da atencdo
(LIMA; ROZENDO, 2015; LIMA, 2017; ARNEMANN et al., 2018).

Entretanto, hd& um descompasso nessa nova formacdo, que fomenta um futuro
profissional capaz de ter sua autonomia através de um ensino critico e reflexivo, mas que no
campo de pratica é recebido por profissionais que ndao foram minimamente incluidos no
processo de elaboragéo e articulagdo ensino-servigo. De acordo com a Organizagcdo Mundial
da Salde, a educacdo dos profissionais de saude ainda é considerada fragmentada,
descontextualizada e produtora de um curriculo estatico ao avaliar a dindmica de mudancas
que ocorrem nessa area (WHO; 2016; IZECKSOHN et al., 2017).

O preceptor deve participar como parte dessa formacéo critico e reflexiva articulando
com a instituicdo de ensino de forma efetiva em que as universidades, servi¢os e comunidades
possam promover a melhoria da formacdo e qualidade de vida das pessoas (ANTUNES,
DAHER, FERRARI, 2017; FERREIRA; DANTAS; VALENTE, 2018).

Nesse contexto, as alteracBes imprescindiveis no processo de ensino-aprendizagem
transcorrem da necessidade de superacdo da dicotomia entre a formacdo e a producdo dos
cuidados em salde, apontando uma articulacdo do conhecimento teérico balizado pela prética.
Isso permite aumentar a habilidade de diagnosticar problemas e agir sobre eles, além de
superar as fronteiras teoricas e dar sentido a pratica. Portanto discutir o processo de formacao
em salde é, fundamental para a compreensdo que cada ator tem neste cenario
(VASCONCELOS; STEDEFELDT; FRUTUOSO, 2016; VENDRUSCOLO; PRADO;
KLEBA, 2016; ANTUNES, DAHER, FERRARI, 2017).

A motivagéo para realizagdo deste projeto tem como marco inicial a experiéncia como
preceptora de enfermagem no Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde do Adulto
com énfase em doencas cronico-degenerativas do Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora/MG (HU-UFJF). Naquele cenério assistencial, foram levantadas
questdes sob diferentes aspectos, como: quais atividades e ferramentas no processo de ensino
que deveriam ser trabalhados para o desenvolvimento de habilidades com os alunos? Quais
aspectos deveriam ser avaliados? Qual a responsabilidade na formacdo académica e social
para o mercado de trabalho? E a dificuldade de discussdes e compreensdes mais amplas, que
vao alem das competéncias técnicas, qual seria solucao?

Diante disso, 0 objeto desse estudo consiste na constru¢cdo de um planejamento de
preceptoria voltado para o Ambulatorio de Geriatria e Gerontologia, para identificacdo e
elaboracdo das melhores préticas de educacdo em salde com o intuito de preparar e subsidiar

0 contexto pratico para a¢des de ensino-aprendizagem.



2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um planejamento de preceptoria para o Ambulatério de Geriatria e
Gerontologia do HU/UFJF juntamente com a instituicdo de ensino, fortalecendo a integracao

ensino-servigo, compativel com as Diretrizes Curriculares Nacionais e a l6gica do SUS.
2.2 OBJETIVO ESPECIFICOS

» Elaborar estratégias pedagdgica tedrico-préatica, por meio de metodologias ativas, para
o desenvolvimento das melhores préaticas de educacdo em saude no Ambulatério de
Geriatria e Gerontologia do HU/UFJF.

» Refletir sobre a atividade de preceptoria no Ambulatério de Geriatria e Gerontologia
HU/UFJF quanto aos desafios e perspectivas do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Satde do Adulto com énfase em doencas cronico-degenerativas

do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora/MG.

» Compreender a importancia da experiéncia de aprendizagem nos cendrios de pratica
no SUS.



3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencdo, que visa a construcdo e implementacdo de
intervencdes que transformem os contextos reais, a partir de acGes organizadas que
respondam a uma ou mais necessidades implicitas na qual incidird a intervencdo (PAZ et
al.,2013).

Para alcance dos objetivos serd utilizado varias ferramentas administrativas, como
Analise SWOT como subsidio para um diagnéstico situacional, sendo um instrumento
imprescindivel para auxiliar na identificacdo dos problemas e das necessidades de salde e
educacdo (CHIAVENTO; SAPIRO, 2003; SANTOS; RIGOTTO, 2011). Sendo esta base
para a elaboracdo do Planejamento Estratégico Situacional (PES), que permite desenvolver
acOes mais focais e efetivas em relacdo aos problemas encontrados (SILVA E ALMEIDA,
2014).

3.2 CENARIO DO PROJETO DE INTERVENCAO

O projeto sera desenvolvido no Ambulatério de Geriatria e Gerontologia do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora —-HU/UFJF. O HU/UFJF é uma
instituicdo hospitalar que integra a rede SUS macrorregional, ofertando cuidados de saude de
média e alta complexidade (UFJF, 2018). O cenario em questdo é o ambulatorio de Geriatria e
Gerontologia, ele integra a aten¢do ambulatorial ofertada pelo HU/UFJF desde o dia 25 de
abril de 2006. A partir do ano de 2007 funciona nas dependéncias do Centro de Atencdo a
Saude (CAS), unidade ambulatorial do HU/UFJF, no primeiro andar e atende pessoas idosas
de Juiz de Fora e da regido da zona da mata mineira.

Vale destacar que o Ambulatério de Geriatria e Gerontologia estd vinculado ao
Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde do Adulto com énfase em doencas
cronico-degenerativas do HU/UFJF e ao Mestrado Académico em Enfermagem da UFJF. A
insercdo dos residentes nesse contexto possibilita o desenvolvimento desse projeto de
intervencdo, fortalecendo assim a importancia da experiéncia de aprendizagem nos cenarios

de préatica no SUS.

3.3 PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA
O projeto para a elaboragdo do planejamento de preceptoria serd desenvolvido
juntamente com a coordenacéo da residéncia do Programa de Residéncia Multiprofissional em

Salde do Adulto da UFJF e a Enfermeira responsavel pelo Ambulatorio de Geriatria e



Gerontologia do HU/UFJF, visto a importancia da atuacdo dos preceptores com a expertise
dos profissionais da instituicdo de ensino. Visando a ampliacdo das estratégias pedagdgicas
teorico-pratica e melhoria do processo de aprendizagem do residente do Programa de

Residéncia Multiprofissional em Saude.

3.4 ELEMENTOS DO PP

Os elementos do Projeto Pedagdgico visam contribuir para ampliar a capacidade de
explicar o problema e apoia-lo no planejamento e na interagdo com o0s demais atores que
interagem nesta situacdo-problema. Sendo fundamental destacar nesse processo: o problema
priorizado, a analise situacional, os atores envolvidos e a estrutura necessaria para o
desenvolvimento das acdes propostas. Para melhor operacionalizacdo dessas questdes a
construcdo da Matriz de Mapeamento dos Atores Sociais se torna imprescindivel neste

processo, Quadro 1:

Quadro 1 — Matriz de Mapeamento dos Atores Sociais para desenvolvimento do Projeto
de Preceptoria no Ambulatorio de Geriatria e Gerontologia de acordo com a Matriz
SWOT. Juiz de Fora 2020.

Problema selecionado: Desenvolver um planejamento de
preceptoria para 0 Ambulatorio de Geriatria e

PROBLEMA Gerontologia do HU/UFJF juntamente com a instituicdo de

PRIORIZADO ensino, fortalecendo a integragao ensino-servico,
compativel com as Diretrizes Curriculares Nacionais e a
I6gica do SUS.

Situacdo Inicial (SI): Auséncia de um Planejamento de
Preceptoria para subsidiar o processo ensino - preceptor-
aluno.

ANALISE SITUACIONAL Situacdo Obj_etivo (SO): Desenvolver um Plar]ejamento
de preceptoria compativel com o modelo curricular e a
I6gica do servigo de salde.

Instituicdo de Ensino

Coordenacdo do Servigo de Geriatria
ATOR SOCIAL Coordenacio de Enfermagem

Comissdo de Residéncia Multiprofissional

Chefia imediata de Enfermagem




Coordenacdo de Residéncia da Instituicdo de Ensino

Equipe Multidisciplinar do Ambulatério de Geriatria

Fonte: A autora, 2020.

O inicio das acOes ocorrera a partir de reunibes mensais com 0s atores sociais, para
que suceda o reconhecimento institucional, aproximacdo dos atores e a identificacdo de nds
criticos a serem aprimorados dentro da perspectiva pedagogica proposta para a residéncia em
enfermagem. Assim, vertentes distintas serdo elencadas por cada ator, com o objetivo de
identificacdo das prioridades a serem trabalhadas e desenvolvidas, criando-se espagos de
discussao e reflexdo sobre os processos vivenciados.

Sugere-se a partir da identificacdo dos temas prioritarios, a realizacdo de oficinas
como ferramenta metodoldgica, operando como estratégia para reflexdo e geracdo de acGes
critico-reflexivas para potenciais transformacdes no contexto (FREIRE, 2016).

3.5 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Importante sinalizar nesse contexto as fragilidades e oportunidades para a execucao
desse projeto, dessa forma pode-se identificar as situacbes potencialmente capazes de
fragilizar a operacionalizacdo do plano e aquelas condi¢es que podem fortalecer a execucgéo
do projeto.

A partir da constru¢do da Matriz SWOT, foi possivel identificar esses fatores de

fragilidade e oportunidades de acordo com o Quadro 2:

Quadro 2 — Identificacdo das Fragilidades e Oportunidades para desenvolvimento do Projeto
de Preceptoria no Ambulatério de Geriatria e Gerontologia de acordo com a Matriz SWOT.
Juiz de Fora 2020.

FRAGILIDADES OPORTUNIDADES

- Falta de credibilidade pelos gestores; - Possibilidade de atuac@o de académicos,

- Falta de recursos financeiros; residentes e mestrandos;

- Atendimento apenas 1 X na semana; - Incentivo a pesquisa;

- Atendimento a um namero reduzido de - Aprimorar a préatica clinica num contexto

idosos em relacdo aos outros do envelhecimento populacional;




ambulatorios; - Equipe especializada na area de Geriatria e

- Falta de integragdo com outros setores; | Cerontologia;

_ Atividades desenvolvidas nio - Ambulatério de Geriatria e Gerontologia

divulgadas com excelente infraestrutura;

- Falta de materiais de apoio - Vivéncia multiprofissional.

Fonte: A autora, 2020.

3.6 PROCESSO DE AVALIACAO
A avaliacdo sera realizada por meio da andlise individual de cada participante e dos

residentes de enfermagem do Programa de Residéncia Multiprofissional em Salude do Adulto
com o objetivo de identificar as melhorias alcancadas e novos ajustes no cenario, através de
um questionario elaborado para tal acdo. A avaliacdo ird acontecer no processo de
planejamento, execucdo das acdes e analise dos resultados obtidos.
O processo devera avaliar:

v" Verificar se 0s objetivos do projeto foram alcangados.

v" Discutir as estratégias de correcdo necessarias.

v Operacionalizar as acdes de ajuste.

Vale ressaltar que o processo avaliativo resultarda em um relatério contendo planilhas e

indicadores que facilitardo o processo indicando os reajustes necessarios no planejamento de

preceptoria para 0 Ambulatorio de Geriatria e Gerontologia do HU/UFJF.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Pretende-se com esse projeto a elaboracdo de planejamento de preceptoria para o
Ambulatério de Geriatria e Gerontologia do HU/UFJF juntamente com a instituicdo de
ensino, permitindo o fortalecimento e a integracdo da instituicdo de ensino e do servico em
salde, para aperfeicoamento e melhoria do processo de aprendizagem, além de possibilitar o
desenvolvimento progressivo da pratica de preceptoria por meio de acGes reflexivas e do
desenvolvimento de competéncias.

Além de aprofundar os conhecimentos no que diz respeito as metodologias ativas, para
a ampliacdo das melhores préaticas de educacdo em salde compativel com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e o0s principios do SUS. Espera-se também identificar as
potencialidades e fragilidades da atividade de preceptoria no Ambulatério de Geriatria e
Gerontologia HU/UFJF quanto aos desafios e perspectivas do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude do Adulto com énfase em doencas cronico-degenerativas visando
a melhoria do processo de aprendizagem e de preceptoria.

Como também compreender a importancia da experiéncia de aprendizagem nos
cenarios de pratica no SUS, a fim de produzir uma reflexdo sobre ensino, servico, teoria e
pratica, contribuindo para a formacdo de profissionais com competéncia de resolver as
necessidades de saude da populacdo e preparados para o enfrentamento do mercado de
trabalho.

Este projeto podera contribuir para a producéo cientifica em relacdo ao planejamento
da preceptoria a pratica nos servicos de saude, considerando- se importancia da formacéao de

profissionais no &mbito do Sistema Unico de Salde, e no estimulo a novas pesquisas na area.
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