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RESUMO

Introdugao: O acolhimento dos novos residentes € considerado uma pratica importante
e uma atividade de integracdo nas Residéncias Multiprofissionais, sendo organizada pelos
preceptores. Objetivo: Propor um modelo de roteiro de acolhimento aos residentes, a ser
realizado no primeiro dia de Ensino em Servigo na unidade. Metodologia Trata-se de um
projeto de intervengao no formato de um plano de preceptoria, uma proposta de um roteiro
de Acolhimento, que sera realizado no Hospital Universitario da Universidade Federal do
Maranhao. Consideracoes finais: Existe grande relevancia na realiza¢ao do projeto, pois
o setor alcangaria um melhor entendimento sobre o papel do residente de Enfermagem
pela equipe.

Palavras-chave: Equipe multiprofissional. Hospital. Residéncia.

1 INTRODUCAO

A Residéncia Multiprofissional em Saude é uma formacéo em saude em nivel de
pos-graduacao latu sensu que tem como principal caracteristica realizar-se através do
trabalho em sadde (SILVA, 2018).

As residéncias multiprofissionais e em érea profissional da saude, criadas a partir
da promulgacéo da Leis n°® 11.129 de 2005 s&o orientadas pelos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude(SUS) a partir das necessidades e realidades locais e regionais e
abrangem as profissdes da area da salde, a saber: Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas,
Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional
(BRASIL, 2020).

Dentre as etapas do Programa de Residéncia tém-se o acolhimento no ambiente
de trabalho, onde o residente vai conhecer o local e a equipe com a qual exercera suas
atividades laborais. Segundo o Ministério da Salde, o acolhimento supde o dialogo e a
troca de saberes entre os profissionais e entre estes e 0s pacientes e familiares, levando
em conta as necessidades sociais, desejos e interesses dos diferentes atores envolvidos no
campo da satde (BRASIL, 2004).

Para Arnemann et al (2018), o acolhimento dos novos residentes é considerado
uma pratica importante e uma atividade de integracédo nas Residéncias Multiprofissionais,
sendo organizada pelos preceptores.

Atualmente o Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo,
HUUFMA, fornece o programa de Residéncia Multiprofissional em Saude, que visa
favorecer a inser¢do qualificada de profissionais de saide no mercado de trabalho em

areas prioritarias do SUS.



A auséncia de entendimento sobre o papel do residente de Enfermagem na
Unidade do Sistema Neuromuscular e Traumato-Ortopedia do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhdo-HUUFMA, tanto pelo residente, quanto pela equipe
multiprofissional, atrapalha o processo de ensino-aprendizagem. O trabalho em equipe na
residéncia é compreendido como uma excelente oportunidade de aprendizado, de contato
e troca de conhecimento e experiéncias com profissionais de outras areas (SILVA et al.,
2015).

Para tal experiéncia existe a necessidade de acolhimento deste profissional na
unidade onde seré realizado seu treinamento em servico. Dessa forma, o preceptor tem
papel determinante para acolher o residente no servico, seja ele de caréater assistencial ou
gerencial; favorecer a integracdo com os atores que constroem aquele servico; reconhecer
as habilidades e competéncias que podem ser potencializadas para o exercicio da
profissdo; promover a busca por respostas que o servico almeja; estimular a inventividade
e permitir a construcdo da identidade profissional autbnoma de cada residente (SILVA;
PRATA; VALE, 2018).

Considerando tais colocacBes percebe-se a necessidade de um roteiro de
acolhimento ao residente, a ser seguido em seu primeiro dia na Unidade de treinamento
em servico, onde serdo apresentados pontos importantes como: Apresentacédo da Unidade,
Apresentacdo da equipe multiprofissional e da equipe de preceptores, além de exposicao
de atividades a serem realizadas pelo residente e preceptores. Essa pratica nortearia a
integracdo entre residente e equipe, e a realizacdo de suas atividades, traria também um

registro do processo ensino aprendizado realizado.

2 OBJETIVO
e Propor um modelo de roteiro de acolhimento aos residentes, a ser realizado no

primeiro dia de Ensino em Servico na unidade.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO
Trata-se de um projeto de interven¢do no formato de um plano de preceptoria, uma

proposta de um roteiro de Acolhimento.

3.2 LOCAL DO ESTUDO/ PUBLICO-ALVO/ EQUIPE EXECUTORA



O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo —- HUUFMA ¢ um
orgao da Administragdo Publica Federal, certificado pelo Ministério da Educagao (MEC)
e Ministério da Saude (MS), e integrado a rede do Sistema Unico de Satde (SUS).

O HUUFMA ¢ um centro de ensino e pesquisa para a formacao de profissionais da
area de saude e outras areas correlatadas. No hospital estd inserido o programa de
Residéncia Multiprofissional, que ¢ uma modalidade de ensino de pds-graduacdo latu
sensu, sob a forma de curso de especializacdo caracterizado por ensino em servigo. O
HUUFMA ¢ formado por duas unidades hospitalares: Presidente Dutra e Materno Infantil.
Possui 668 leitos. E um hospital de referéncia estadual para procedimentos de alta
complexidade em diversas areas. Na Unidade Presidente Dutra sdo oferecidos os servicos
assistenciais em Clinica Médica, Clinica Cirtrgica, Ambulatorios Especializados,
Neurocirurgia, Traumato-ortopedia, Obesidade, Transplantes, Hemodindmica, UTI Geral
e Cardiaca, Litotripsia, Terapia Renal Substitutiva-TRS e outros. O estudo acontece na
Unidade do Sistema Neuromuscular ¢ Unidade do Sistema Traumato- Ortopedia que esta
situado no setor da Ala C da Unidade Presidente Dutra, e possuem 26 leitos.

O publico alvo deste projeto: Preceptores de Enfermagem deste programa de
residéncia multiprofissional atuantes na Unidade do Sistema Neuromuscular e Traumato-
Ortopedia do HUUFMA, e os respectivos residentes na area de Enfermagem que atuarem
na referida unidade.

A equipe executora ¢ constituida por Preceptores Enfermeiros atuantes na Ala C

do HUUFMA, unidade Presidente Dutra.

3.5 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Com a necessidade de melhorar o entendimento do papel dos residentes de
Enfermagem, do Programa de Residéncia Multiprofissional, e organizar suas atividades
a serem realizadas na Unidade Neuro Muscular do HUUFMA, foi elaborado uma
proposta de rotina de acolhimento ao residente a ser utilizado em seu primeiro dia de
Ensino em Servigo na Unidade. Tal instrumento seria apresentado por um Preceptor
Enfermeiro(a) da equipe.

O roteiro de Acolhimento ¢ inicialmente apreciado e discutido pela equipe de
Preceptores, a fim de incorporar informacgdes, sugestoes e realizar esclarecimentos sobre
0 mesmo.

A cada turma de residentes iniciada um Enfermeiro/Preceptor executaria esse

roteiro de forma que toda a equipe de Enfermeiros/Preceptores participasse da atividade.



O roteiro também ajudaria os Preceptores a planejar seu exercicio assistencial e
pedagdgico, e a diminuir a sobrecarga de fung¢des. No inicio da atividade de Acolhimento
aos residentes, o preceptor responsavel conversa anteriormente com a equipe
multiprofissional e pactua a recepcao oferecida ao residente, explicando a importancia da
mesma.

Proposta de Roteiro de Acolhimento ao Residente na Unidade Neuro Muscular

Apresentacio do Residente
v" Nome-
v’ Experiéncias- Por quais setores passaram no HUUFMA; Atuagio
profissional anterior.
e Apresentacio dos Preceptores
v" Nomes
v" Turnos de trabalho
e Apresentacio da equipe multiprofissional
v Equipe de Enfermagem
v Outros profissionais
e Apresentacio da Unidade do Sistema Neuromuscular e Traumato-
Ortopedia
v Posto de Enfermagem: Estrutura e organizagio.
v Leitos: Localiza¢do e dindmica de funcionamento.
v’ Secretaria: Localizagdo, apresenta¢do da Lideranca de Enfermagem e
Chefes das Unidades.
v Demais espagos
o Funcionamento:
v" Na estrutura organizacional do HUUFMA as Unidades do
Sistema Neuromuscular e Traumato-Ortopedia estdo inseridas
na Geréncia de Atengdo a Saude e coordenadas pela Divisao
de Gestao do Cuidado, ambas ao todo possuem 26 leitos
adultos no espaco fisico da Ala C da Unidade Presidente
Dutra. Neste setor os cuidados sdo prestados a pacientes
cirirgicos, no pré e pds operatorio.
e Orientacoes Gerais
v' Horério- Entrada e Saida.
v Vestimenta
v Escala de Servigo
e Expectativas do Residente
APENDICE C

* Exposicio de atividades a serem realizadas pelo Residente e Preceptor
APENDICE A
APENDICE B




A aplicagdo do modelo de roteiro ajudaria o residente a ser inserido na equipe de
trabalho e nortearia algumas atividades de ensino aprendizagem, melhorando a

organizacao do exercicio da residéncia.

3.7 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Os preceptores podem ter dificuldade em seguir o roteiro por sobrecarga de
fungdes a ele impostas, podendo nao haver horario disponivel para sua execug¢dao no
primeiro dia de atuag¢ao do residente, e realizacao de reunides ao longo da permanéncia
do mesmo. O pouco entendimento sobre a atuagdo do residente entre alguns membros da
equipe pode fazer com que o roteiro ndo seja valorizado como meio de acolhimento do
residente no campo da pratica.

A proposta de um modelo de roteiro para Acolhimento do Residente em seu
primeiro dia de atuacdo no Ensino em Servi¢o favorece o conhecimento da equipe
multiprofissional junto ao residente e vice versa, pois o apresenta a equipe ¢ ajuda a
organizar suas atividades dentro da unidade, fortalecendo o entendimento de seu papel.
Também melhora a organizagdo e divisdo da carga hordria do preceptor entre atividades
assistenciais e pedagogicas, pois possibilita a reserva de um momento dedicado a
residéncia e ao planejamento do exercicio profissional que serd desenvolvido pelo

residente e o preceptor.

3.8 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliagdo do presente modelo de roteiro de Acolhimento ao
Residente se dard por meio de reunides quinzenais entre preceptores e residentes onde
serdo discutidas a realizacdo das atividades propostas, se as expectativas do residente
foram alcancadas e se o acolhimento ajudou o residente em sua inser¢do na equipe

multiprofissional. Apéndice D.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Para a introducao do residente no ambiente de ensino em servico ha a necessidade
da realizagdo de um Acolhimento ao mesmo para que ele conheca o servigo que ird
trabalhar, e também para que seu papel na unidade seja reconhecido dentro da equipe
multiprofissional. A aplicagdo de um modelo de roteiro de Acolhimento ao residente no
inicio de suas atividades na unidade ajudaria ndo s6 o mesmo a conhecer o espago fisico

e a equipe multiprofissional, mas também a entender o funcionamento da unidade e o que



¢ esperado da sua atuacdo e dos preceptores. O momento de acolhimento auxiliaria a
equipe multiprofissional a conhecer e incluir os residentes nas atividades
multidisciplinares. Para os preceptores o Acolhimento norteado por um roteiro
contribuiria para a organizagao da pratica do ensino aprendizagem, assim como, de suas
praticas assistenciais e pedagogicas. A execucao desse projeto pode ser prejudicada pela
sobrecarga de fungdes do Enfermeiro(a) que atua como preceptor, por ter que dividir sua
carga horaria entre varias atividades, e também pela nao adesao de membros da equipe
multiprofissional na pactuagdo para realizagao do acolhimento.

Portanto, existe grande relevancia na realiza¢ao do projeto, pois o setor alcangaria
um melhor entendimento sobre o papel do residente de Enfermagem pela equipe, pois
suas atividades seriam discutidas previamente, fazendo com que o residente fosse
direcionado em sua atuacao pratica, que seria visualizada pela equipe. A apresentagdo da
equipe multiprofissional e demais orientagdes ajudaria o residente na sua atuagdo junto

na Unidade do Sistema Neuromuscular e Traumato-Ortopedia.
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APENDICES

Apéndice A: Atividades do Residente

Realizar visita multiprofissional diaria.

Realizagdo da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem.

Participar de reunides de elaboragdo de Plano Terapéutico Singular (PTS)
e discussdes de caso dos pacientes.

Acompanhamento de 1 pacienta da unidade para elaboracdo de Estudo de
Caso.

Realizagdo de procedimentos privativos ao Enfermeiro(a).

Apresentagdo de temas para Educacdo Continuada da equipe de
Enfermagem e equipe multiprofissional.

Participar de reunides quinzenais entre preceptores e residentes.



Apéndice B: Atividades do Preceptor

Promover o Acolhimento inicial aos residentes de Enfermagem na unidade.
Facilitar a realizacdo da Sistematiza¢ao da Assisténcia de Enfermagem
pelos residentes.

Participar de reunides de Plano Terapéutico Singular (PTS) e discussodes
de casos dos pacientes, inserindo os residentes em tais momentos.
Contribuir para realizagdo de procedimentos privativos do Enfermeiro,
pelos residentes.

Proporcionar a participacdo dos residentes em momentos de Educagao
Continuada com a equipe.

Contribuir na realizacdo de estudos de casos pelos residentes.

Participar de reunides quinzenais entre preceptores e residentes.

Realizar avaliagdes dos residentes de Enfermagem.

Apéndice C: Questiondario sobre as expectativas do residente
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Quais referéncias sobre as Unidades do Sistema Neuromuscular e Traumato-
Ortopedia?

Qual desejo relacionado ao exercicio profissional nas Unidades do Sistema
Neuromuscular e Traumato-Ortopedia?

O que espera dos Preceptores?

Quais dificuldades esperadas durante o ensino em servigo?
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Apéndice D: Questionario sobre a avaliacdo do roteiro de acolhimento aos residentes.

1.

a &~ D

O acolhimento inicial ajudou o residente na insercdo junto a equipe
multiprofissional? De qual forma?

Quais sugestdes para um melhor acolhimento dos residentes na unidade?
Quais atividades propostas ao Residente foram realizadas?

Os preceptores conseguiram realizar suas atividades junto aos residentes?

As expectativas acerca do exercicio profissional na unidade foram atingidas?



