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RESUMO

Introducéo: Existe a necessidade de aprimorar as agdes da cooperacdo internacional em um
servico publico de salde de referéncia para alunos estrangeiros que ingressam no Brasil.
Objetivo: Estruturar o Servigo de Cooperagdo Internacional do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais para ampliar a atuacdo dos preceptores. Metodologia:
Projeto de Intervencdo por meio do método da Pesquisa-acdo com reunides de apresentacdo
tedrico-praticas e posterior aplicacdo da metodologia na vivéncia dos preceptores.
Consideracges finais: Posterior ampliacdo dos convénios visando cada vez mais firmar
parcerias com instituicGes estrangeiras voltadas para o conhecimento nas diversas areas de

ensino.

Palavras-chave: Cooperacdo Internacional; Preceptoria em Salde; Educacédo

interprofissional.

PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

O Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG) € um
dos maiores prestadores de servicos de saude publica de Minas Gerais, referéncia no tratamento
de diversas patologias de media e alta complexidade, que une o ensino, a pesquisa e extensdo a
assisténcia aos pacientes. E um servico exclusivamente dedicado ao Servico Unico de Satde
(SUS), atendendo a populacdo do estado de Minas Gerais com qualidade e eficiéncia.

O programa de Cooperacdo Internacional do HC-UFMG esta lotado na Geréncia de
Ensino e Pesquisa (GEP), membro do Colegiado Executivo e responsavel por diversos projetos
e eventos relacionados as seguintes areas de competéncia: Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Inovacdo Tecnoldgica. Através da GEP, materializam-se no HC-UFMG os acordos realizados
pela Diretoria de RelacGes Internacionais (DRI) da UFMG, 6rgdo diretamente envolvido nas
negocia¢des junto a universidades, institutos de pesquisa e 6rgdos governamentais estrangeiros.

No entanto este convénios somente acontecem por meio do envolvimento de agéncias
federais como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
fundacdo do Ministério da Educacdo (MEC) criada em 1951, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), 6rgdo colegiado do Ministério da Ciéncia

e Tecnologia (MCT) também criado em 1951, e a Divisdo de Temas Educacionais (DCE) do



Departamento Cultural do MRE e o Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-
G), que representa uma parceria entre 0 MEC e 0 MRE, vigente desde 1964.

A Universidade Federal de Minas Gerais ingressou no Programa Ciéncia sem Fronteiras
(CsF), desde seu lancamento pelo Governo Federal em julho de 2011. Desde sua criacgdo, este
programa buscou consolidar, expandir e internacionalizar a ciéncia e a tecnologia, a inovagao
e a competitividade brasileira por meio da mobilidade internacional de alunos de graduacéao e
de p6s-graduacdo.

A preceptoria em saude tem fundamental importancia neste cenario, ao inserir o
estudante no ambiente de assisténcia a salde e criar as condi¢bes para que ele saia das
instituices de ensino com uma formacao que lhe dé a viséo da rotina de trabalho do profissional
de salde, preparando esse estudante para se tornar membro da equipe multidisciplinar e com
visdo ampliada da relacdo ensino-servigo (DIAS et al., 2015).

Andrade e Teixeira (2009) colocam que o conhecimento das diferencas culturais e dos
problemas enfrentados torna possivel adequar os servicos de educacdo as caracteristicas
especificas dos grupos, facilitando a permanéncia na universidade. Esta I6gica remete ao
treinamento das areas administrativas e outros servigos de apoio que também devem ser melhor
preparados para a acolhida de novas culturas.

Um dos primeiros obstaculos na entrada de um estrangeiro em um pais € o idioma, sendo
em muitos casos um dificultador na incluséo do aluno na nova sociedade.

No entanto é também interessante observar que este fator influencia tanto na deciséo de
fazer a viagem ao exterior quanto na escolha do aluno sobre o pais de destino (OLIVEIRA;
FREITAS, 2016).

Oliveira e Freitas (2016) dividem as perspectivas dos alunos estrangeiros em pessoais,
académicas e profissionais, sendo que aprender ou aperfeicoar um novo idioma aparece entre
as motivacGes académicas.

Entre as motivacdes pessoais encontra-se conhecer outra cultura e ter carreira
internacional aparece entre as motivagdes profissionais.

Rajagopalan (2004) mencionou o conceito de “inglés mundial”, afirmando que “essa
lingua, de alcance planetério, pertence a todos aqueles que a falam e, ao mesmo tempo, ndo é a
lingua materna de ninguém”. Neste caso, o profissional bilingue ¢ uma peca chave que a
instituicdo possui e deve incluir nesta engrenagem para que projetos de alcance internacional
obtenham éxito.

Os preceptores desenvolvem juntamente com os alunos as metodologias ativas com a

finalidade de encontrar solugdes para um problema, visando desenvolver a capacidade de



analise e apresentar solugdes. A metodologia ativa, segundo Bastos (2006) baseia-se no formato
de que o aluno ao utilizar ‘experiéncias reais ou simuladas’ tem capacidade de solucionar
problemas advindos de atividades essenciais que se encontra inserido, sendo um processo
interativo de conhecimento, analise, estudos, pesquisas e decisdes individuais ou coletivas.

Mais especificamente, entre as metodologias ativas, a ABP (Aprendizagem Baseada em
Problemas) ou PBL (Problem-Based Learning) é um instrumento de grande valor no presente
estudo, que busca analisar os problemas, entender os fenémenos e estimular a atitude ativa dos
envolvidos em busca de solugbes. No caso do presente estudo, a avaliagdo do problema
diagnosticado sera realizada junto aos preceptores envolvidos.

Também é de extrema relevancia mencionar que um grande desafio para a instituicdo
de ensino que recebe alunos estrangeiros é ser um instrumento de inclusdo destes na nova
sociedade. E fato que ao sair do seu pais para estudar, o aluno vivera uma parte de sua vida em
um pais desconhecido. Neste aspecto a democratizacdo da gestdo e a educacdo inclusiva se
relacionam diretamente, e uma escola inclusiva deve ser, antes de tudo, uma escola democratica
(GOMES; SOUZA, 2011).

Em um hospital de referéncia como o0 HC-UFMG, e sendo o servico de saude brasileiro
desconhecido pelos estrangeiros, torna-se necessario regulamentar os convénios e parcerias
visando sua ampliacdo. Cada vez mais a demanda por novos convénios surge e 0 Servigo de
Cooperacao Internacional precisa, antes de tudo embasar os processos de trabalho com a
elaboracdo de documentacdo especifica (por exemplo, normas e regulamentos), de forma a
preparar sua estrutura interna e sua rede de comunicag¢do com o publico externo, visando cada
vez mais expandir a informacao no exterior sobre o Brasil, tanto no que diz respeito a cultura,
as particularidades dos servicos de saude e a vida académica dos alunos.

Isto porque quando se trata do servico publico de salude brasileiro, o SUS (Sistema
Unico de Saude), é muito comum esses alunos néo receberem nenhum tipo de informac&o no
pais de origem quando se propdem a estudar em outros paises, e a desinformacao ser mantida
no Brasil (BARBOSA et al., 2016).

O SUS tem muitas particularidades, diversas dos servigos de saude dos demais paises,
as quais muitos estrangeiros desconhecem e sdo surpreendidos ao chegar no Brasil. A rede de
atencdo de salde brasileira, composta pelo Cartdo Nacional do SUS, UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), UBS (Unidade Basica de Saude) sdo alguns exemplos da rede hierarquizada do
SUS formada pela Lei 8080/90.



E importante ressaltar o quanto o papel do preceptor em todas as areas de atuagdo é
primordial desde a entrada do aluno estrangeiro no pais, especialmente neste momento de
inclusdo do aluno e inser¢éo nos servicos.

A abordagem junto a estes profissionais sera de grande valia para identificar os fatores
determinantes e decisivos que contribuirdo para melhorias em todo o processo de trabalho
durante a permanéncia dos alunos, com o objetivo de estruturacdo do Servigo de Cooperagédo

Internacional em parceira com o0s preceptores.

2 OBJETIVO
Estruturar o Servico de Cooperacdo Internacional do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (HC-UFMG) para ampliar a atuagdo dos preceptores.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo trata-se de um projeto de intervencéo, do tipo plano de preceptoria,
tendo como embasamento tedrico a metodologia qualitativa e 0 método da pesquisa-acdo. Esta
metodologia procura diagnosticar um problema especifico numa situacdo também especifica,
com o fim de atingir resultados préticos e relevantes. E auto avaliativa e ciclica, isto €, as
modificagdes introduzidas na pratica sdo constantemente avaliadas no decorrer do processo de
intervencdo e o feedback obtido do monitoramento da pratica é traduzido em modificagdes,
mudancas de direcdo e redefini¢bes, conforme necessario, trazendo beneficios para o préprio
processo (ENGEL, 2000)

O presente estudo busca compreender o fendmeno da internacionalizacdo do ensino
superior publico brasileiro com enfoque no estudo qualitativo descritivo, considerando a
importancia de demonstrar o trabalho desenvolvido pelo servico de Cooperacdo Internacional
e a necessidade de seu crescimento e valorizacdo para ampliar sua atuacao.

A pesquisa refere-se a estudo de caso para explorar a necessidade de se compreender as
atividades realizadas no atual contexto histérico, politico e social da UFMG e demonstrar com
0 Servico de Cooperacgdo Internacional possui processos dinamicos e em crescente evolucao,
trazendo a necessidade de estruturacdo para ampliar os projetos e possibilitar a execucao

dindmica de acordos e parcerias.



3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA
3.2.1. Local do estudo

O local do estudo serd o HC-UFMG, hospital pablico, geral, universitario, integrado ao
SUS e voltado para o ensino de diversas areas de conhecimento. O estudo com o0s alunos
estrangeiros é abrangente e envolve todos os setores do hospital.

Trata-se de uma estrutura composta por 504 leitos, incluindo internagéo, neonatologia,
terapia intensiva e urgéncia, e com varios servicos de referéncia em transplantes, tratamentos
oncoldgicos e quimioterapia, maternidade e bercario de alto risco, marca-passos de alto custo,
cirurgia cardiaca, por exemplo.

A instituicdo conta com profissionais de varias areas de atuacdo (Medicina,
Enfermagem, Nutricdo, Farmacia, Servico Social, Fonoaudiologia, Psicologia, entre outras) e é
um importante campo de pratica para os cursos de graduacdo e pds-graduacdo da area da saude

e areas afins da UFMG, outras universidades e Escolas Técnicas conveniadas.

3.2.2. Publico-Alvo
Preceptores lotados no HC-UFMG que participam dos programas desenvolvidos pelo

Servico de Cooperacao Internacional.

3.2.3. Equipe Executora

A equipe sera coordenada pela administradora e enfermeira autora do projeto e sera
executada em parceria com a Gerente de Ensino e Pesquisa do HC-UFMG. Os preceptores
lotados no HC-UFMG que ja participam de programas desenvolvidos pelo Servico de

Cooperacao Internacional serdo convidados a participar do projeto.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Descricdo da Acao Como sera implementada Atores Estrutura
envolvidos necessaria
Avaliar o Servico de | Aplicar questionarios aos docentes | Preceptores do | -Sala de
Cooperacéo . . . HC-UFMG. reunioes.
. envolvidos nos atuais projetos,
Internacional do HC-
UFMG a respeito da | mapeando a atual situacdo do | GEP. -Computador.
sua estrutura € Servigo de Cooperacéo
possiveis melhorias. -Papel.
Internacional.
-Caneta.
Implementar nucleo | Apresentacdo dos resultados e | Preceptores do | -Sala de

gestor para avaliacdo | situacdo-problema para anélise do | HC-UFMG. reunides.




dos resultados
discussao
problemas
oportunidades.

e
de
e

grupo conforme explicado a
seguir, visando discusséo coletiva.
Pretende-se avaliar com dois
grupos: um com os preceptores ja
envolvidos nos projetos em
andamento e  outro  com
Professores Chefes de
Departamentos e outras clinicas do
HC-UFMG.

O inicio das reunides acontece com
cada grupo separadamente.

As etapas subsequentes incluem
reunibes dos dois grupos, para
troca  de experiéncias e
contribuicédo conjunta dos
profissionais.

GEP.

Professores
Chefes de
Departamentos
e clinicas.

-Computador.
-Papel.

-Caneta.

Desenvolver
processos

0s
de

trabalho no cotidiano

da GEP.

Desenvolver junto a GEP os
projetos que forem definidos nas
discussdes dos grupos como
melhorias para 0 processo de
preceptoria e realizar 0
acompanhamento a curto, médio e
longo prazo.

Preceptores do
HC-UFMG.

GEP.

Residentes do
HC-UFMG.

-Sala de
reunioes.

-Sala de aula.
-Computador.
-Papel.

-Caneta.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

E considerada uma possivel fragilidade a necessidade da politica externa brasileira e 0s

acordos internacionais serem favoraveis a educacdo superior, aléem da morosidade nos

processos administrativos do servigo publico brasileiro na aquisicdo de bens e servicos, o que

impacta diretamente em todos os processos de trabalho das areas de apoio que materializam os

projetos de ensino e pesquisa. Um exemplo de facil compreensdo é que a assinatura de um

acordo ou contrato deve cumprir a legislacdo em vigor de forma rigorosa, sendo inclusive objeto

de fiscalizacdo pelo TCU (Tribunal de Contas da Unido) em caso de irregularidades.

Por este motivo, 0 gestor publico precisa estar atento ao cumprimento de requisitos

essenciais dos termos administrativos que antecedem a execucdo dos convénios e projetos, e

em muitos casos estas etapas levam tempo para finalizar com sucesso.




Entre as oportunidades, como os projetos da Cooperagédo Internacional envolvem toda
a comunidade académica, a criacdo de convénios com universidades internacionais e troca de
experiéncias com estrangeiros promovem a interacdo constante com equipes multidisciplinares.
Isto porque os estudantes estrangeiros passam a conviver diretamente com toda a comunidade
académica e profissional do corpo de trabalhadores do hospital, além dos residentes dos
diversos cursos da universidade. Também pode ser citado que, por se tratar de um servico bem
estruturado e com docentes de alto nivel, com uma equipe interessada e motivada, € um hospital
universitario com grande abrangéncia de areas de atuacdo e potencial ampliagcdo para cursos

ainda ndo inseridos nos projetos internacionais.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Para avaliacdo e monitoramento das acles, sera aplicada a ABP com a aplicacdo de
questionarios aos docentes responsaveis pelas clinicas para as quais os alunos estrangeiros
foram designados, ao final da intervencao.

O objetivo destes questionarios € o diagnostico da situagdo-problema, mapeando com
questdes-chave as possiveis melhorias a serem desenvolvidas.

Estes resultados serdo avaliados com os grupos de preceptores convidados (denominado
nucleo gestor do projeto), para que sejam propostas possiveis solucdes

A partir destas propostas, as melhorias praticas de cada etapa serdo definidas junto a
GEP para prosseguimento dos trabalhos.

A cada trés meses do inicio dos projetos de pesquisa e extensdo com o0s alunos
estrangeiros, novos questionarios serdo aplicados para que os docentes possam relatar como
estdo sendo aplicadas as metodologias de intervencdo e os efeitos das alteracdes realizadas,

relatar os entraves e dificuldades da préatica vivenciada, reiniciando a avaliacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste projeto foi extremamente relevante devido a possibilidade de
analisar o quanto os diversos servicos do hospital possuem uma demanda crescente por
parcerias com instituicbes estrangeiras, o que favorece o desenvolvimento de pesquisas
académicas e projetos de ensino que elevam o nivel dos docentes e discentes das instituicdes
brasileiras e ainda trazem beneficios para a populacéo e comunidade.

Os resultados esperados sdo melhorar o Servigo de Cooperacdo Internacional do HC-

UFMG e padronizar as condutas através da formalizacdo das rotinas e documentos que



possibilitardo qualificar a formacdo e educagdo permanente em saude destes alunos,
promovendo trocas de experiéncias de qualidade entre os alunos estrangeiros e do Brasil.

O Curso de Preceptoria em Saude possibilitou vislumbrar com maior abrangéncia as
possibilidades de atuacdo do preceptor junto aos alunos estrangeiros e as diversas ferramentas
de planejamento para promover melhorias nas instituicdes de ensino.

Este projeto foi elaborado para ser colocado em prética junto a GEP do HC-UFMG, de
forma que os servigos se beneficiem com sua implementacdo em prol do SUS e do ensino

publico.
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