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RESUMO

Introducéo: A formagdo em saude, no contexto da Residéncia Multiprofissional, é
um processo educativo que exige dos preceptores o desenvolvimento de
competéncias relativas a area de atuagdo, além de conhecimentos e habilidades
pedagogicas. Objetivo: O presente trabalho propde um plano de acdo que
contemple atividades estruturadas de ensino e treinamento em servico para o
residente de psicologia do setor de Transplante Renal do HUUFMA. Metodologia:
Projeto de intervencéo do tipo plano de preceptoria. Consideracdes finais: Com a
implementacdo de atividades estruturadas de ensino e treinamento em servigco
espera-se principalmente reduzir a desmotivacdo e a ociosidade do residente.

Palavras-chave: Preceptoria. Formacéao Profissional em Saude. Psicologia da Saude



1 INTRODUCAO

No Brasil, a formacdo profissional em saude, no contexto da Residéncia
Multiprofissional, € um processo educativo que exige dos preceptores o
desenvolvimento de competéncias relativas a sua area de atuacdo, além de
conhecimentos e habilidades pedagdgicas e relacionais.

Exercer a funcdo de preceptor traz consigo um compromisso ético e muita
responsabilidade, exigindo daquele que venha a desempenhar a funcdo, uma
qualificacdo pedagdgica de aspectos tedricos e praticos, pois assume um papel
essencial ao mediar o processo de aprendizagem e producgéo de saberes dentro de
um contexto de ensino/servi¢o/pesquisa (LIMA, ROZENDO, 2015; SILVA, 2018).

Segundo Silva (2018), o preceptor desempenha diversos papeis no processo
de formacé&o do residente,

Ele atua como guia, estimulador do raciocinio e postura ética do
residente e planeja, controla e avalia o processo de aprendizagem.
E um mediador entre a teoria e a pratica, entre o mundo do ensino e
o0 mundo do trabalho, além de compartilhar com o residente as mais

diversas situacdes de ensino e aprendizado no dia a dia (SILVA,
pag. 17, 2018)

Dentre os diversos desafios na atividade de Preceptor, um dos principais é
conciliar a preceptoria e a Assisténcia ao paciente, pois o fato de planejar e avaliar
atividades educativas para o residente, acaba competindo com o tempo que tem
disponivel para a assisténcia em si e trabalhos que tem que ser desenvolvidos como
parte integrante da equipe multiprofissional daquele setor, como por exemplo,
reunides, estudos de caso, dentre outros. Além de que a cobranca para exercer a
preceptoria sem nenhum tipo de incentivo e a necessidade de investimento em
capacitacdo técnica na area especifica, contribui para a falta de motivacdo dos
profissionais nessa area. (LIMA, ROZENDO, 2015; SILVA 2018).

O presente plano vem em busca de gerenciar melhor as atividades de
preceptoria com os residentes de Psicologia da Unidade de Transplantes do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Maranhéo, pois o planejamento € uma
ferramenta importante no processo de aprendizagem e um grande gargalo na
realidade. Nao é incomum ter que interromper uma atividade com o residente
(tedrica, principalmente) para que se dé prioridade as atividades de necessidade do

setor e acdes da equipe multiprofissional.



O estudo de Veras (2018) sobre a Percepcdo do Preceptor sobre a sua
pratica, vem corroborar e acrescentar que a deficiéncia na estrutura de apoio e de
recursos materiais interfere diretamente no processo de trabalho do preceptor
dificultando a sua prética, ocorrem vieses no processo de comunicagdo interna entre
preceptor/coordenacdes, da residéncia/instituicdo, independente do vinculo, que
dificultam o seu processo de trabalho.

Entre os desafios enfrentados pelos preceptores, inclui-se a falta de
orientacdo pedagodgica para 0 exercicio da preceptoria e seguranca para
desempenhar suas funcbes, altas pressbes de carga de trabalho e tempo
insuficiente para o exercicio da preceptoria, falta de gratificacdo financeira e
valorizacdo profissional; ndo hé recurso destinado ao incremento especifico da
preceptoria, como material bibliografico e espaco fisico adequado para as atividades
realizadas fora do setor; a infraestrutura é precaria e faltam equipamentos multimidia
e laboratérios para a préatica (VERAS 2018).

Apesar de todas as dificuldades é possivel implementar um processo de
ensino/pratica organizado, mesmo com uma gama de atividades em que se esté
inserido. No momento é prioritdrio o desenvolvimento de um plano de acéo
estruturado para uma melhor visualizacdo do que € mais importante no momento e
nao deixar o residente apenas ser levado junto com as atividades que devem ser
realizadas, trazendo assim maior qualidade na formacao desses profissionais, bem
como um desenvolvimento de uma unidade entre todos 0s atores importantes no

cuidado ao paciente.

2 OBJETIVO
2.1 OBJETIVO GERAL:
Propor um plano de acdo que contemple atividades estruturadas de ensino e

treinamento em servigo para o residente de psicologia.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Reservar uma parte da carga horaria de trabalho para desenvolver atividades
de preceptoria,
e Montar um plano de agdo em conjunto com o profissional residente levando
em consideracdo as aulas tedricas marcadas pela Coordenacdo da
Residéncia Multiprofissional do HU-UFMA,;



e Inserir momentos de discusséo tedrica durante os periodos de Treinamento
em Servigo do profissional residente de Psicologia na Unidade de Transplante
Renal do HU-UFMA.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO
Projeto de intervengéao, do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O presente estudo sera realizado no Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo (HUUFMA), que é constituido pelas unidades Presidente
Outra e Materno Infantil, sua capacidade instalada é de 668 leitos. Na Unidade
Presidente Dutra, onde acontecera a intervencdo desse Plano de Preceptoria, é
oferecida os Servicos Assisténcias em Clinica Médica, Clinica Cirlrgica,
Transplantes, Hemodindmica, UTIl Geral e Cardiaca, Litotripsia, Terapia Renal
Substitutiva e outros.

O HUUFMA atua em varias vertentes, em ensino, pesquisa, assisténcia e
extensdo, todas voltadas & melhoria da qualidade de vida da popula¢éo. E um dos
Hospitais Universitarios ligados a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) que presta servicos altamente especializados, sobretudo de média e alta
complexidade.

O plano de Preceptoria sera desenvolvido pelas preceptoras do Servico de
Psicologia e pelos profissionais residentes (R2) que estiverem no rodizio na Unidade
de Transplante Renal, que compreende uma enfermaria clinica com 20 leitos e dois

ambulatérios permanentes (Pré Transplante Renal e PGs Transplante Renal).

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Para atingir os objetivos desse plano de preceptoria € necessario adquirir
mais conhecimento acerca de conteudos de desenvolvimento pedagdgico e
metodologias ativas, tendo como base o material disponibilizado ao longo da

Especializacdo de Preceptoria em Saude.



Sera feita uma reunido com a outra Preceptora do Servi¢co de Psicologia do
setor, no periodo de troca do Profissional Residente, no més de Marco, para
definirmos os contetdos e a metodologia a serem utilizadas. Sendo que a cada seis
meses, faremos uma nova reunido para avaliacdo e reajustes necessarios.

O plano de acao inclui principalmente tracar um plano de atividade mensal
em conjunto com o profissional residente, levando em consideracao o calendario de
aulas/praticas planejadas pela Coordenacdo da Residéncia Multiprofissional do
HUUFMA. No cronograma, incluir estudo de temas ligados a Psicologia e
Transplante Renal e ter pelo menos duas horas por semana para discussao de
casos.

Definir com a Chefia imediata do setor de Transplantes uma carga horéria
para desenvolver atividades prioritariamente de Preceptoria.

Reunir, pelo menos uma vez por ano, com a Coordenacdo da Residéncia
Multiprofissional para definir a participacdo mais efetiva do Tutor de Psicologia, ha
supervisdo das atividades propostas aos profissionais residentes e auxiliar na
organizagéo e utilizagdo das metodologias ativas.

As acdes descritas acima, estdo resumidas no quadro a seguir:

Acdes Metodologia Participantes Periodo
1 | Definir contetddos e Reunido Preceptores de | Semestralmente
metodologias que Psicologia da Unidade
serdo utilizadas de Transplante
2 | Tragar um plano de Reunido Preceptores; Mensalmente
atividades mensal Residente (R2)
3 | Definir carga horéaria Reuniao Chefia imediata; Anualmente
oficial para Preceptoria Preceptores
4 | Definir participacdo Reunido Coordenacéo da Anualmente
mais ativa da Tutoria Residéncia
na supervisdo das Multiprofissional,
atividades com o0s Tutores de Psicologia;
residentes Preceptores




3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES
Desenvolver atividades que necessitam de autorizacdo e/ou auxilio de outras
instancias acabam trazendo algumas fragilidades, que no caso especifico desse

plano séo:

e Pouco conhecimento pedagdgico;

e Suporte inadequado do Tutor da Residéncia;

e Nao ter carga horaria especifica para se dedicar ao trabalho de Preceptoria;

e Desorganizacao por parte da Coordenacdo da Residéncia do calendario das
aulas tedricas, dificultando uma maior organizacdo das atividades com os
residentes;

e Nao ter local adequado no local do treinamento em servigo para planejar,

discutir casos clinicos, dentre outras atividades com o residente.

Apesar de todas as dificuldades que sdo enfrentadas no dia a dia para exercer a

funcado de preceptor, esta intrinseco varias oportunidades:

e Formar profissionais mais capacitados para pratica;

e Adquirir conhecimentos novos e revisar outros no momento de interacéo
com o residente;

e Treinar e adquirir habilidades de adaptacdo, organizacdo e flexibilizacéo

diante de situacfes adversas.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A avaliacdo da implementacdo desse plano ocorrera a cada dois meses, em
uma reunido com o0s preceptores e residente, onde através de um checklist das
atividades realizadas em comparagcdo ao cronograma elaborado, saberemos o que
foi executado a contento e quais as dificuldades encontradas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com a implementacdo de um plano de acdo para contemplar atividades
estruturadas de ensino e treinamento em servi¢co para o residente de Psicologia na
Unidade de Transplante Renal do HUUFMA espera-se reduzir a desmotivagéo e a
ociosidade. Além disso, trara beneficios como um maior conhecimento da estrutura

organizacional do setor e das habilidades teoricas, técnicas e interpessoais



importantes no desenvolvimento de um bom trabalho naquele local, trazendo desde
o inicio do rodizio uma nocdo geral das suas responsabilidades dentro desse
contexto tdo especifico.

Com um tempo disponivel exclusivamente para desenvolver esse trabalho, o
preceptor podera ofertar um acompanhamento de melhor qualidade. Vale destacar
algumas situacdes que podem ser limitadoras para a implementacéo do plano como:
mudancas ndo planejadas no cronograma de aulas/préticas ofertadas pela
Residéncia Multiprofissional, ndo conseguir tirar o tempo especifico para
planejamento e execucdo das atividades do plano devido demandas urgentes do
setor, além de ndo ter o apoio da tutoria nesse processo.

Inimeros desafios externos e internos permeiam por todo esse processo, mas
gue com o planejamento e organizacdo podem ser minimizados, fazendo com que
esse periodo seja o melhor aproveitado, pois em um contexto hospitalar as
demandas podem surgir a qualguer momento e com iSso é necessario o
desenvolvimento de varias habilidades que perpassam a técnica, como habilidades
sociais de relacionamento interpessoal e manejo de conflitos, por exemplo, que trara

ao profissional residente uma formacao completa.
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