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RESUMO

Introducdo: Supervisdo de estdgio faz parte da atividade de preceptoria, sendo um espago
relevante para a formacdo profissional dos/as estudantes, momento em que o estagiario/a
colocara em prética a teoria aprendida em sala de aula. Objetivo: Promover reflex6es no
processo de supervisdo de campo do estagio obrigatorio em servico social no Hospital
Universitario Walter Cantidio-HUWC, visando melhorar a atuacdo do supervisor de campo e
a formacdo profissional. Metodologia: O trabalho caracteriza-se como um projeto de
intervencdo, do tipo plano de preceptoria. Consideracdes finais: Espera-se contribuir para a
qualificacdo da supervisdo de campo, oportunizando uma identidade profissional qualificada e
comprometida com o projeto ético-politico da profissao.

Palavras-chave: Superviséo. Estagio. Servico Social
1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como intencdo promover reflexfes acerca do processo de supervisao
do estagio obrigatério em servico social no Hospital Universitario Walter Cantidio-HUWC,
desenvolvido no periodo de agosto de 2015 a mar¢o 2020, tendo como finalidade melhorar a
atuacdo do supervisor de campo e a formacao profissional.

O estagio supervisionado é um espago relevante para a formacdo profissional dos/as
estudantes, momento em que o estagiario/a colocara em préatica a teoria aprendida em sala de
aula, fazendo a mediacdo necessaria para o desenvolvimento da préxis, relacionando a
dimensao investigativa e interventiva da profisséo.

O estagio esta inserido em um processo coletivo de ensino e aprendizagem, onde se
realizam a observacéo, os registros, a analise e 0 acompanhamento do estagiario, tendo como
finalidade construir conhecimentos e competéncias para o exercicio profissional, permitindo
qgue os/as estagiarios/as criem também sua prépria identidade profissional a partir da
aproximacdo da acao profissional.

A Lei n° 8.662/93, do Codigo de Etica da/o Assistente Social (1993) e a Resolugéo
CFESS n° 533/2008, estabelecem a supervisdo direta como uma das atribui¢des privativas
da/o assistente social. Nesta dire¢do a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social-ABEPSS ratifica a Resolu¢do CFESS n° 533/2008 que em seu Art. 2°, paragrafo Unico,

define que:

Para sua realizagdo, a instituicdo campo de estagio deve assegurar 0s seguintes
requisitos bésicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional, equipamentos
necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para acompanhamento
presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros requisitos, nos termos da
Resolugdo CFESS n° 493/2006, que dispde sobre as condicdes éticas e técnicas do
exercicio profissional da/o assistente social.



Dessa forma, o estagio deve proporcionar aos estagiarios/as a oportunidade de colocar
em pratica o conhecimento adquirido nas aulas teoricas, oportunizando aliar a teoria e a
pratica, sob a supervisdo direta do profissional de campo. Ressalta-se que a operacionalizacao
do estagio supervisionado em servigo social é realizada pela triade: estagiario/a, assistente
social supervisor/a de campo e assistente social supervisor/a académico.

Durante o periodo de agosto de 2015 a marco 2020 foi realizada a supervisédo de campo
de estagiarios/as do curso de servigo social da Universidade Estadual do Ceara-UECE, que
cumpriam a disciplina de estagio obrigatorio no Hospital Universitario Walter Cantidio-
HUWC, especificamente nas unidades de referéncias da orientadora de campo, clinica
pediatrica e Unidade de Terapia Intensiva-UT].

A supervisdo € um espaco democréatico entre os/as estudantes, supervisor/a académico e
supervisor/a de campo, onde ocorre a construcdo coletiva dos planos de estagio, avaliacGes
semestrais, acompanhamento aos preceitos da ética profissional, e a defesa do estagio como
processo de ensino aprendizagem, de relacdo teoria/pratica. (TEIXEIRA, 2015).

Para uma boa conducédo na formacao profissional do estagiario/a, 0 acompanhamento do
estagiario requer, dentre as proprias competéncias profissionais, tempo, disponibilidade e
desenvolvimento professoral, momento em que o estagiario terd a oportunidade de conhecer e
intervir na realidade de forma critica e participativa, sob as orientacdes de seus supervisores.

Dessa forma, conforme orientagcdes das principais atribuicdes do(a) supervisor(a) de
campo da Politica Nacional de Estagio da ABEPSS, 2010, considera-se importante realizar
acompanhamento das atividades de estagio e participar efetivamente do processo de avaliacdo
continuada do estagiario/a juntamente com o supervisor/a académico.

Ainda, como forma de qualificar a supervisdo, a ABEPSS indica participacdo nas
reunides, na avaliacdo e atualizacdo, nos encontros de monitoramento, seminarios, foruns de
supervisores e demais atividades promovidas pela coordenacdo do curso, como também
encaminhar sugestdes e dificuldades encontradas no processo de superviséo.

A supervisdo do estdgio deve estar alinhadas ao planejamento em conjunto com a
instituicdo e a universidade, oportunizando a integracdo das vivéncias no campo a luz da
teoria, tento em vista que a funcdo do supervisor de campo tem a finalidade de refletir com
seus estagiarios/as sobre as situacfes apresentadas e as melhores formas de conduzir tais
demandas.

Considerando a relevancia da supervisdo de campo para a formacdo profissional dos/as

estagiarios/as, foram elaboradas as seguintes questdes norteadoras: como contribuir de forma



mais efetiva para uma formacéo de qualidade dos/as estagiarios/as? Que estratégias podem ser
desenvolvidas para efetivar a articulagdo entre os estagirios, supervisor académico e
supervisor de campo? Como conciliar as atividades institucionais com as atividades da
preceptoria/supervisdo, sem que essa atividade desmotive o supervisor?

Destarte, foi desenvolvido o plano de intervencdo em preceptoria visando a qualificacao
profissional tendo em vista o que dispde as legislacBes éticas e profissionais dos assistentes
sociais e 0s Parametros para atuacdo de assistentes sociais na politica de satde: “compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional; exercicio do Servico Social sem
discriminacao”.(CFESS,2010,p.37-38).

2 OBJETIVO

Promover reflexGes no processo de supervisdo de campo do estdgio obrigatério em
servico social no Hospital Universitario Walter Cantidio-HUWC, tendo como finalidade

melhorar a atuacdo do supervisor de campo e a formacao profissional.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

O trabalho caracteriza-se como um projeto de intervengéo, do tipo plano de preceptoria,
que tem como objetivo promover reflexdes no processo de supervisdao de campo do estagio
obrigatdrio em servigo social no Hospital Universitario Walter Cantidio-HUWC.

Preceptoria, atividade pratica educativa desenvolvida pelo profissional no contexto da

formagéo em servico, “aquele que ministra preceitos ou instru¢des”. (CUNHA, 2012, p.516).

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC), faz parte do complexo hospitalar da
Universidade Federal do Ceard (UFC), juntamente com a Maternidade Escola Assis
Chateaubriand (MEAC), caracteriza-se como um Hospital Publico, certificado como um
Hospital de ensino, conforme Portaria Interministerial N° 3.960 de 31 de dezembro de 2019.

De acordo com o plano de reestruturacdo do Hospital Universitario Walter Cantidio
(HUWC)/ Universidade Federal do Ceara (UFC), 2013, o hospital tem como misséo:
promover 0 ensino, a pesquisa e a assisténcia terciaria a saude, atuando de forma integrada e

como suporte aos demais niveis de atencdo do modelo de saude vigente.



E considerado um centro de referéncia para a formagio de recursos humanos e o
desenvolvimento de pesquisas na &rea de atencdo a saude terciaria e quaternaria, com
responsabilidade social, desempenhando um importante papel na assisténcia a salude no
Estado do Cear4, de forma integrada ao Sistema Unico de Satde (SUS).

Como centro de referéncia para o ensino, propicia campo de estagio para os alunos de
graduacdo e pos-graduacdo dos cursos da area da saude da Universidade Federal do Ceard
(UFC), bem como participa de convénios para receber formandos de outras universidades.

Este plano sera executado pela autora com os/as profissionais de servico social que sao
supervisores/as/preceptores de campo no HUWC, visando refletir sobre a superviséo de
campo do estagio obrigatorio em servi¢o social, proporcionando uma pratica comprometida e

qualificada.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Para o desenvolvimento do plano de intervencdo em preceptoria serdo apresentados a
equipe de servico social do HUWC os objetivos propostos do plano, os ganhos na
qualificacdo do servico e o fortalecimento da formacao profissional em servigo social.

O Plano de preceptoria acontecerd em trés momentos, dentro de um periodo de 2 (dois)
meses, com duracdo de uma hora cada encontro:

1) Apresentacdo do plano de intervengdo com ficha de registro das seguintes questdes:
como contribuir de forma mais efetiva para uma formagdo de qualidade dos/as
estagiarios/as? Quais estratégias podem ser desenvolvidas para efetivar a articulacdo
entre os estagiarios, supervisor académico e supervisor de campo? Como conciliar as
atividades institucionais com as atividades da preceptoria/supervisdo, sem que essa
atividade desmotive o supervisor? Nessa etapa cada profissional descrevera os
guestionamentos para serem entregues no proximo encontro, depois de 15 (quinze)
dias;

2) No segundo momento as respostas da equipe serdo apresentadas ao grupo e registradas
as principais sugestdes de resolutividade para melhoria da pratica da supervisdao em
campo dos estagiarios/as/residentes; As propostas serdo apresentadas aos supervisores
académicos que serdo convidados para participar desse momento de reflexdo e
construcdo do planejamento de melhorias na atuacdo dos supervisores/preceptores,
logo em seguida sera elaborado um relatério ao setor de ensino e pesquisa da

instituicdo para socializagdo das informagdes e acolhimento das sugestdes;



3) O terceiro momento acontecera ap6s um més do segundo encontro para avaliar as
respostas dos encaminhamentos, avaliando também a importancia da reflexdo nos
encontros realizados sobre a pratica de supervisao em campo dos futuros profissionais
da éarea, e tracar planejamento e estratégias para enfretamento das dificuldades na
supervisao e participacdo em foruns e debates sobre o campo de estagio com as
universidades e o conselho de classe.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

No processo de operacionalizacdo desse plano contamos com as oportunidades da
propria instituigdo como um centro de assisténcia a satde e formacéo profissional na area da
salde. A instituicdo dispGe de um setor de ensino e pesquisa que oportuniza capacitacdes e
participacdo dos funcionarios para o crescimento intelectual e profissional, incluindo
especializacdo de preceptoria em salde, e dialogo entre outras instituicGes de ensino.

Na questdo das fragilidades temos que tracar estratégias para conciliar a supervisao
dos/as estudantes com as demandas institucionais, incluindo um numero insuficiente de
profissionais no setor, consequentemente um reduzido tempo para se dedicar as atividades da

supervisdo/preceptoria.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliagdo do plano acontecera pela autoavaliacdo, troca de saberes e 0
dialogo sobre a pratica de supervisdo de campo, nos encontros programados. Nos encontros
serdo disponibilizados textos de autores para discutir sobre a formacédo profissional (estagio
obrigatorio) e os aspectos éticos e formativos em servigo social, refletindo e trocando
conhecimentos para a melhoria da prética.

Para a autoavaliacdo serd aplicado um questionario de como cada profissional se sente
nesse processo de supervisdo, como ele acredita que pode da o melhor de si para a
qualificacdo da supervisdo/preceptoria e quais os fatores motivadores e desmotivadores
durante esse percurso.

A avaliacdo acontecerd juntamente com as perguntas norteadoras desse plano que s&o:
Como contribuir de forma mais efetiva para uma formacéo de qualidade dos/as estagiarios/as?
Quais estratégias podem ser desenvolvidas para efetivar a articulagdo entre os estagiarios,
supervisor académico e supervisor de campo? Como conciliar as atividades institucionais com

as atividades da preceptoria/supervisdo, sem que essa atividade desmotive o supervisor?



Ao final dos encontros sera apresentado um relatério do plano de intervencdo para a
instituicdo, setor de geréncia de atencdo a saude e de ensino e pesquisa, e as universidades dos

respectivos estagiarios/as.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo do plano de preceptoria € de grande importancia para proporcionar e
oportunizar reflexdes sobre a pratica da supervisdo de campo tanto apresentada aos
profissionais da instituicdo que ndo tem uma formacao especifica na sua formacdo de como
desenvolver a atividade de preceptoria/supervisores de campo.

Considera-se também que a ocupacdo dos preceptores com as demandas institucionais
acaba por prejudicar ou dificultar o processo formativo dos supervisionados. Os preceptores
desenvolvem uma atividade na perspectiva pedagdgica da preceptoria e devem estar atento as
particularidades do aprendizado em cada um, que tem o seu modo e tempo de aprender.

O preceptor deve possuir sensibilidade para desenvolver a atividade pedagdgica ou
buscar as ferramentas necessarias para alcancar essa formagdo, como também estar atento as
questdes de formacdo ética, proporcionado ao supervisionado a mediacdo entre 0s
conhecimentos tedricos e o trabalho profissional, no desenvolvimento da operacionalizagdo
dos aspectos técnico-operativos e das habilidades necessarias a atividade profissional.

Contribuindo com a qualificacdo da supervisdo de campo espera-se uma maior
motivacdo dos preceptores e melhor articulagdo dos conhecimentos tedricos e as atividades
praticas do servico social com o contexto politico-econémico-cultural, oportunizando uma

identidade profissional qualificada e comprometida com o projeto ético-politico da profisséo.
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