UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE — UFRN
ESCOLA DE SAUDE - ESUFRN
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA - SEDIS
CURSO DE ESPECIALIZACAO DE PRECEPTORIA EM SAUDE

PRECEPTORIA EM SERVICO SOCIAL: ACOES E ESTRATEGIAS PARA SEU
FORTALECIMENTO NUMA MATERNIDADE DE ALTA COMPLEXIDADE

FRANCISNEIDE CORREIA DE LIMA TEIXEIRA

FORTALEZA/CEARA
2020



FRANCISNEIDE CORREIA DE LIMA TEIXEIRA

PRECEPTORIA EM SERVICO SOCIAL: ACOES E ESTRATEGIAS PARA SEU
FORTALECIMENTO NUMA MATERNIDADE DE ALTA COMPLEXIDADE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Especializacdo de Preceptoria em Saude,
como requisito final para obtencdo do titulo de

Especialista em Preceptoria em Saude

Orientadora: Prof. Me. Rita de Cassia Reboucas

Rodrigues

FORTALEZA/CEARA
2020



RESUMO

O Plano de Preceptoria apresenta na introducdo: abordagem sobre a préatica da
preceptoria, atividade pedagodgica para formacéo profissional, no campo do ensino
aprendizagem. Expde como objetivo: o fortalecimento da pratica da preceptoria em
Servico Social na Maternidade Escola Assis Chateaubriand. A metodologia: acdes
direcionadas para o monitoramento e avaliagdo da preceptoria, discussao sobre a
qualificacdo pedagdgica, perfil e papel do preceptor e interacdo preceptor-aluno. As
consideracdes finais: apontam aspectos significativos para o aprimoramento dessa
atividade e enfatiza o campo da pratica profissional como espaco propiciador da
articulacéo entre teoria e pratica, ensino e pesquisa, formacao e trabalho.

Palavras-chave: preceptoria, ensino, aprendizagem.

1. INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, considerada Constituicdo Cidada, define que
a saude é um direito de todos e dever do Estado e institui um Sistema Unico no qual
as acles e servicos publicos de saude devem ser integrados numa rede regionalizada

e hierarquizada — 0 SUS — Sistema Unico de Salide.

A legislacao brasileira por meio da Lei 8080/90 regula as acdes e servicos de
saude elencando objetivos, atribuicdes e o campo de atuac¢do do SUS. No ambito da
atuacao destacamos o papel ordenador do SUS na formacgao de recursos humanos
na area da saude. Trata-se de uma atuacdo muito importante, visto a qualidade dos
servicos de saude prestados a populacdo ser também decorrente da formacéo e

qualificacdo dos profissionais que a executam.

Neste proposito, o Ministério da Saude através do SUS e o Ministério da
Educacéo atraves das Diretrizes Curriculares Nacionais(DCN) se unem para fortalecer
0 contato das instituicbes de salde e realizar uma acdo no campo do ensino-
aprendizagem na perspectiva da integralidade do cuidado e na qualidade da

assisténcia a saude.

A preceptoria € uma forma privilegiada de realizacdo dessa acdo que se realiza

Nno espaco ensino-servico e articula teoria e pratica para o desenvolvimento das



competéncias profissionais. A preceptoria € compreendida como uma atividade de
carater pedagogico, de troca de saberes, na qual um profissional de saude,
denominado preceptor, se torna agente facilitador na producéo do conhecimento e na

potencializacédo e descoberta de habilidades dos discentes. Segundo Lima e Rozendo:

A preceptoria € um espaco privilegiado de discusséo, construgdo de
conhecimento, e reflexdo sobre o fazer cotidiano. A medida que se colocam
em contato com as varias dimensdes de sua pratica profissional, mediadas
pela presenca do estudante e do professor, os preceptores podem se ver
confrontados com seu préprio fazer, questionando-o, revisitando-o e
refazendo-o. (2015, p.783)

Cabe destacar o papel do preceptor nesse processo. Este deve ser um
profissional que, além da qualificacdo pedagdgica, apresente uma postura ética,
responsavel e comprometida com a formacao, inspirando os futuros profissionais e,
sendo para estes, uma referéncia. “A preceptoria, assim como o preceptor, insere-se
num contexto de compromisso ético e politico, responsabilidade e vinculo. A
preceptoria exige qualificacdo pedagodgica, tanto nos aspectos tedricos quanto
praticos” (LIMA; ROZENDO, 2015).

E importante também cuidar da relacdo preceptor-aluno. Esta deve ser
construida dentro de uma pratica dialdgica e solidaria, onde todos os conhecimentos
sejam valorizados e a busca pelo conhecimento e pensamento reflexivo seja
estimulada. “O preceptor desenvolve o0 ato da critica amorosa e cuidadosa, sem a
perspectiva de inferiorizar o estudante. A relacdo se horizontaliza quando o preceptor

ndo € e nem pretende ser a voz da verdade” (BARRETO et al, 2011).

A preceptoria numa unidade de saude envolve uma gama de profissionais e
estudantes das mais diversas areas (enfermagem, medicina, psicologia, servico
social, nutricdo, farmécia, etc.) e apresenta um leque abrangente de conhecimentos e
saberes. Na Maternidade Escola Assis Chateaubriand — MEAC, a preceptoria para 0s
estudantes do Servico Social acontece desde 2010 através da Residéncia
Multiprofissional em Atencdo Hospitalar & Saude, cujo projeto pedagdgico € pautado

no fortalecimento do SUS e dos seus principios.

Entretanto, os profissionais que atuam nas unidades de saude, muitas vezes,
tornam-se preceptores sem quaisquer formacdes/capacitacdes para desempenhar tal
funcdo. Essa dificuldade apontada nos estudos referentes a preceptoria também é
percebida na nossa realidade local. Esse fator apresenta-se como um grande desafio



e se expressa na fragilidade pedagdgica e conceitual para planejar e avaliar atividades
educativas, bem como no acompanhamento sistemético desse processo, gestando

um modelo fragmentado para atuacdo em equipes multidisciplinares de saude.

A exigéncia de um novo perfil profissional se faz presente para que sejam
pensadas e gestadas novas metodologias de ensino-aprendizagem que contemplem
formas de atuacdo em saude e favorecam o compartilhamento horizontal de saberes

e praticas que garantam a integralidade das acdes e o trabalho interdisciplinar.

Ademais, faz-se necessario priorizar espagos que favorecam a discusséo e o
debate aberto sobre a preceptoria, suas potencialidades e desafios. E importante
sistematizar as metodologias, construir coletivamente etapas que definam a
execucao, monitoramento e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, na
perspectiva da ampliagdo do conhecimento e aprimoramento da integralidade que as

acOes de saude demandam para as equipes de trabalho.

2. OBJETIVOS
2.1. GERAL:
- Fortalecer o processo de monitoramento e avaliagéo da preceptoria
2.2. ESPECIFICOS

- Criar um grupo de trabalho multiprofissional e/ou interdisciplinar com
profissionais e residentes

- Criar espacos, dentro da rotina de trabalho, que privilegiem o monitoramento

e avaliagdo da pratica ensino-aprendizagem

- Construir um plano de formacdo continuada para capacitacdo e

sistematizacao do processo de ensino-aprendizagem da preceptoria.

3. METODOLOGIA
3.1. TIPO DE ESTUDO
A partir da vivéncia da pratica da preceptoria, 0 estudo serd um projeto de

intervencdo do tipo Plano de Preceptoria a ser executado pelos profissionais



preceptores e os residentes da RESMULTI — Residéncia Multiprofissional em Atengao
Hospitalar & Saude da Maternidade Escola Assis Chateaubriand.

3.2. LOCAL DO ESTUDO
A Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC) integra, juntamente com o
Hospital Universitario Walter Cantidio, o Complexo Hospitalar da Universidade
Federal do Ceara (UFC/EBSERH). Inaugurada em 1963, a MEAC é hoje reconhecida
pelo Ministério da Saude como maternidade de exceléncia no atendimento as
gestantes de alto risco e, ao atuar em consonancia com o Programa Rede Cegonha,
tornou-se referéncia como Centro de Apoio as Boas Praticas em Atencdo Obstétrica

e Neonatal no Nordeste do Brasil.

A MEAC se configura atualmente como uma instituicdo publica federal voltada
para o atendimento as usuarias do Sistema Unico de Saude (SUS) e presta servicos
em nivel de alta e média complexidade a populagdo do municipio de Fortaleza e do
estado do Ceara, sendo também referéncia a nivel regional.

A Maternidade Escola possui como finalidade a prestacdo de servicos de
assisténcia meédico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e terapéutico a
populagdo. Funciona 24h com emergéncia aberta, atendendo usuarias com urgéncias
e emergéncias obstétricas e ginecoldgicas, entre outros servigos. Atua ainda na
formacéao de profissionais especializados na area de atencéo a saude, sendo campo
de formagdo de alunos de graduagado, curso técnico e de residéncia médica e
multiprofissional da UFC, sob a supervisdo de professores e equipe de profissionais
da MEAC.

Os servigos oferecidos pela MEAC englobam os ambulatérios especializados e
as unidades de internagdo da obstetricia, ginecologia, mastologia e UTI materna. A
Neonatologia que contempla o Alojamento Conjunto, as Unidades de Cuidados
Intermediarios Convencional (UCINCo) , a Unidade Canguru (UCINCa) e a Unidade

de Terapia Intensiva Neonatais (UTIN) fazem parte dessa rede de servigos.

3.3. ELEMENTOS DO PP

O fortalecimento do processo de monitoramento e avaliagdo da preceptoria
constitui o objeto desse plano. Destacamos que estamos inseridos num campo

propicio para o fortalecimento da articulagéo entre ensino, pesquisa e assisténcia. O



cenario institucional nos apresenta possibilidades reais de reflexdo critica sobre o
fazer profissional. As principais acdes do plano serdo detalhadas a partir dos objetivos

especificos.

A preceptoria se fortalece na construcdo multiprofissional e interdisciplinar,
portanto, faz-se importante a criagdo de um grupo composto por profissionais
preceptores das mais diversas areas do saber, que se reuniriam uma vez por més,
para construir, discutir e aprofundar o conhecimento sobre a qualificacdo pedagdgica,

o perfil e o papel do preceptor.

A atividade da preceptoria prescinde de tempo e espaco para construcéo e
reflexdo de sua pratica. E importante construir, dentro da dinadmica do trabalho,
momentos para essas atividades (rodas de conversa, grupos de estudo, estudo de
caso). Devemos partir da sensibilizagdo dos gestores e profissionais para essa
questdo e buscar priorizar junto aos residentes, dentro da prépria instituicdo,
momentos que favorecam a comunicacdo, o compartilhamento de ideias e o trabalho

em equipe.

Outra acao importante é a construcao de um plano de formacéo continuada,
onde 0 processo ensino-aprendizagem esteja sistematizado. Essa formacdo deve
partir de uma articulacdo institucional que fomentaria a educagdo permanente em
preceptoria. Uma acao coletiva com a contribuicAo dos gestores, equipes
multiprofissionais e residentes. Podemos utilizar varias metodologias como encontros,

seminarios, foruns de discusséao.
3.4. FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES
FRAGILIDADES:
- Equipe profissional reduzida
- Dificuldades no desenvolvimento de um trabalho multiprofissional ou interdisciplinar

- Falta de qualificacdo e conhecimento pedagogico quanto ao papel e fungdo do

preceptor
OPORTUNIDADES

- Maior visibilidade das acfes desenvolvidas



- Maior investimento em capacitagfes na area da preceptoria

- Oferta de uma assisténcia de melhor qualidade para o nosso publico

3.5. PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo deve ser continuo e paralelo a realizagdo das
atividades, de modo a torna-se uma pratica dinamica e interativa entre preceptores e
alunos. Utilizaremos o método de avaliacdo formativa, com o objetivo de melhorar o
processo de ensino-aprendizagem e detectar, o quanto antes, as dificuldades a fim de
corrigi-las rapidamente. Esse método permite a participacdo ativa dos alunos e
possibilita a construcdo de habilidades de avaliacdo e autoavaliacdo. Como
instrumentais podemos utilizar questionarios, entrevistas, diarios de campo e demais
instrumentos grupais ou individuais, com abordagem de aspectos objetivos ou

subjetivos, que possam colaborar com o processo avaliativo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

N&do podemos desconsiderar ou subestimar a importancia da préatica da
preceptoria na formacdo dos profissionais de salde. Constatamos a partir dos
estudos, a oportunidade de ampliacdo do conhecimento que ela encerra a partir da
vivéncia da praxis no campo profissional. Vimos também que o processo demanda

aprimoramento, sistematizacdo e qualificacdo pedagdgica para os preceptores.

As acOes propostas nesse plano servem para discussao e reflexdo dessa
atividade nas unidades de saude e nos convida a repensar a preceptoria numa
perspectiva mais ampla, que nos possibilite voltar a formacg&o universitaria dentro de

uma logica integral, inclusiva, de relagdes de saber horizontalizadas.

A preceptoria é uma atividade que precisa ser valorizada e precisa integrar
ensino-servico-comunidade. S6 uma acdo qualificada pode refletir efetivamente na
melhoria da qualidade da assisténcia prestada no atendimento das necessidades de

saude dos usuarios.
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