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RESUMO

O Hospital Universitario (HULW/UFPB), referéncia para média e alta complexidade na
Paraiba, ¢ um centro de referéncia para a formacao de recursos humanos e o desenvolvimento
de pesquisas na area da satide, desempenhando também importante papel na assisténcia a saude,
estando integrado ao SUS. O objetivo € instituir o protocolo de preceptoria baseado nas normas
e rotinas da Unidade de Abastecimento e Dispensacdo Farmacéutica para os alunos de
graduacdo e Residéncia Multiprofissional, usando como metodologia projeto de intervencao,
do tipo plano de preceptoria. A implementagao do plano permitira a otimizacao do servigo de
preceptoria dentro do hospital, permitindo um cronograma com atividades definidas no qual
permitira um melhor aproveitamento do tempo com um efetivo processo de ensino
aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Os Hospitais Universitarios Federais sdo locais de ensino-aprendizagem e treinamento
em servigo, formacdo de pessoas, inovacao tecnoldgica e desenvolvimento de novas abordagens
que aproximem as areas académicas e de servigo no campo da saude.

O Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), referéncia para média e alta complexidade na Paraiba, administrado pela
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) ¢ um centro de referéncia para a
formacdo de recursos humanos e¢ o desenvolvimento de pesquisas na area da saude,
desempenhando também importante papel na assisténcia a saude do Estado da Paraiba, estando
integrado ao Sistema Unico de Saude - SUS.

O Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) ¢ o responsavel por promover o cuidado
farmaceéutico, desde a aquisi¢do e dispensacao do medicamento, de modo eficiente, econdmico,
seguro ¢ de acordo com o esquema terapéutico prescrito, até a promocao da atencao clinica
farmacéutica, a fim de garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, visando a
eficdcia da terapéutica e racionalizacdo dos custos.

A farmdcia hospitalar possui abrangéncia assistencial, técnico cientifico e
administrativo, em que se desenvolve atividades relacionadas a produgdo, armazenamento,
controle, dispensagdao e distribuicdo de medicamentos e materiais médico-hospitalares. A
assisténcia farmacéutica ¢ parte integrante e essencial dos processos de atengdo a saude em

todos os niveis de complexidade. O farmacéutico hospitalar ¢ o membro da equipe



multidisciplinar cujas fung¢des técnicas, gerenciais e assistenciais sdo essenciais nos cuidados
ao paciente hospitalizado ou em regime domiciliar (Correr CJ et al, 2011).

A Unidade de Abastecimento e Dispensagdao Farmacéutica ¢ a area responsavel pela
gestao de abastecimento dos medicamentos, no qual envolve os processos de planejamento,
aquisi¢do, recebimento, armazenamento e distribui¢do dos medicamentos para os diversos
setores do hospital. A sele¢do de medicamentos ¢ um processo dinamico, continuo,
multidisciplinar e participativo. Selecionar medicamentos tem como objetivo, escolher dentre
todos os itens fornecidos pelo mercado, adotando critérios de eficacia, seguranca, qualidade e
custo, propiciando condi¢des para o uso seguro e racional de medicamentos, aqueles que sao
necessarios para a utilizacao na Institui¢ao.

A formagdo do profissional da saude deve ser pensada na integralidade do cuidado, no
desenvolvimento da capacidade humana de entender o processo, das relagdes interpessoais,
fugindo da educagao depositaria, contribuindo para a constru¢do do proprio conhecimento pelo
individuo.

Na formagao académica de residencial multiprofissional e na graduagdo os preceptores
sao fundamentais para a consolidagao da missao de um Hospital Universitario (HU) no que
tange a formacdo profissional. E considerado um centro de atengdo médica de alta
complexidade com importante papel no atendimento de nivel tercidrio; apresentando forte
envolvimento em atividades de ensino e pesquisa, atrai alta concentragdo de recursos humanos
e financeiros em satde, no qual exerce um papel politico importante na comunidade que esta
inserido. Portanto os Hospitais Universitarios se caracterizam pela existéncia de multiplas
dimensdes: Assisténcia, Ensino e Pesquisa.

A pratica de preceptoria estd ligada a sua carga horaria, dentro da sua jornada de
trabalho, pratica esta considerada histérica. O profissional de satde se torna preceptor no
momento em que inicia a sua carreira profissional. Nao ¢ necessario participar, especificamente
de concurso para tal, alids, na maioria das vezes este profissional ndo ¢ devidamente orientado
que, atrelado a sua contratagdo, esta a responsabilidade do ensino pratico em servigo.

O Setor de Farmacia do Hospital Universitario Lauro Wanderley ¢ campo de estagio
para alunos de graduagdo e Residéncias Multiprofissional proveniente do curso de farmacia da
Universidade Federal da Paraiba. E uma oportunidade singular para os profissionais em
formagao, onde o discente tem a oportunidade de desenvolvimento profissional, considerando
o perfil da instituicdo com ampla tecnologia e com um quadro de profissionais altamente

qualificados com agregacao de valores aos ensinamentos tedrico-praticos.



Diante do exposto atualmente ndo dispomos de protocolo instituido com cronograma de
ensino definido, bem como o fluxo de recebimento de discentes o que impacta no ensino-

aprendizagem no servigo.

2 OBJETIVO

v’ Instituir o protocolo de preceptoria baseado nas normas e rotinas da Unidade de
Abastecimento e Dispensacao Farmacéutica do Setor de Farmacia para os alunos de

graduacdo e Residéncia Multiprofissional da Universidade Federal da Paraiba.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Projeto de intervencao, do tipo plano de preceptoria. De acordo com Grasiela Piuvezam
(2012) a elaboragao de uma pesquisa, neste caso o projeto de intervengdo ¢ um processo em que, a partir
de uma necessidade, se escolhe um tema e, gradativamente, define-se um problema e as formas de

soluciona-lo.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O Estudo sera realizado na Unidade de Abastecimento e Dispensacao Farmacéutico do
Setor de Farméacia do Hospital Universitario Lauro Wanderley. Este possui uma caracteristica
bem especifica: além de atender pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), apoia a formagao
de profissionais de satde e fomenta a gera¢do de conhecimento por meio de pesquisas. Assim,
o Lauro Wanderley ¢ campo para estagios obrigatorios, visitas técnicas e atividades tedricas e
praticas dos estudantes de graduagao, pos-graduagao e de ensino técnico. Por semestre, mais de
1.000 alunos de graduagdo passam pelo hospital e, a cada ano, uma média de 175 pesquisas sao
desenvolvidas na unidade hospitalar, que também abre espago para cerca de 40 projetos de
extensao. Para atender a comunidade, o Hospital Universitario dispde de 218 leitos e tem
importante papel na atencao a saude. A instituicdo oferece servigos de saide de média e alta
complexidade (ambulatorial e hospitalar), em 15 linhas de cuidado e 48 especialidades médicas.

Cerca de 200 mil consultas ambulatoriais e 9,5 mil internag¢des sdo realizadas a cada ano.



Setenta por cento dos usuarios atendidos na institui¢ao estdo em assisténcia ambulatorial e 30%,
na internagao.

O HULW celebra um contrato de gestao entre a UFPB e a Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares - EBSERH, com um novo modelo de gestdo. O Setor de Farmaécia
Hospitalar que recebe os estagiarios do curso de farmacia, esta vinculado a Geréncia de Atengao
a Saude — GAS, em fungdo das atividades assistenciais que desenvolve. O plano sera executado
no referido setor que atualmente ¢ constituido da Unidade de Farmacia Clinica — UFC e da
Unidade de Abastecimento e Dispensacao Farmacéutica — UADF com um quadro de pessoal
de 17 farmacéuticos, 15 técnico de farmacia, 03 assistentes administrativos e 05 colaboradores
terceirizado.

De acordo o nivel dos alunos recebidos sera realizado plano de estagio diferenciado,

considerando se ¢ estagio de vivéncia, supervisionado ou alunos residentes.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

A efetivagdo do protocolo de preceptoria baseado nas normas e rotinas da UADF
depende de uma maior interacdo entre os atores envolvido como os farmacéuticos do Setor de
Farmacia, os alunos de graduacdo e da Residéncia Multiprofissional e os coordenadores dos
referidos cursos.

Para implantar o plano de preceptoria na UADF/HULW no primeiro trimestre de 2021,
inicialmente buscaremos capacitacao para todos os farmacéuticos preceptores, identificando as
atividades especificas (APENDICE A) nas unidades de farmacia para definigdo das atividades
teorico/praticas dos alunos/residentes;

Serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas na Unidade de Abastecimento e
Dispensa¢ao Farmacéuticas pelos farmacéuticos. Apds a vivéncia da rotina serdo promovidos
seminarios especificos de forma a possibilitar a troca de conhecimentos entre os profissionais
e os discentes a fim de melhorar a integracdo servigo-ensino. Planejamento de semindarios
integrativo para os profissionais € alunos, propor a exposi¢ao dos conhecimentos adquiridos
pelos estudantes (apresentados pelos proprios alunos) em forma de apresentacao de casos
clinicos e/ou debates sobre o tema e o conteudo aprendido.

Dessa forma, ¢ possivel estimular o estudo do aluno, avaliar seu aprendizado/ eficacia
de nosso projeto de ensino e divulgar a atividade de ensino ao publico-alvo dentro do ambiente

de Hospital Universitario.



Também serd realizado reunido junto as coordenacdes dos cursos de farméacia e
residéncia multiprofissional para ajuste de calendério para recebimento dos discentes no Setor

de Farmacia.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Uma grande oportunidade para aplicagdo do plano de preceptoria € estarmos presente
em um Hospital Escola, com profissionais capacitados na area assistencial com presenca
permanente de alunos de graduagdo e residentes.

Por outro lado, temos algumas fragilidades como o niimero reduzido de profissionais,
auséncia de cronograma das atividades de preceptoria, a falta de capacitacao em preceptoria
para os profissionais assistenciais, bem como a falta de tempo destes para se dedicar as

atividades preceptoria;

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Para avaliar o processo de implantacdo do plano de preceptoria sera feito levantamento
semestral com chek-list (APENDICE B) para acompanhamento das atividades propostas pelo
plano. Serd usado como indicador de avaliagdo o levantamento do ntimero de capacitacdes
realizadas para os preceptores bem como o numero de discentes recebidos semestralmente e o

quantitativo de seminarios apresentados pelos discentes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E importante que o preceptor entenda o seu papel no processo ensino aprendizagem pois
isso garantirda uma troca de experiencia efetiva onde o preceptor aprende enquanto ensina. O
estudante aprende de diversas maneiras ¢ a mais comum ¢ através da observagdo e nao
necessariamente com a imitacao. O treinamento tem como objetivo a realizagao do ato realizado
que vem acompanhado de um conhecimento tedrico previamente adquirido.

A capacitagdo para os preceptores contribuird para a qualidade do servigo que sera
ofertado aos estudantes e residentes uma vez que o preceptor assume varios papéis no processo
de formagdo. E de fundamental importancia fazer o planejamento, contribuir com o processo

de aprendizagem e analisar o desempenho.



A implementacdo do plano permitird a otimizagdo do servigo de preceptoria dentro do
Setor de Farmacia Hospitalar, com cronograma de atividades definidas no qual resultard um

melhor aproveitamento do tempo com um efetivo processo de ensino e aprendizagem.
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APENDICE A

Atividades especificas do Setor de Farmacia.

v

Apresentacdo do Setor de Farmacia (Unidade de Farmacia Clinica-UFC e Unidade de
Abastecimento e Dispensagdo Farmacéutica -UADF para todos os alunos recebidos;
Apresentacdo do Manual de Normas e Rotina do Setor de Farmacia Hospitalar para os
alunos de estagio supervisionado e residentes;

Definicdo do cronograma de estdgio de acordo com os alunos recebidos (estagio de
vivéncia, supervisionado ou alunos residentes);

Distribuicao dos alunos nas unidades e defini¢do do farmacéutico preceptor;

Acompanhamento e defini¢do da apresentagdo de seminarios.



APENDICE B

Check-list para avaliacao do Plano de Preceptoria:
v" Numero de alunos (graduag¢io e residéncia multiprofissional) recebidos:
v Numero de alunos acompanhados:
v Numero de Seminarios apresentados:

v’ Trabalhos realizados e publicados:




