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RESUMO

O presente plano de intervencao tem como objetivo, analisar os desafios da preceptoria com o
uso dos métodos ativos no processo ensino-aprendizagem durante a formacdo em saulde,
perceber suas fragilidades e potencialidades e propor plano de ac¢des no enfrentamento da
probleméatica que existe nos espacos de praticas. Metodologia: Criou-se um plano de
intervencdo constituido por um questionario estruturado para analise diagnostica de percepgéo
da funcgéo de cada um dos preceptores, para que, de forma assertiva, seja iniciado o plano de
acOes. ConsideracGes finais: Somente por meio de capacitacBes, treinamentos,
acompanhamentos, atualizacdes e trabalhos persistentes na comunicagéo e interagdes entre 0s
preceptores se alcancara a proposta do presente plano de intervencao.

Palavras-chave: Métodos ativos de aprendizagem. Preceptoria. Educacdo em saude.



PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

As universidades sdo excelente campos de praticas e onde melhor se pode explorar a
relacdo ensino-aprendizagem e servicos de saude, tanto que podemos encontrar na literatura,
especificamente em relacdo a formacao em saude, dados que mostram que tanto a constituicdo
federal de 1988 quanto a Lei Orgéanica da Saude e principalmente, a norma Operacional Basica
de Recursos Humanos para o0 SUS nos déo uma base de sustentacdo da afirmativa acima como
primordial para a oferta de servicos de qualidade dentro das perspectiva do SUS. Dessa forma
ndo ha outro caminho sendo alinhar objetivos do SUS e capacitacdo dos formadores dentro do
que se espera das referidas normas regulamentares, o que reforca mais uma vez o papel destas
instituicdes enquanto ambiente de ensino-aprendizagem e préatica profissional. (MELLO,
A.L.S.F.; MOYSES, S.T.; MOYSES, S.J, 2010).

A agéncia transfusional, ambiente de prestacao de servicos hemoterapicos e também de
pratica dos discentes de enfermagem, farmacia e medicina, ainda carece de instrumentos
mediadores educacionais para um melhor trabalho e oferta mais assertivos dos servigos de
satde para uma melhor formacdo dos futuros profissionais que passam pelo setor. Ainda que
os servicos do referido setor atendam aos pré-requisitos legais instituidos, sempre atuando
mediante as legislacdes vigentes, como a Portaria de Consolidacdo N°5 de 28 de setembro de
2017 e a RDC n® 34 de 11 de junho de 2014, os protocolo de transfusdo segura de
hemocomponentes, entre outros, que regulamentam as atividades, ndo é o suficiente se ndo
estiver pautado no que preconiza o SUS((BERBEL, 2011; BRASIL, 2018; ).

Vale lembrar que no Brasil ainda ha grandes dificuldades nos processos de ensino
aprendizagem nos espacos de praticas, apesar da preceptoria em saude ser instituida como uma
atividade pedagdgica, que ocorre nos servicos de salde. Isso se deve ao fato de boa parte desses
preceptores ndo terem tido uma formacgédo adequada para atuar nesta fungéo, o que os fazem
pensar ndo exercerem a docéncia ou ndo se sentirem preparados para assumir essa atribuicdo
(MISSAKA e RIBEIRO, 2011).

Vale ressaltar que a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,1998) e a Lei Orgéanica da
Saude n° 8.080 de 1990 (BRASIL, 1990), garantem a Saude como direito do cidaddo e dever
do Estado, além de estabelecerem o Sistema Unico de Saude (SUS) como ordenador da

formacdo dos profissionais da saude. E certo que esta atribuicio s6 foi possivel gracas a



articulagdo entre 0 MEC e o MS, sendo instituida pela Portaria Interministerial n° 2.118, de
2005 (BRASIL, 2005; VENDRUSCOLO; PRADO; KLEBA, 2016).

No Brasil as habilidades e competéncias esperadas de cada formando na graduacéo de
ensino superior constam as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN). A construcdo desses
saberes precisa estarem alinhados necessidades da populacao e pré-requisitos para tal proposta
na matriz do curso e perfil de um formando que atenda as perspectivas do SUS. O enfrentamento
dessa construcdo fora da sala de aula (campos de préaticas/residéncia/preceptoria) possibilita ao
académico vivenciar diversas situa¢@es da pratica rotineira desses futuros profissionais de satude
(AUTONOMO, 2016; BRASIL, 2011; SANTOS, 2016).

Dessa forma, além dos desafios do uso dos métodos ativos no processo enzino-
aprendizagem fora da sala de aula, ambiente de introducdo e preparo das bases dessa
construcdo, ver-se ainda a falta de preparo de quem esta recebendo os académicos e que, se ndo
for realizada a intervencdo adequada no processo, estaremos perfazendo o0 mesmo caminho
querendo alcancar resultados diferentes com uso de recursos tradicionais ja ultrapassados nesse
fazer pedagdgico extra sala de aula (MITRE et al, 2008).

Nesse sentido a proposta do presente plano de preceptoria foi realizar uma intervencao,
via palestras de sensibilizacdo, capacitacGes, entre outras atividades, é claro, essas a¢cdes serdo
desenvolvidas apds um diagnostico situacional da percepcdo dos preceptores da sua propria
realidade e atribuigcdes que lhes séo inerente, para entdo, poder se desenvolver as atividades
acima descritas na tentativa de superacdo das presentes fragilidades nesses ambientes de
préticas. E necessario que o processo esteja articulado entre ensino servicos e comunidade,
valorizando os diversos atores e saberes, promovendo o livre pensar com o uso de dois
importantes métodos ativos: a problematizacdo e a aprendizagem baseada em problemas — ABP

entre tantos outros que podem ser explorados com semelhantes finalidades.

2 OBJETIVO

Investigar os desafios da preceptoria com o0 uso de métodos ativos de ensino

aprendizagem na formacao em salde.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO



O presente trabalho procurou estudar e refletir sobre quais sdo os meios e ferramentas
utilizados dentro do processos de ensino-aprendizagem na salde, bem como propor um
questionario para investigar e aferir a percep¢do do preceptor quanto ao seu papel no ambiente
de prética, especificamente dentro do setor, a Agéncia Transfusional do Hospital Universitario
Lauro Wanderley — HULW, bem como propor, apds diagnostico situacional da equipe de
preceptores, a capacitagdo e treinamento como forma de superagéo de fragilidade do sistema e
procurar acompanhar a evolucéo via questionario estruturado para os académicos que sdo alvo
da entrega dos conteddos e métodos utilizados na formacao profissional. Essas acGes educativas
se destinam, por meio de estdgios de aplicacdo pratica, a habilitar o estudante ao exercicio
profissional e, vale lembrar que essas praticas, em sua maioria, sdo realizados nos servicos da
rede pablica ou integrados a ela, objetivando diminuir a distancia do ensino a realidade da
sociedade, contudo, ainda muito distante da realidade da satde publica, pois 0s servigos de
salde direcionados para a docéncia nem sempre sdo adequados ao aprendizado por nédo
contemplar os principios e proposta do SUS, somado a isso o fato de que 0s preceptores muitas

vezes ndo tém a habilitacdo do fazer pedagogico em servico (BERBEL, 2011).

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

Local de estudos/acGes: Plataformas digitais mediada pelas tecnologias de informacédo e
comunicacao e espacos fisicos do Banco de sangue dentro da Agéncia transfusional do Hospital
Universitario Lauro Wanderley — HULW, espacos de recepcao dos residentes de farmacia,

medicina e alunos da Escola Técnica da UFPB.

Publico alvo/equipe executora: Preceptores de alunos de graduacao dos cursos de Farmécia e
medicina da UFPB e Técnicos em Analises Clinicas da Escola Técnica da UFPB em apoio ao
demais docentes das referidas turmas com explica¢cBes da rotina hemoterapica na Agéncia
Transfusional do HULW.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA
Como néo existe um alinhamento do plano de agdes das atividades de preceptoria nem

mesmo dominio didatico-pedag6gico minimo para recepcionar 0s académicos no setor e

capacita-los para o desempenho das habilidades e competéncias minimas destes profissionais



na rede da saude conforme preconiza o SUS por meio da Lei orgénica 8080/90, sera proposto,
desta forma, apds andlise diagnostica via questionarios de percepcao (Apéndices A, B e C),
treinamentos e cursos de capacitacao para os preceptores do setor, no intuito de oferecer uma
formacgéo com viséo holistica dos campos de atuacdo de cada uma das areas de saude. Sendo
entdo ofertados os seguintes cursos de capacitacoes:

Para preceptoria em ambiente de pratica, o autor estard& compartilhando seus
conhecimento e aprendizado construido na plataforma aos demais - retorno social.
Via software Teams (plataforma online)
Meétodos ativos no ambiente de pratica- Procedimentos hemoterapicos (Agéncia Transfusional
do HULW)
Via software teams (plataforma online)
1- Saude na Comunidade: integracdo ensino-servico
Local: Plataforma AVASUS
2- Metodologias ativas 1: Aprendizagem Baseada em Problemas
Local: Plataforma AVASUS
3- Introducdo as Metodologias Ativas - Autoinstrucional
Local: Plataforma AVASUS

3.4. OPORTUNIDADES

oportunizar treinamentos e capacitacdes conforme o objetivo da aprendizagem e
contetdo programaético das areas de estudo no setor, dentro da proposta do planejamento de
ensino discutido e planejado pelos preceptores para cada semestre.

3.5 FRAGILIDADES

Falta de preparo e formacgédo pedagdgica dos preceptores que recebem nesse ambiente
0s mais diversos alunos com desniveis de bagagem académica para recepgdo dos conteddos
dentro do processo ensino-aprendizagem. Essa realidade pode ser transformada por meio de
uma intervencdo, via avaliagdo diagnostica da percepgdo dos preceptores do seu papel nos
ambientes de préaticas, mediante um questionario simplificado. Apds a anélise dos presentes
dados colhidos segue-se a intervencdo, via treinamentos e capacitacGes, em areas essenciais
para a formagdo dos profissionais de saudes, buscando assim, enfrentar e contornar, dessa

forma, os desafios da formacdo em salde presente na nossa realidade e na realidade dos demais


https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/curso.php?id=359

formadores a saber: proporcionar mais encontros e capacitagdes dos preceptores sempre
alinhando os contetdos programaticos da disciplina/setor com as habilidades e competéncias
esperadas com métodos adequados e instrumentos tecnoldgicos de informacdo e comunicacao
que possibilitem uma maior interacdo aluno-professor, possibilitando um espaco de
aprendizagem significativa onde o aluno se torne o autor principal nessa construgdo e torne-se

um colaborador eficaz e alinhado as politicas de saude preconizado pelo SUS e para o SUS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente intervencdo trara solucdes mais efetivas e eficaz nos ambientes de préaticas
por meio de um melhor diagnostico da percep¢do que o preceptor tem do seu préoprio papel nos
ambientes de praticas, dessa forma, podera ser trabalhado o planejamento e interacdo entre 0s
preceptores de quais métodos de ensino-aprendizagem melhor se aplicam na prestacdo de
servicos e acdes formativas, isso sera possivel por meio de uma maior capacitacdo dos mesmos
(preceptores) para um melhor aproveitamento do ambiente de préaticas na rotina do setor.
Também vale ressaltar que precisa-se oportunizar momentos de atualizacdes constante por meio
de palestras e cursos sobre metodologias ativas nos servicos em saude, principalmente na
preparacdo dos preceptores Enfim, Oferecer Cursos voltados para capacitacdes e atualizagdes
dentro das competéncias e habilidades esperadas por cada area dos académicos recebidos na
agencia transfusional, focando a importancia da selecéo a liberacdo dos hemocomponentes no
banco de sangue bem como a devida a tencdo aos protocolos seguro para todo 0S processos
conforme RDC 34 e portaria n°® 158 de 2016. Assim, o que hora se preza, € a preparacdo, nessa
primeira etapa, dos preceptores de acordo com 0 que se espera que 0s mesmos oferecam aos

académicos.
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Apéndice A

Questionario para afericdo da percepcao do Preceptor quanto ao seu papel no ambiente
de prética

| - Caracterizagdo do Preceptor

1- Identificagdo(nome completo) --------=-=-=-==mmmmmmmmm oo -

2- Sexo: Idade:

3- Universidade em que se formou

4- Tempo de formado(a):

5- Curso de Pés-Graduacéo realizado

6- Tempo que trabalha com preceptoria:

7- Unidades que ja atuou como preceptor(a):

8- Unidade que atua como preceptora no momento:

I1- Percepcéo do preceptor sobre a preceptoria

1. Fale sobre como vocé foi escolhido para ser preceptor de residentes?

2. Vocé acredita ser a fungdo de preceptor importante? Por qué?

3. Quais métodos de ensino-aprendizagem vocé utiliza? Por que?

4. Conte como se efetiva suas atividades diérias em relacéo a preceptoria.

5. Quais as potencialidades e limitagdes que vocé vivéncia quanto a preceptoria?

I11- Se fosse oportunizado capacitacdo para atuar com métodos ativos de aprendizagem na
preparacdo dos profissionais de salde vocé:

a) Acataria por fazer parte da equipe e entender ser esse o0 papel do preceptor

b) Seguiria as instrucdes desde que estivessem claras como obrigacdo, mediante
funcéo/cargo ocupado dentro do setor.

c) Nao se sente dentro do processo e por ndo ser obrigacdo fara apenas as obrigacdes
contratuais

d) Entendo que os servidores de salde enquanto contratados pelo governo tem o Sistema
unico de Saude (SUS) como ordenador da formacéo dos profissionais da salde e que nesse
processo de formacéo dos perfis profissionais compete aos preceptores os desenvolvimento
das habilidades e competéncias dentro dos campos de praticas.



APENDICE B

Instrumento de verificacdo de participacdo/interacao e aprendizagem em ambiente de
pratica — Agéncia Transfusional do Hospital Universitario Lauro Wanderley — HULW

Area académica:
Medicina ( ) Enfermagem ( ) Farmacia ( )

Plano de acio (DESCRICAO DE ATIVIDADES)

Por ser uma area de competéncia Biomédica/Farmacéutico-bioquimico alguns académicos
recebidos na Agencia Transfusional do HULW ndo estdo legalmente habilitados para
realizarem determinados procedimentos operacionais, precisando, portanto, observar e realizar
anotaces para uma melhor compreensdo dos procedimentos técnicos da bancada e poder
correlacionar com as necessidades clinicas de hemocomponentes do paciente.

DESCRICAO DA ATIVIDADE ACADEMICA NO SETOR COMUM A TODOS OS
CURSOS

1 Analisar em cada inicio de plantdo o estoque de hemocomponentes nos equipamentos de
armazenamento (geladeira e freezer);

[1 Preencher o formuléario de solicitagdo de hemocomponentes ao hemocentro nos campos
determinados e com a quantidade necessaria para abastecer o estoque;

[1 Solicitar, através de contato telefénico com o Hemocentro, a quantidade desejada de
hemocomponentes.

[1 Controle de estoque de hemocomponentes;

[1 Entrada de hemocomponentes;

[1 Recebimento de solicitacdo de transfuséo.

DESCRICAO DA ATIVIDADES RESTRITAS AOS ACADEMICOS DE
ENFERMAGEM

[1 Coleta de amostra para testes pré-transfusionais;
[1 Transporte de hemocomponentes
[1 Liberagdo de hemocomponentes para transfusao
[1 Transfuséo de hemocomponentes

DESCRICAO DA ATIVIDADES RESTRITAS AOS ACADEMICOS DE
FARMACIA/BIOMEDICINA

[1 Controle de estoque de hemocomponentes;

[1 Testes preé-transfusionais

1 Descongelamento de hemocomponentes

[1 Reserva cirirgica de hemocomponentes

[1 Devolugdo de hemocomponentes ao hemocentro
] Descarte de hemocomponentes



APENDICE C

Questionario para aferi¢cdo do desempenho dos académicos dentro da Agéncia
Transfusional conforme cada uma das areas de competéncia profissional

| - Caracterizacdo do académico/residente

1- Identificacdo (nome completo)

2- Sexo: Idade:
3- Curso de Graduacao/Universidade
4- Periodo:

5- Tempo estimado de pratica no setor Banco de Sangue:
6- Setores que ja passou como estagiario(a):

I1- Percepcédo do estagiario sobre o campo de pratica

1. Descreva as acdes desenvolvidas no ambiente de pratica, especificamente na agéncia
Transfusional, da recepcdo da requisicdo a entrega dos hemocomponentes.

2. Quais fatores colaboram para uma transfusdo segura, segundo a Portaria N° 158, de 04
de fevereiro de 2016 e a Resolucdo RDC N° 34, de 11 de junho de 2014 e quais contribuem
para os riscos transfusionais?

3. Descreva 0s passos/procedimentos técnicos a serem executados para entrega de um
hemocomponente compativel com o paciente?

a) Concentrado de hemacias;
b) Concentrado de plaquetas;
c) Plasma fresco.

4. Descreva quais as medidas observadas para se manter um bom controle pés-transfusional
e de hemovigilancia na Agéncia Transfusional.

5. Quais as potencialidades e limitacbes que vocé, enquanto discente, encontra para o
desempenho das habilidades e competéncias dentro de sua area profissional?

Obs: Realizar a entrega deste formulario na recepcdo dos académicos e semanalmente,
sempre discutindo os pontos de vistas de cada um e mostrando a evolugdo da percepcao ao
longo dos dias de préaticas no setor, sempre procurando, de forma individual, avaliar e
intervir, quando necessario, para atuar de forma assertiva nesse processo formativo no
ambiente de pratica.



