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RESUMO

O Hospital Universitario Lauro Wanderley € o principal campo de préatica para a Residéncia
em Dermatologia da Universidade Federal da Paraiba. Este Plano de Preceptoria objetiva
implementar uma avaliacéo tedrico-pratica, na qual os preceptores examinardo o desempenho
dos residentes frente a casos clinicos simulados nos ambulatérios, contribuindo para aprimorar
a qualificacdo dos residentes. Como fragilidades, destacamos a dificuldade de
disponibilizacdo de tempo e espaco para a avaliagéo, e a resisténcia por parte dos residentes
em serem avaliados. Contudo, estas serdo minimizadas pelo comprometimento dos
preceptores com a qualidade do ensino e pelo interesse dos residentes no aprendizado da
dermatologia.
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PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

O programa de residéncia médica tem como ponto central a aprendizagem voltada para
a pratica. Esta aprendizagem pratica norteia a busca de conhecimentos e a discussdo tedrica.
O conceito de “aprender fazendo” pressupoe que a produgdo do conhecimento ocorre por meio
da “agdo-reflexdo-acdo”, de forma que o processo ensino aprendizagem precisa estar
vinculado aos cenarios da pratica. Nesse contexto, as metodologias ativas utilizam a
problematizacdo como estratégia de ensino-aprendizagem, com o objetivo de alcancar e
motivar o discente, pois diante do problema ele se detém, examina, reflete, relaciona a sua
historia e passa a ressignificar suas descobertas (MITRE et al., 2008).

A avaliacdo formativa contribui para constru¢cdo do conhecimento, estimulando os
avaliados a serem participantes ativos no processo de aprendizagem. A avaliagdo deve ser
parte integrante do processo de ensino-aprendizagem, devendo ser um processo continuo,
proporcionando melhoria das ferramentas didaticas, bem como deteccdo de lacunas no
aprendizado, permitindo, assim, ajustes no conteddo programatico. Estratégias de avaliacdo
formativa devem ser incluidas no curriculo de qualquer programa educacional para formar
profissionais na area da satde (BORGES et al., 2014).

A avaliacdo formativa tem uma dimensao pedagogica, onde o professor funciona como
um mediador entre o conhecimento e o aluno, fornecendo “feedback” para que o aluno dé

seguimento ao processo de aprendizagem (SANTOS, 2016).
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Uma das principais estratégias da avaliacdo formativa é a realizacdo de momentos de
“feedback”, que estimulam a reflexdo e a discussao, e contribuem para melhoria do processo
de aprendizagem. O “feedback” compreende as informagdes que serdo fornecidas ao aluno
referentes a avaliagdo do seu desempenho em determinada atividade, comparando-se 0
resultado observado com o resultado esperado, segundo critérios e premissas pré-
estabelecidas (BORGES et al., 2014).

Avaliacdo em ambiente simulado através do OSCE (Exame Clinico Objetivo
Estruturado ou Objective Structured Clinical Examination) e avaliacdo em ambiente real
através do Mini-CEX (Mini Exercicio Clinico Avaliativo ou Mini Clinical Evaluation
Exercise) sdo formas de avaliacdo que permitem analisar diversas competéncias médicas.
Essas competéncias englobam saber fazer uso criterioso da comunicacao, ter conhecimento
teorico, habilidade técnica, raciocinio clinico, bem como ter capacidade de reflexdo da pratica
diaria em beneficio do paciente (FRANCO et al., 2015).

O preceptor € o profissional que se encontra na linha de frente do ensino da Residéncia
Médica. Suas funcGes essenciais sao orientar, ensinar, apoiar e compartilhar experiéncias para
o aperfeicoamento da competéncia clinica do residente (BOTTI; REGO, 2008)

Os preceptores tém um papel determinante na formacéo de profissionais reflexivos e
inseridos em um processo de continuo aprendizado, fortalecendo assim as instituicdes
formadoras em seu compromisso social de construcdo de praticas de salde comprometidas
com a qualidade e o exercicio da cidadania (RIBEIRO, E., 2012).

O Hospital Universitario Lauro Wanderley, localizado em Jodo Pessoa, Paraiba, é o
principal campo de prética para as atividades do Programa de Residéncia Médica em
Dermatologia da Universidade Federal da Paraiba.

Anualmente, sdo incorporados ao referido Programa dois residentes por meio de
concurso publico, os quais cumprirdo atividades tedricas e praticas pelo periodo de trés anos.
Assim, no total, seis residentes de dermatologia frequentam o Hospital Universitario,
subdivididos em R1 (residentes do primeiro ano), R2 (residentes do segundo ano) e R3
(residentes do terceiro ano). Cada ano do Programa enfatiza competéncias especificas, em
grau crescente de dificuldade e responsabilidade.

Os profissionais especialistas em dermatologia do Hospital Universitario, aléem de
prestarem assisténcia a populacdo da Paraiba, também assumem a funcdo de preceptores,
realizando a supervisdo dos atendimentos feitos pelos residentes aos pacientes nos

ambulatérios e nas enfermarias de dermatologia, orientando condutas clinicas e cirargicas.



Ademais, sdo responsaveis pela organizacao de atividades teoricas e de reunides clinicas para
discussao de casos desafiadores.

Contudo, ainda existe a necessidade de implementacdo de um sistema de avaliagbes
tedrico-praticas periodicas para os residentes do Programa, de carater formativo, em ambiente
simulado, deixando claro as competéncias a serem avaliadas, entre elas habilidades técnicas,
conhecimentos tedricos, capacidade de comunicacao, atitudes e raciocinio clinico.

Essas avaliacdes devem ser individualizadas de acordo com o ano de formacgéo dos
residentes, com agendamento de momentos de “feedback” de resultados. As avaliacdes devem
ocorrer nos proprios ambulatérios de dermatologia do Hospital, com o apoio da equipe
multidisciplinar do setor, utilizando casos simulados, com o auxilio de recursos de imagem
e/ou video.

Assim, para suprir a necessidade de realizacdo de um processo avaliativo voltado para
0s médicos que estdo cursando o Programa de Residéncia em Dermatologia da UFPB, este
projeto de preceptoria propde a¢les para a implementacdo de uma avalia¢do tedrico-préatica
para os residentes, a ser realizada pelos preceptores do Hospital Universitario Lauro

Wanderley.

2 OBJETIVO

Planejar a implementacdo de uma avaliacéo tedrico-pratica, de carater formativo, em
ambiente simulado, voltada para os médicos residentes do Programa de Dermatologia da
Universidade Federal da Paraiba, a ser aplicada pelos profissionais de preceptoria, nos
ambulatérios do Hospital Universitario Lauro Wanderley.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Os estudos de intervencéo séo aqueles em que o pesquisador ndo apenas observa a
situacdo, mas interfere na realidade através da modificagdo de algum elemento. O plano de
preceptoria € um estudo de intervencdo voltado para as necessidades do exercicio da
preceptoria, propondo acgdes para resolugdo de um problema real observado no contexto da

atuacdo do preceptor. Este estudo serd de intervengdo do tipo plano de preceptoria, pois refere-



4

se a agbes a serem implementadas pelos profissionais de preceptoria do Programa de
Residéncia Médica em Dermatologia da UFPB.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O cenario do projeto serd composto pelos ambulatérios de Dermatologia do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW), em Jodo Pessoa, Paraiba. O HULW é administrado
pela EBSERH, estando situado no Campus da Universidade Federal da Paraiba. Oferece
atendimento para todos os municipios da Paraiba e enquadra-se na rede de atencdo a salde
como servico especializado de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar. O
Hospital conta com 225 leitos ativos, 10 laboratdrios e 80 consultorios médicos, realizando
cerca de cerca 15 mil consultas/més, 614 internacbes/més, 485 cirurgias/més e até 65 mil
exames/més.

O ambulatério de Dermatologia situa-se no térreo do HULW, contando com cinco
salas de atendimento e uma area para recep¢do dos pacientes. Funciona nos turnos da manha
e da tarde, de segunda a sexta-feira, recebendo pacientes encaminhados, em sua maioria, pela
equipe médica das Unidades Basicas de Saude do Estado, por intermédio do setor de regulacao
do Hospital, além receber também pacientes encaminhados internamente.

O publico alvo do projeto sera constituido pelos residentes do Programa de
Dermatologia da Universidade Federal da Paraiba, do primeiro (R1), segundo (R2) e terceiro
ano (R3) de residéncia. O projeto seréa executado pela equipe de preceptores de Dermatologia
do HULW, sendo todos médicos especialistas na area, com o apoio da equipe de enfermeiros

e técnicos de enfermagem do setor.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Na etapa de planejamento da avaliacdo tedrico-pratica dos residentes do Programa de
Dermatologia, serdo elaborados pelos preceptores 0s casos clinicos a serem apresentados aos
residentes no momento da avalia¢do, no total de seis casos, para que haja um caso clinico para
cada um dos seis residente, sendo dois residentes do primeiro ano (R1), dois do segundo ano
(R2) e dois do terceiro ano (R3). Esses casos clinicos contemplardo situacdes que fazem parte
da rotina dos ambulatérios de Dermatologia Geral, Dermatologia Pediatrica, Hanseniase e

Psoriase.



Seré realizada reunido com os residentes previamente ao dia da avaliagdo, para explicar
como serd o funcionamento da avaliacdo, detalhando quais competéncias serdo analisadas,
deixando claro que o processo tem o objetivo de contribuir para o aperfeicoamento de cada
residente e de nortear o planejamento das atividades do Programa de Residéncia Médica em
Dermatologia. No momento da avaliacdo, os casos clinicos serdo distribuidos por sorteio entre
0s residentes.

A apresentacdo dos casos serd realizada por meio de simulacdo, com o apoio dos
preceptores, técnicos de enfermagem e da enfermeira do setor, 0s quais irdo representar 0s
pacientes a serem atendidos. A simulagdo ocorrera nos ambulatérios de Dermatologia do
Hospital Universitario e contara com o auxilio dos computadores do ambulatério para a
apresentacdo de fotos de lesdes relacionadas a cada caso clinico.

Serdo disponibilizados aos residentes 0s instrumentos necessarios para o atendimento
do paciente durante a simulacdo, incluindo dermatoscopio e formulério para registro da
consulta, para solicitacdo de exames e para prescri¢cdo de medicamentos, caso necessario.

Poderao ser fornecidos, durante a consulta simulada, resultados de exames ficticios,
compativeis com cada caso clinico, como, por exemplo, laudos de exames
anatomopatologicos. A atuacdo dos residentes serd observada por um preceptor
dermatologista, 0 qual conduzird a avaliacdo. Serdo analisados aspectos relacionados ao
conhecimento, habilidade, postura e atitude, conforme o ano de formacdo em que residente
esta inserido (R1, R2 ou R3).

Serdo analisadas competéncias relacionadas a realizagdo da anamnese, descricdo
correta da lesdo cutdnea, manuseio adequado do dermatoscopio, interpretagdo de exames,
raciocinio diagndstico e conhecimento terapéutico, bem como empatia com o paciente,
linguagem e postura adequadas.

Para facilitar essa analise, o preceptor responsavel pelo caso formularad previamente
um roteiro contendo os topicos a serem avaliados, com as respectivas pontuacdes, a fim de
servir como guia no momento da avaliagdo, tornando-a mais objetiva. O preceptor levara em
consideracdo o ano de formagé&o do residente.

Ao final da avaliagdo, o resultado sera apresentado na forma de uma nota de 0 a 10 e
sera discutido individualmente com cada residente. Também havera um momento de
“feedback” envolvendo toda a equipe.

A avaliacdo tedrico-préatica dos residentes ocorrera em meados de cada um dos trés
anos de formagdo da residéncia medica. Os pontos fortes e fracos identificados na avaliagéo

servirdo de base para planejamento de atividades ao longo da residéncia médica.



3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Como condiges potencialmente capazes de fragilizar a operacionalizacdo do projeto,
destaca-se a grande demanda de atendimentos do Servigo de Dermatologia do Hospital
Universitario Lauro Wanderley, impondo dificuldades para que a equipe disponibilize tempo
para as etapas de planejamento e execucdo. Além disso, o espaco fisico limitado do setor
também dificulta a disponibilizacdo dos ambulatérios nos periodos em que ha atendimentos.

Por fim, este plano de preceptoria pode gerar inseguranga e resisténcia por parte dos
residentes quanto a serem avaliados, pois essa metodologia de avaliacdo ndo era até entdo
empregada.

Por outro lado, como condicdes que fortalecem a execucado deste plano de preceptoria,
destaca-se o compromisso dos profissionais que compdem a equipe de Dermatologia com a
qualidade do ensino na residéncia médica, tendo em vista 0 ambiente académico e o propdsito
educacional do Hospital Universitario Lauro Wanderley. Destaca-se, também, a integracao
existente entre os profissionais do setor, a qual é exercitada na rotina diaria de atendimento
ambulatorial.

Por fim, a clareza nas informacGes e orientacbes dadas aos residentes quanto a
metodologia e aos objetivos da avaliacdo, destacando a funcdo pedagogica e a importancia
dessa acdo para a sua formacdo como especialista, contribuird para minimizar receios e
sentimentos de inseguranca com relagdo ao processo avaliativo. Ademais, o grande interesse
dos residentes no aprendizado da especialidade é fator incentivador da aceitacao e adesao por
parte destes ao processo avaliativo proposto pelo projeto.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Como estratégia de avaliagdo do processo de implantacdo do Plano de Preceptoria,
serdo realizados encontros no setor de Dermatologia, entre os preceptores envolvidos no
projeto, apds o periodo de atendimento. Esses encontros ocorrerdo semanalmente durante o
més que antecede a avaliacdo, e possibilitardo a troca de informacdes e de opiniGes que
auxiliardo na elaboracéo dos casos clinicos.

Além disso, também serd realizada uma reunido com toda a equipe do Servico de

Dermatologia do Hospital Universitario Lauro Wanderley previamente & avaliacdo teorico-



pratica. Nessa reunido, serdo distribuidos para a equipe os casos clinicos previamente
elaborados pelos preceptores e seréo definidos os profissionais que realizardo as simulagoes.

Também seré escolhido dia e horario para a avaliacdo, considerando a conveniéncia
para a equipe e a disponibilidade dos ambulatérios. Por fim, serdo programadas as etapas

finais de execucéo da avaliacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de uma avaliagdo tedrico-préatica para os residentes do programa de
Dermatologia do Hospital Universitario Lauro Wanderley ird contribuir para melhorar o
processo de ensino-aprendizagem na residéncia médica.

A metodologia de avaliacdo em ambiente simulado, com utilizacdo de casos clinicos
que abordam doencas dermatolégicas presentes na rotina de atendimentos do setor, permitira
identificar quais aspectos devem ser incentivados e quais precisam ser mais bem trabalhados
ao longo da residéncia, incluindo aqueles relacionados ndo apenas ao conhecimento, mas
também a habilidade e a atitude do médico residente durante uma consulta dermatoldgica.

O carater formativo da avaliacdo, com realizacdo de momento de “feedback™ para
discussao dos resultados, representa uma oportunidade de aperfeicoamento para o residente e
permite que o preceptor acompanhe e otimize a formacdo dos futuros especialistas.

A clareza quanto aos critérios a serem avaliados permitira uma analise mais objetiva
da conduta de cada residente, contemplando as competéncias adequadas para cada ano de
formacéo.

Dentre as limitagOes para a execucdo do projeto, destaca-se a grande demanda de
atendimentos do Servico de Dermatologia, dificultando a disponibilizacao de tempo por parte
da equipe de profissionais e de espaco fisico no setor de ambulatérios para a realizagdo das
etapas de planejamento e execucéo deste Plano de Preceptoria.

Destaca-se, ainda, como limitacdo do projeto o receio por parte dos residentes quanto
a serem avaliados, visto que esta metodologia tedrico-pratica ainda ndo foi até entdo
empregada na residéncia em dermatologia. No entanto, essas fragilidades podem ser
minimizadas e superadas pelo compromisso da equipe de profissionais do Servico de
Dermatologia com a qualidade do ensino da residéncia médica.

Ademais, a clareza nas informagdes e orientacGes dadas aos residentes quanto a
metodologia e quanto a importancia dessa acdo para a sua formagdo como especialista ira

minimizar receios e sentimentos de inseguranca com relacéo ao processo avaliativo.
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A realizacdo deste Plano de Preceptoria ird contribuir para aprimorar o Programa de
Residéncia Médica, pois os resultados da avaliacdo servirdo como base para nortear mudancas
visando o aperfeicoamento deste Programa, guiando a escolha de temas para serem abordados
em treinamentos, em aulas tedricas e em reunides clinicas. Por conseguinte, este projeto
contribuira para a qualificagdo dos profissionais dermatologistas formados pela Universidade
Federal da Paraiba, influenciando na qualidade do atendimento medico a populacéo.
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