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RESUMO

Introducdo: Com percepcdo da dificuldade em avaliacdo continua dos residentes, a
autora propde nova forma de avaliacdo para o Programa de Residéncia Multidisciplinar
em Atencdo Hospitalar. Objetivo: Implementar um sistema de avaliacdo formativa nos
residentes de psicologia da area de énfase em Saude Mental. Metodologia: Projeto de
intervencdo do tipo Plano de Preceptoria para implantar avaliagdo formativa, gradual e
reflexiva do conhecimento e da prética através da realizacdo de 02 avaliagbes no decorrer
de disciplina dos residentes. Consideracdes Finais: Resultado esperado com o processo
avaliativo é a possibilidade de mudancas e melhorias na atuacao do residente ao longo da
residéncia.

Palavras Chaves: Preceptoria. Residéncia Hospitalar. Avaliagdo Educacional.



PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1. INTRODUCAO

O Programa de Residéncia Integrada Multidisciplinar em Atencdo Hospitalar a
Saude (RESMULTI) com énfase na Saude Mental do Hospital Universitario Walter
Cantidio (HUWC) baseia-se nas orientacdes da Reforma Psiquiatrica e do SUS, dando
énfase para uma formacéo critico-reflexiva acerca do modelo atual de saude. Através da
vivéncia cotidiana no Programa de Residéncia com treinamento em servico €
oportunizado a aquisicao de conhecimentos fundamentais através de reflexdes da pratica
do residente, podendo impactar de forma positiva ha construcao do seu fazer profissional
(BARRETO; MONTEIRO; LUSTOSA, 2016).

A maior contribuicdo do Programa é viabilizar a experiéncia nos diversos pontos da
rede de atencdo a saude, possibilitar a integracdo de saberes e capacitar profissionais
para questionar e ampliar sua pratica profissional, relacfes intersetoriais, interpessoais e
com os pacientes (SILVA E ARAUJO, 2020).

Segundo Barreto, Monteiro e Lustosa (2016), um Programa de Residéncia carrega
muitos desafios através do aprendizado em servico hospitalar. Segundo Souza (2011) é
na disciplina préatica que a Residéncia acontece de fato, além do conhecimento adquirido,
se caracteriza por melhor percep¢éo do papel do preceptor e a aquisicao das habilidades
necessarias para o exercicio profissional do residente.

Para uma melhor supervisdo do preceptor e um maior aprendizado do residente
faz-se necessario uma avaliacdo dialogada e processual ao longo do percurso da
disciplina para que a trajetéria escolhida seja motivo de reflexdo, reavaliacdo e novas
consideracdes para engrandecer a jornada de formacédo técnica e humana do residente
(SOUZA, 2015).

A avaliacdo ndo € uma acédo a ser feita no final de um programa ou disciplina
(SOUZA, 2011). A avaliacao deve integrar todo o processo educacional, do inicio ao fim,
pois podera agir como mola propulsora de entusiasmo na aprendizagem e uma excelente
ferramenta na formacdao profissional (SOUZA, 2011). A avaliacado permite ao preceptor um

melhor conhecimento e compreenséo do caminho percorrido pelo residente, e ao proprio



residente, o despertar de novas percepcfes transformadoras (PONTE NETO, et all,
20186).

Considerando que o0s modelos avaliativos geralmente s&o instrumentos
padronizados de colher dados e descrever informacbes do processo de ensino-
aprendizagem dos residentes, faz-se necessario repensar novas formas de avaliacdo que
carreguem o tom motivacional e impulsione condutas com o olhar integral para o fazer
com responsabilidade técnica e humana (CARVALHO JR, et all, 2012).

A avaliacdo, no contexto da residéncia, podera ser percebida e utilizada para além
de um mero conceito ou nota, se ampliando como relagéo, aprendizagem e construcéo do
conhecimento (BARRETO; MONTEIRO; LUSTOSA, 2016). Segundo Barreto, Monteiro e
Lustosa (2016), a avaliagdo possui o0 intuito de valorizacdo das habilidades e
potencialidades do residente, bem como sua autonomia e maturidade, através de uma
relacao horizontal, onde haja engrandecimento mutuo e reciproco.

O modelo atual de avaliacdo da RESMULTI é realizado com o Instrumento de
Avaliacdo de Disciplina Pratica (ANEXO |) aplicado ao final de cada disciplina pratica,
contendo avaliagdo do preceptor e auto-avaliacdo do residente. Dessa forma, se
caracteriza como uma configuragdo mais estanque e com menor alcance para
flexibilizagdes, novas repercussoes, anlises e experiéncia progressiva (SOUZA,2011).

A proposta desse projeto de intervencao € um modelo com referencial de avaliagéo
formativa, processual e continua que acontece de forma dialogada entre preceptor e
residente. A avaliacdo formativa garante ao aluno um feedback eficaz e contributivo sobre
sua pratica e propicia que ele reviva o contexto de erro e melhore a percepcao e a
realizagédo de sua atividade tendo importancia decisiva no aprendizado (SOUZA, 2011).

Esta estratégia podera permitir mudancas ao longo do percurso de cada disciplina
e propiciar um melhor aproveitamento do processo ensino aprendizagem realizado pelo
residente. Além de disponibilizar uma formacao de qualidade no treinamento em servico,
favorecer uma maior capacidade de didlogo e interacdo entre preceptor e residente
norteando uma percepc¢ao critica, reflexiva e construtiva na experiéncia vivenciada.

A avaliacdo do Projeto de Intervencdo sera através de portfolios. Segundo Villas
Boas (2004), o portfolio € uma fonte dinamica, rica e criativa de informacdo que
proporciona uma construgdo autbnoma, e criteriosa do processo de ensino e

aprendizagem.



2. OBJETIVO

Implementar um sistema de avaliacao formativa, dialogada e processual nos

residentes de psicologia da area de énfase em Saude Mental.

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencéo (PI) do tipo plano de preceptoria que é uma
proposicdo de atuacao feita pelo profissional para resolver uma probleméatica que ocorre
no seu local de pratica (BRASIL, 2015).

3.2 CENARIO DE PROJETO DE INTERVENCAO

O Projeto de Intervencéo sera realizado na Residéncia Integrada Multiprofissional
em Atencdo Hospitalar & Saude na area de énfase em Saude Mental do Hospital
Universitario Walter Cantidio (HUWC), localizado no municipio de Fortaleza/CE.

O HUWC é uma unidade do complexo Hospitalar da Universidade Federal do
Cearéd (UFC) ligado a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). Atua como
local de referéncia para formacdo e aprimoramento de profissionais e realizacdo de
pesquisas clinicas. Também exerce papel fundamental na assisténcia a Saude do Estado
do Ceara, participando de forma integral do SUS. No ensino proporciona campo de
estdgio para alunos de graduacdo e pos-graduacdo na area da saude. Oferece
assisténcia de alta complexidade a saude tendo destaque nos servicos de transplantes
hepético e renal (UFC,2019).

O HUWC atualmente possui 198 leitos hospitalares, 07 salas de cirurgia e 156
consultérios. Vale ressaltar que em 2018, contou com 6.604 altas hospitalares, 6.616
internacgdes, 251.168 consultas e 5.086 cirurgias (UFC, 2019).

A Residéncia em Saude Mental é composta das seguintes categorias: Psicologia,
Terapia Ocupacional, Enfermagem, Nutricdo e Servico Social. Cada categoria possui 02

residentes, 01 do primeiro e 01 do segundo ano. O projeto sera realizado pela preceptora



de psicologia com os 02 residentes de psicologia do programa. Vale ressaltar que o
publico alvo e a equipe executora sdo compostos dos mesmos atores: preceptor e

residentes de psicologia do ambulatorio de saude mental do HUWC.

3.3 ELEMENTOS DO PP

O Projeto de Intervencéo seréa executado pelo preceptor da Psicologia da area de
énfase de Saude Mental no meio e ao final da disciplina especifica de Pratica de
Atendimento Psicolégico em Enfermaria de Saude Mental 1 para o Residente do primeiro
ano (R1) e a disciplina de préatica de Atendimento Psicoldgico em Enfermaria de Saude
Mental 2 para o residente do segundo ano (R2).

Assim sendo, o projeto de Intervencéo acontecera no segundo semestre. O periodo
de realizacdo das disciplinas € semestral com carga horaria 276 horas. A avaliacdo sera
realizada em dois periodos durante as disciplinas. O primeiro periodo acontecera com 03
meses das disciplinas e o segundo periodo ao final das disciplinas com 06 meses. Sera
utilizado o instrumento de Avaliacdo da Residéncia Multiprofissional a Saude do HUWC
(ANEXO 1).

A avaliacdo desse Projeto de Intervencdo serd realizada pela preceptora de
psicologia da area de énfase em Saude Mental e pelas 02 residentes de psicologia da
referida area de énfase. A avaliacdo ocorrera de forma dialogada com a aplicacdo do
instrumento de avaliacdo pelo professor/preceptor do desempenho prético do residente e
instrumento de auto-avaliacdo do residente do Hospital Universitario Walter Cantidio
(HUWC), em anexo.

O instrumento sera aplicado nas disciplinas de Pratica de Atendimento Psicolégico
em Enfermaria de Salude Mental 1 para o Residente do primeiro ano (R1) e a disciplina de
pratica de Atendimento Psicologico em Enfermaria de Salude Mental 2 para o residente do
segundo ano (R2). A aplicacdo acontecera com 03 meses e 06 meses apds o inicio de
cada disciplina, onde se constatara o processo de evolucdo e aprendizado do residente
no decorrer da disciplina. No momento da supervisdo, preceptor e residente trardo o
instrumento respondido com as respectivas notas e iniciardo a avaliagdo formativa através

de discurso livre, reflexivo e critico sobre cada item.



3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Ao adentrar na proposta desse novo modelo, sdo encontradas diversas
fragilidades. O enfrentamento de resisténcia e temor por parte do residente devido ser um
momento dialogado que conduz a reflexdes do percurso da disciplina e ndo apenas uma
aplicacdo de uma nota estanque. A atividade avaliativa também poderd ndo possuir maior
valorizacdo no processo de aprendizagem no itinerario de aquisicdo de competéncias
durante a disciplina. Para tal, residente e preceptor necessitam compreender a
importancia e exercitar sua agdo. A dificuldade de priorizar a realizacdo da avaliagao
dentro da rotina no contexto hospitalar e no curso da disciplina para que o residente
promova as mudancas necessarias.

No tocante as oportunidades existentes, destaca-se que a Residéncia
Multiprofissional em Saude Mental do HUWC possui disciplinas préaticas estruturadas, o
gue oportuniza a organizacdo do momento para incluir a nova forma de avaliacdo. Além
do preceptor possuir um acompanhamento diario das atividades do residente, o que
possibilita o estreitamento de vinculo entre ambos e favorece a didlogo durante a
avaliacdo. O instrumento escolhido (anexo 1) para realizacdo da avaliacdo formativa ja é
utilizado como instrumento avaliador, sendo de conhecimento do preceptor e do
residente, o que facilita o manuseio e a aplicagcéo dele.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

No que diz respeito ao processo de avaliacdo do Projeto de Intervencéo, devido ao
novo modelo de aplicacdo do instrumento (anexo 1), é necessario realizar uma avaliacao
da experiéncia vivenciada tanto pelo preceptor quanto pelos residentes de psicologia.
Essa avaliacao ocorrera através de portfolios fisicos construidos individualmente por cada
um. Os portfélios trardo de forma criativa (producdes artisticas, diarios reflexivos, relatos
de experiéncias) a apreciacdo de como foi vivenciar um processo avaliativo formativo e
dialogado durante disciplina pratica da RESMULTI. Serédo utilizados os seguintes critérios
para formatacéo do portfolio: geracdo de conhecimento, relevancia e exequibilidade.

O portfolios ficardo guardados em pasta especifica ha coordenacdo da RESMULTI
no HUWC.



3.6 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Intervencdo proposto podera promover a apropriacdo de um novo
modelo avaliativo de natureza formativa e dialogada realizado no meio e ao final da
disciplina o que podera trazer resultados mais efetivos no processo de ensino e
aprendizagem. A verificagcdo e o acompanhamento da aquisicdo de novas competéncias
serdo processuais e interativos através de feedbacks e auto-avaliacdo no intuito de
propiciar a percepc¢éao das dificuldades e potencialidades apresentadas pelo residente.

Ao comparar as notas nas competéncias descritas no instrumento de avaliagcéo
pelo professor/preceptor do desempenho pratico do residente e instrumento de auto-
avaliacao do residente do Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) com 03 meses e
06 meses, 0 preceptor tera a oportunidade de visualizar a desempenho das habilidades e
ter um panorama geral da atuagéo do residente na disciplina.

A avaliacdo proposta trarda uma perspectiva para além de um momento de
julgamento, se o residente atingiu ou ndo conhecimento técnico na disciplina e obteve
nota, com foco nas aquisicbes cognitivas, mas sim se ele adquiriu habilidades e
competéncias para responder aos desafios propostos no dia a dia da realizacdo da prética
vivenciada.

O didlogo durante as avaliacbes propicia a formacdo de um aprendiz mais
autbnomo e responsavel pelo seu conhecimento, habilidades e atitudes.

E um modelo desafiante que necessitara de interesse, disponibilidade e um
estreitamento do vinculo entre preceptor e residente e a abertura de ambos para esse
momento de reflexdo e critica. O resultado esperado com o processo avaliativo € a
possibilidade de mudancas, correcdo de falhas e melhorias do residente ao longo do
percurso da disciplina disponibilizando uma formac&o de qualidade no treinamento em
servico através de uma construcdo gradual, reflexiva e transformadora do conhecimento.

A avaliacdo formativa traz uma perspectiva mais horizontal entre preceptor e
residente, permitindo um crescimento de ambos durante a disciplina e a reflexdo sobre os
processos de aprendizagem e da relevancia e dos impactos positivos e negativos desse

novo modelo de avaliacédo formativa.



O modelo de Intervencéo proposto nesse projeto traz um instrumento simples, de
facil aplicabilidade e acompanhamento que podera ser aplicado em outras disciplinas do

Programa de Residéncia.
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1. CONHECIMENTOS

PROFESSOR

AUTOAVALIACRO DO
RESIDENTE

Notas (0- 10) *

Notas (0- 10) *

Conhece as diretrizes, normas e rotinas do servigo.

bubelecc mIM leonl/mﬂnca

I is para claboragdo do processo de
wllllclo (lnllln ¢ interpreta, dologi . exames  complementares:

leta. observa e int dados a elabomclo do diagnostico).
4 Conhece e fundamenta condutas b das em evidéncias cientificas.
Nota 1= média dos itens x peso Media x 3,5= Media x 3,5+
IS S . PROVESSGR AUTOAVALIACAO DO
2. HABILIDADES REMIDER
Notas (0- 10) * Notas (0- 10) *
P Avalia, planeja ¢ exceuta. adequadamente. o plano de assisténcia
lica a0 paciente.
2. Manuseia equipamentos e execula procedimentos adequados ao plano
tico.
) Comunica-se, adequadamente, de forma verbal (participagdo em sessdes
clinicas com a equipe multidisciplinar: presta esclarecimentos e orienta pacientes e
ili bre os planos de assisténcia terapéutica ¢ cuidad is 4 saude).
4 Realiza registros de dados do paciente ¢ do tratamento (capacidade de
co ia/clareza/coeréncia/relevéncia dos dados).
N i) voltados para a educagdo e pi ¢do da sainde.
6. Demonstra agilidade na assisténcia ao paciente/usudrio/cliente.
| Nota 2= média dos itens x peso Media x 3,5= Media x 3,5=
PROFESSOR [TAUTOAVALIACAO DO |
3.ATITUDES . | RESIDENTE |
| Nom @10 | o0 |
) Sabe trabalhar em equipe (demonstra cooperagdo, disponibilidade,
relacionamento interpessoal adequada (com todos: alunos. :
: _ e s o e :
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