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RESUMO

Introducdo: No processo de formacdo em saude, o profissional, como preceptor, €
desafiado a inserir em sua pratica, atividades de supervisdo/orientacdo de alunos. No entanto,
observa-se um despreparo pedagdgico desses profissionais para exercer essa atividade.
Objetivo: organizar um plano de capacitacdo dos profissionais para o exercicio da
preceptoria. Metodologia: trabalho trata-se de um projeto de intervencdo que envolve a
criacdo de um curso de formacdo pedagdgica voltado aos profissionais do Programa de
Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude do HC-UFTM. Consideraces finais:
pode-se contribuir para a constituicdo de um profissional mais critico e comprometido com

essa funcdo de extrema importancia na formacao profissional em salde.

Palavras-chave: Preceptoria. Capacitacdo de professores. Educacdo continuada

1 INTRODUCAO

A formacdo em saude inclui estratégias governamentais que estabelecem a
aproximacao entre as instituicdes de ensino e os servicos de saude. Os hospitais universitarios
possuem papel fundamental na formacéo e capacitacdo de todos os profissionais na area da
saude, “e sua concep¢do se caracteriza, tradicionalmente, por ser a instituicdo que faz um
prolongamento de um estabelecimento de ensino em saude” (MEDICI, 2001, p.149).

Neste processo, o profissional de salde, no papel de preceptor, teria 0 desafio de
inserir em sua pratica, atividades de supervisdo e orientacdo de alunos, auxiliando-os numa
educacdo integral, com conhecimentos que extrapolam aqueles técnicos obtidos na graduagéo
(AUTONOMO et. al., 2015).

Dessa forma, o profissional de saude teria uma funcao de extrema importancia para a
referida formacéo no papel de preceptor. Autonomo et. al. (2015), ao analisar quais conceitos
e atividades da preceptoria em salide sdo apresentados pelas publicacGes brasileiras, concluiu
que a formacdo do preceptor € fundamental para garantir a transformacdo do processo de
educacdo em saude, porém, traz uma dimensdo docente/pedagdgica, poucas vezes presente
nos processos formativos dos profissionais.

Idealmente, o preceptor desempenha atividades diversas e de diferentes ordens:
técnica, docente, ética e moral. Integrar as praticas de ensino as assistenciais é um grande

desafio, pois demanda tempo e dedicacdo exclusiva aos alunos para diferenciar e lidar com



as necessidades individuais de aprendizagem (AUTONOMO et. al., 2015, p. 320).

Aliada a esta dificuldade, pode-se também citar que as necessidades de racionalizar
gastos com saude também tém fragilizado os hospitais de ensino. A Organiza¢do Mundial da
Saude organizou um seminario sobre os hospitais universitarios de 22 paises que avaliou que
essas instituicdes estdo cada vez mais inadaptadas estruturalmente a realidade do setor satde
em que se inserem e concluiu-se pela necessidade de reforma dos hospitais universitarios
(MEDICI, 2001). Os artigos de uma reviséo realizada em 2019 confirmam a precarizagao das
condigdes de trabalho e estrutura dos servigos. (SILVA, 2019).

Acerca dessa problematica, os artigos mostram que os profissionais de salde
envolvidos no processo de educagdo enfrentam desafios como: falta de infraestrutura e
tempo, despreparo pedagdgico do preceptor, precaria comunicacdo entre docentes e
preceptores, dentre outras que sdo abordados em trabalhos desta tematica (AUTONOMO et.
al., 2015; LIMA; ROZENDO, 2015; SANT’ANA; PEREIRA, 2016; SILVA; DALBELLO-
ARAUJO, 2019) e condizem com
a realidade do local deste estudo.

Ha uma queixa quanto a sobrecarga de trabalho, que é resultado, entre outros fatores,
do baixo numero de profissionais para atender as demandas da populacdo somado a novas
demandas, entre elas, a preceptoria. No entanto, a contratacdo de novos funcionarios para
reduzir a sobrecarga de trabalho no contexto deste plano de acdo ndo sera suficiente se ndo
houver, principalmente, a implantacdo de cursos de capacitacdo voltados para a formacéo do

preceptor, inclusive previamente ao ingresso do profissional no servigo. Assim,

(...) o profissional que assume uma preceptoria deve conhecer o programa em que
serd inserido, seus objetivos e o que esperam de sua participacdo; deve preparar a
equipe que ird receber os residentes; estimular a insercdo dos residentes na equipe;
reservar um horério para a preceptoria; manter encontros periédicos com
coordenadores, docentes e outros preceptores para troca de experiéncias; promover
estratégias de aprendizagem; avaliar e estimular a autoavaliacdo do residente;
investir no autodesenvolvimento como preceptor e como profissional em sua area.
(AUTONOMO, 2015, p.325).

Devemos destacar que o Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (HC-UFTM) é certificado pela Portaria Interministerial n® 2.302, de 30 de julho de
2018, como hospital de ensino e, portanto disponibiliza campo de estagio para diversos
programas, dentre eles, a Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude (RIMS) onde, as
diversas dificuldades que foram apontadas nos artigos citados, também séo a realidade deste
local.

Dessa forma, a questdo a ser desenvolvida nesse trabalho serd: Como promover uma



adequada capacitacdo pedagogica a este preceptor?

Essa qualificacdo deve considerar a educagdo como fonte de conhecimento e de
construgdo na formagéo de cidaddos com valores e atitudes. Assim, o trabalho dos educadores
deve ter claramente definido o tipo de profissional que se pretende formar e que metodologia
utilizar para atingir os objetivos planeados (ROCHA; RIBEIRO, 2012).

Diante do exposto, pela importancia da preceptoria na formacao profissional e pelas
deficiéncias apontadas em estudos ue condizem com o local de trabalho em contexto, este
plano de preceptoria se justifica no intuito de oferecer elementos para ampliar o debate sobre
0 assunto e um plano de intervengdo para o programa de preceptoria deste servigo, no que
diz respeito a capacitacdo adequada deste preceptor.

A acdo proposta neste plano de preceptoria envolve a criagdo de um curso de
formacdo pedagogica voltado aos profissionais envolvidos no programa RIMS, buscando
suprir a lacuna existente na formacéo desta amostra que desempenha importante papel na
formacdo dos profissionais da area, seja pelo exemplo pratico de suas agdes no servico, seja
pela superviséo/orientagdo dedicada aos alunos em estagio nas unidades de saude. O curso
terd como finalidade contribuir com o aperfeicoamento do ensino profissional, fortalecendo

a educacao em saude e qualificando novos profissionais.

2 OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo promover um curso de capacitacdo pedagogica
para a qualificacdo dos preceptores pertencentes ao programa RIMS do HC-UFTM. Para isso,
busca-se melhorar a comunicacao entre os envolvidos nos processo ensino-aprendizagem, além

de estimular aperfeicoamento dos saberes necessarios a atividade de preceptoria.
3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO
Trata-se de um projeto de intervencdo do tipo Plano de Preceptoria (PP).
Um projeto de intervencdo é uma proposta de acdo construida a partir da identificacdo

de problemas, necessidades e fatores determinantes. Cabe lembrar que o termo projeto refere-

se a um plano para realiza¢cdo de uma agdo coordenada no futuro; ou seja, algo que se lanca a



frente, sustentado em objetivos a serem alcancados. J& a palavra intervencéo implica uma acéo
objetiva, um fazer concreto numa dada realidade. Nesse sentido, um projeto de intervencao
deve definir e orientar as acdes planejadas para resolucdo de problemas e/ou necessidades

identificadas, preocupando-se em gerar mudanca e desenvolvimento.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O local de estudo serd o HC-UFTM. Certificado como hospital de ensino, ele
disponibiliza campo de estagio para cursos técnicos e de graduacdo da UFTM, em especial na
area da Salde, além de atender as demandas de formacdo profissional no que diz respeito a
residéncia médica e a pds- graduacdo - lato sensu e stricto sensu. As residéncias
multiprofissionais oferecidas consistem nas &reas: Saude do idoso, Saude da Crianga e do
Adolescente, Saude do Adulto, Enfermagem em Neonatologia, Enfermagem em
Urgéncia/Trauma.

De acordo com as diretrizes pedagogicas do Programa RIMS: Atencao Integral e
Humanizada em Saude, o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem € realizado
por meio de tutoria/preceptoria. Atuam como preceptores professores dos diferentes cursos
da UFTM e profissionais inseridos nas diversas instituicdes de saude do municipio de
Uberaba, dentre eles, 0 HC-UFTM. Para tanto, os profissionais tutores estariam em contato
estreito com os preceptores. Entende-se este contato como um processo de educagdo
continuada na qual a UFTM oportunizando espaco para discussdo das praticas profissionais
e construcdo de instrumentos para sistematizacdo, acompanhamento e avaliagdo da prética
dos residentes. Dessa forma, o publico alvo deste plano de intervencdo seriam todos o0s
profissionais do HC- UFTM envolvidos na tutoria/preceptoria do Programa de RIMS.

Segundo o Regimento Interno do HC-UFTM, compete a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP), “analisar e viabilizar a execucao das propostas de ensino, pesquisa e extensdo
no ambito do hospital” (BOLETIM DE SERVICO HC-UFTM, 2017). Portanto, o plano de
intervencdo teria como equipe executora a Unidade de Gerenciamento das atividades de Pos-
Graduacdo que esta vinculada a GEP do HC-UFTM.

3.3 ELEMENTOS DO PP

A acdo proposta abrange a criacdo de um curso de formacdo pedagdgica voltado aos

profissionais ja inseridos no programa de RIMS, mas também devera ser realizado, no



momento da admiss&o para o servico no HC-UFTM, para os novos profissionais contratados.
O curso de capacitacdo devera ser especifico, direto, de curta duracdo (60h) e com
possibilidade de ser realizado em plataformas virtuais para 0 maior envolvimento dos
profissionais e por ser a modalidade mais compativel com suas demandas.

A equipe responsavel pela realizacdo do curso serd a GEP do HC-UFTM, que
convocaré professores especificos e voltados para a &rea de formacéo pedagdgica permitindo
a realizacdo do curso em diferentes momentos. As atividades seriam distribuidas tanto em
presenciais (2h) - destinadas a apresentacao do curso e do programa, discusséo de problemas,
apresentacdes tedricas, treinamento de técnicas de ensino - como também em atividades a
distancia (58h), utilizando-se de plataforma virtual de aprendizagem via internet, paratroca de
resultados, busca de informagdes, sinteses tedricas, producdo de textos e inser¢do de recursos
didaticos, como videos, imagens e outros. As principais tematicas e teorias pedagogicas
abordadas no curso serdo: Metodologias Ativas, Modalidades de Avaliacdo e Fundamentos
da Preceptoria.

As atividades serdo assincronas, ou seja, permite que os profissionais tenham mais
autonomia e desenvolvam o aprendizado de acordo com o seu tempo, horario e local preferido
para aprendizado. Dessa forma, o registro das producdes e das dificuldades encontradas serdo
facilitadas, tornando possivel aperfeicoar o processo ensino-aprendizagem.

Além disso, o curso priorizara o conhecimento alinhado a pratica pois essa categoria de
ensino tem o foco de que o profissional aprenda o conteudo proposto de forma prética e
aplicavel a sua atuacéo, fazendo com que consiga utilizar o conhecimento adquirido de forma
especifica e até mesmo imediata.

Vale ressaltar que ja existe a Plataforma de Educacéo a Distancia da Escola EBSERH
de Educacao Corporativa - 3EC que podera ser utilizada neste plano, assim como também
estd disponivel, modulos de extensdo na area de interesse deste estudo, pela Plataforma
Ambiente virtual de aprendizagem do SUS (AVASUS).

Por fim, para a conclusdo do curso, os integrantes passardo por uma pequena avalia¢éo
(maltipla escolha) permitindo a certificacdo daqueles que atingirem a nota minima de 70% e
seriam convidados a participar de uma avaliacdo sobre o que representa o curso, dos pontos
de vista profissional e pessoal, gerando um feedback importante para a manutencdo deste

projeto.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES



E importante ressaltar que o HC-UFTM é dependente de um contexto burocrético, no
qual encontra-se muitas barreiras para o desenvolvimento de certas ag0es. Dessa forma, criar
condicdes para a construcdo do PP implica em muitos aspectos, dentre eles, a importancia da
atuacdo da Universidade em contribuir para preparar melhor essa unidade, envolvendo seus
recursos humanos em um programa de capacitacdo e de educagdo permanente que envolva
funcionarios, administradores e, até mesmo, alunos.

Além disso, é necessario repensar o sistema de formacdo, tanto na graduagdo quanto
na residéncia e também na preceptoria, para que 0 ensino e a pratica andem em consonancia
com o que se preconiza na formacdo de profissionais para integrarem as equipes que
compdem o SUS.

Por outro lado, felizmente, a Universidade ja oferece programas de graduacao,
especializacdo, mestrado e doutorado, o que facilita o acesso dos trabalhadores a esse tipo de
capacitacdo desde que sejam exigidas e valorizadas pelos gestores.

Também, a realizacdo de cursos com certificagdo, como 0 proposto nesse trabalho,
torna-se atrativo para os profissionais, uma vez que constituem elementos pontuados na
avaliacdo para se obter certo incentivo (progressdo de nivel/classe salarial) por parte da
empresa que administra o hospital em questao e, portanto, & mais um ponto que pode facilitar

a adesao dos funcionarios a intervencéo.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Para avaliar o processo de implantacdo do PP, é importante levantar as varias
concepcbes de PP que 0s membros das categorias técnico-pedagdgicas das escolas
desenvolveram a partir das suas experiéncias e praticas cotidianas.

Serdo elaborados e posteriormente aplicados, questionarios com perguntas abertas e
fechadas para identificacdo das condicGes percebidas como aspectos facilitadores e
fragilidades na organizacdo da pratica pedagogica. Estes seriam aplicados em 3 momentos:
antes e depois da realizacdo do curso e também ap6s 1 ano de exercicio da preceptoria. Nesse
sentido, abordaremos a concepcao dos profissionais sobre a constru¢do do PP, bem como
acerca da pratica pedagdgica. A partir dos dados coletados, havera possibilidade de alinhar as
necessidades dos profissionais e, assim, ajustar ainda mais os conteidos do curso a fim de
suprir as dificuldades por eles apontadas.

4 CONSIDERACOES FINAIS



Com a implementagdo do projeto apresentado, 0s preceptores passardo para uma
situacdo antagdnica ao que ocorre atualmente de desconhecimento da funcdo pedagdgica do
preceptor e da desvalorizacao de tal fungéo pela instituicdo e por eles mesmos. Dessa forma
sera possivel explorar as possibilidades da funcdo de preceptoria com maior eficiéncia,
garantindo um melhor processo ensino-aprendizagem no Programa de residéncia em questao.

Nessa perspectiva, a capacitacdo para a pratica pedagdgica, associada ao processo de
educacdo permanente, em que 0 método cotidiano de trabalho pode ser objeto de reflexdo,
possibilitarad a esses profissionais sentirem-se mais seguros para o exercicio da fungdo e
consequentemente empoderados. Assim, o papel do preceptor podera ser mais valorizado e
incentivado.

Para que o presente projeto seja realmente realizado, torna-se necessario criar
condigdes para o desenvolvimento da agdo educativa e uma estrutura de funcionamento que
garanta tempo e espaco para reunides pedagdgicas entre os profissionais. Tal organizacao
deve estar baseada em principios coletivos e democraticos de tomada de decisdes,
contemplando a participacao de todos.

Além disso, € necessaria a devida atencdo para gque esse tempo ndo seja gasto, em sua
maior parte, com questdes burocraticas ou informativas, em detrimento dos aspectos
essenciais do processo. Dessa forma, os gestores estardo, efetivamente, contribuindo para a
constituicdo de um profissional mais critico e comprometido com essa funcdo de extrema

importancia para a formacéo profissional em saude.
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