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RESUMO

Introducdo: O profissional de salde que ingressa em um programa de residéncia esta sujeito
a se deparar com eventos desafiadores, associados a pressdes internas e externas, o que pode
resultar em situacOes geradoras de estresse. Objetivo: Propor um plano de treinamento em
servico diversificado para os residentes, no intuito de minimizar o estresse académico.
Metodologia: Serd proposto uma escala diversificada de atividades, alternando entre
atividades assisténcias em nivel ambulatorial (AA) e grupo de trabalho multidisciplinar
(GTM). Consideragdes finais: Espera-se favorecer uma maior motivacdo e,
consequentemente maior engajamento técnico/cientifico, contribuindo para a reducédo do nivel
de estresse e melhoria da qualidade de vida dos residentes.

Palavras-chave: Servico de salude para estudante, Esgotamento profissional e Educacdo
profissionalizante.

1 INTRODUCAO

A formacdo do profissional de salde é objeto de reflexdes, visto que ha
necessidade de recursos humanos capacitados para atender as demandas do sistema de salde
brasileiro com todas suas particularidades. Para responder a tal desafio, a formacdo dos
profissionais de satde atuantes no sistema de salde vigente no Brasil —Sistema Unico de
Saude (SUS), é objeto de frequentes estudos e reformulacées (SANCHES et al, 2015).

Desta forma, a rotina dos servicos de salde e as relacBes que se operam, no
sentido de realizar a gestdo e o cuidado em salde, sdo centrais para a construgdo de processos
formativos com vistas a enfrentar os desafios postos a consolidacdo do SUS e da integralidade
como seu principio, o0 que pressupde a necessidade de mudangas no método de trabalho.
Frente as politicas de formacdo profissional que reproduzem a fragmentacdo dos saberes e
praticas em salde, entende-se que a interferéncia nos modos instituidos de produzir cuidado
demanda a problematizacdo das acBes de formacdo e gestdo vigentes. Requer tomar 0s
processos de trabalho em seus limites e potencialidades como vetor fundamental na
constituicdo dos processos de formacgdo, uma vez que abordar as préaticas de cuidado e de
gestdo em saude implica compreender a multiplicidade que as constitui (SILVA, 2019).

Neste sentido, destacam-se os Programas de Residéncia Multiprofissional em
Saude (PRMS), que buscam romper os paradigmas no processo de formacéo de profissionais,
contribuindo para a melhoria dos servigos de saude ofertados a populacdo. O PRMS do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HUUFMA) foi instituido por
meio da Resolucdo n° 576-CONSEPE, de 14 de dezembro de 2007 e aprovada pela Resolugédo



n® 577-CONSEPE, de 26 de dezembro de 2007. O PRMS/HU-UFMA/EBSERH ¢ oferecido
por meio da Universidade Federal do Maranh&o, enquanto instituicdo formadora e o HU-
UFMA, como entidade executora, regulamentada como pos-graduacéo lato sensu.

As Residéncias Multiprofissionais em Saude (RMS) apresentam carater
diferenciado, uma vez que utilizam préaticas ativas e participativas em servico, tendo sempre a
educacdo permanente como eixo pedagdgico estrutural. No modelo tradicional de ensino, as
habilidades técnicas ganhavam grande importancia, deixando em segundo plano questdes
éticas, morais, atitudes e habilidades de resolucdo de problemas. Contrastando com tal vis&o,
as préticas educativas participativas integram a formacdo do profissional a realidade da
comunidade, requerendo bom desenvolvimento de habilidades técnicas, comportamentais e
interpessoais, além de apurado senso critico sobre a responsabilidade social (SANCHES et al,
2015).

Conforme esclarece Silva (2019), as RMS tém o potencial da
interdisciplinaridade, unindo em um mesmo espaco de formacéo e trabalho diversos saberes e
fazeres que devem caminhar rumo a integralidade das a¢cdes em saude ofertadas a populagéo.
As RMS promovem interacdo entre gestores, profissionais dos servigos, profissionais
residentes, docentes e usuérios, além de aproximarem os campos da saude e da educacao.
Assim, 0 PRMS surge como estratégia para a reorganizacdo dos servicos publicos embasado
nos principios do SUS (SILVA, 2019).

Tendo em vista que um dos principios do SUS diz respeito a integralidade que
orienta a diagnose e as terapéuticas para além dos aspectos puramente fisicos ou bioldgicos, o
PRMS, ao contar com a presenca de profissionais de diferentes areas do conhecimento,
intenta contribuir para a producdo de mudancgas no modelo biomédico de atencdo a salde.
Modelo esse hegemdnico no Ocidente e que exclui da compreensao do processo saude-doenca
aspectos importantes, tais como o psicolégico e o social, com forte énfase no l6cus hospitalar.
Nesse sentido, o0 PRMS visa, ainda, a constituir-se como um programa de cooperacao
intersetorial para favorecer a inser¢do dos jovens profissionais da saide no mercado de
trabalho, promovendo mudancas na sua formagao (SILVA, 2019).

Por outro lado, a literatura afirma que o profissional de salde que participa de um
programa de residéncia, especificamente o residente, estd sujeito a se deparar com eventos
desafiadores, associados a pressdes internas e externas, o que pode resultar em situacdes
geradoras de estresse. Tais situacBes podem ir desde a sobrecarga de trabalho, carga horaria
extensa (60 horas semanais), cobrancas de diversa natureza e o ndo reconhecimento do
trabalho desenvolvido no cotidiano dos servicos (NOGUEIRA, 1998).



Lima (2018), diz que os dominios da qualidade de vida mais afetados durante a
residéncia sdo: o mental, fisico e ambiental. Enquanto os fatores agravantes da qualidade de
vida sdo: privacdo do sono, carga excessiva de trabalho e assisténcia a pacientes criticos.
Segundo estudo realizado por Silva (2019), a maioria dos residentes multiprofissionais
pesquisados apresentou sintomas de estresse em nivel considerado ndo saudavel.

Na vivéncia pratica da preceptoria no banco de leite e atencdo basica, percebe-se
uma exaustdo nos residentes, quando questionados, relatam que a carga horaria semanal do
treinamento em servico esta muito alta, sem tempo para desenvolver outras atividades
académicas. Com esta problematica, levanta-se a seguinte questdo norteadora: o que fazer
para minimizar o estresse académico decorrente da carga horéria assistencial exaustiva?

Nesse sentido, faz-se necessario que as instituicdes formadoras oferecam apoio
psicopedagdgico, assim como encontrem maneiras de reorganizar a rotina dos residentes de
forma que o seu aprendizado e qualidade de vida ndo sejam alterados. Desse modo, esta
pesquisa buscou propor um treinamento em servigo diversificado para os residentes a fim de

minimizar o estresse académico.

2 OBJETIVO
Propor um plano de treinamento em servigo diversificado para os residentes do
Banco de Leite Humano do HUUFMA, no intuito de minimizar o estresse académico

decorrente da carga horaria assistencial exaustiva.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencéo, do tipo Plano de Preceptoria.
3.2 LOCAL DO ESTUDO/ PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O projeto de intervencdo sera realizado no Banco de Leite Humano do Hospital
Universitario da UFMA. O HUUFMA € um hospital constituido por duas grandes unidades
hospitalares: Presidente Dutra e Materno Infantil, além de uma unidade ambulatorial na
Cidade
Universitaria da UFMA, Unidade Campus do Bacanga. O hospital dispde atualmente de uma
estrutura de 128 consultorios e573 leitos hospitalares, dos quais 73 leitos sdo complementares
de Terapia Intensiva, sendo 25 leitos de UTI Geral e 10 leitos de UTI Pediatrica em relacéo a
UTI Neonatal encontram-se cadastrados 38 leitos sendo 20 leitos de UTI neonatal e 18 leitos

destinados ao método canguru.



No setor do Banco de Leite Humano, os residentes cumprem uma carga horaria de
60h/semanais, sendo 48h de treinamento em servico e 12h em aulas tedricas. Na rotina da
pratica do Banco de Leite Humano (BLH), temos como pilar a promocéo, protecéo e apoio ao
aleitamento materno, desenvolvendo praticas na assisténcia ao binbmio mée / bebé no manejo
do aleitamento materno no alojamento conjunto, visita domiciliar as doadoras de leite
humano, captagdo de novas doadoras, agendamentos de visita domiciliar e rodas de conversas
sobre os cuidados com o recém-nascido. Com isso, verifica-se que ha possibilidade de
revezamento das atividades assistenciais, com intuito de minimizar o estresse académico.

O publico alvo serdo os residentes das diversas categorias, sendo dois de
enfermagem, um de fonoaudiologia e um de nutrigdo, pertencentes aos Programas Salde da
Crianca, Neonatologia, Saude da Mulher e Obstetricia que ingressaram na Residéncia
Multiprofissional em Salude do Hospital Universitario do Maranhdo (HUUFMA) nos anos de
2020 e 2021.

A equipe executora serd composta pela preceptora Liane Batista da Cruz Soares,
pela coordenadora da residéncia multiprofissional Maria do Socorro Alves Cardoso da Silva e

pela supervisora do estagio Nara Cristina Moraes Gurgel de Oliveira.

3.3 ELEMENTOS DO PP

O plano em preceptoria sera elaborado com intuito de minimizar o estresse
académico dos residentes gerado pela carga horaria exaustiva do treinamento em servico.
Sabe-se 0 qudo cansativo é passar 12 horas assisténcias, desta forma sera sugerido uma escala
de treinamento em servico diversificada, ou seja, durante suas atividades assistenciais iremos
fragmentar com: atividades assisténcias em nivel ambulatorial (AA) e grupo de trabalho
multidisciplinar (GTM).

3.3.1 Atividades ambulatoriais (AA)

Nessa modalidade serd sugerido que os residentes cumpram uma escala
diversificada de atendimentos, ou seja, para aqueles que estiverem escalados 12h nas
enfermarias, a nova escala seria distribuida em 6h nas enfermarias e 6h em atividades

ambulatoriais.

3.3.2 Grupo de trabalho multidisciplinar (GTM)
O grupo de trabalho multidisciplinar sera uma outra ferramenta para promover

uma escala diversificada, tendo como objetivo estimular as producdes técnicos cientificas dos



residentes e equipe multidisciplinar. Esses grupos serdo compostos pelos residentes (2 da
enfermagem, 1 da fonoaudiologia e 1 da nutricdo) e preceptores do banco de leite (1 da
fonoaudiologia, 1da nutricio e 2 da enfermagem) poderdo desenvolver as seguintes
atividades:

1. Discussfes de casos clinicos: essa atividade serd direcionada pelo preceptor no qual
escolhera junto com o residente um paciente para elaboracdo do caso clinico,
posteriormente esse caso sera apresentado para toda a equipe multidisciplinar.

2. Planejamento de planos terapéutico singular (PTS): é uma atividade que tem como
objetivo sugerir um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas para
um individuo, uma familia ou um grupo que resulta da discusséo coletiva de uma
equipe interdisciplinar com Apoio Matricial, se esse for necessario.

3. Rodas cientificas: essa atividade tem como objetivo promover discussdes de artigos
cientificos atuais, sendo direcionadas por um facilitador, aplicando as metodologias
ativas com intuito de incentivar a producdo cientifica. Destaca-se ainda que essas
discussbes técnicas cientificas servem para atualizar a equipe multiprofissional e

paralelemente melhorar o processo de trabalho do setor.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

As fragilidades encontradas podera ser a baixa motivagdo dos residentes devido a
carga horaria exaustiva, assim como a residéncia ser vista como campo de mercado de
trabalho e ndo como um centro de formacao técnico/cientifico. Ja as oportunidades, observa-
se 0 incentivo dos alunos em aprimorar seus conhecimentos técnicos e cientificos com as
discussbes no grupo de trabalho multidisciplinar (GTM). Nesse espaco, as coordenagdes, em
parceria com 0s preceptores, irdo estimular a pesquisa cientifica tanto quanto sua
aplicabilidade no campo pratico, além de promover a interacdo dos residentes com as equipes

multiprofissionais agregando seu campo de acéo na pratica hospitalar.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo avaliativo serd realizado através do crescimento técnico/cientifico,
observado pelo aumento do numero de publicacdes de artigos cientificos, das capacitacdes e
qualificacbes da equipe multidisciplinar, além da diminuicdo do nivel de estresse dos
residentes. Como instrumento avaliativo pode-se dispor das listas de frequéncia das rodas
cientificas produzidas pelo GTM, numero de certificados emitidos pela residéncia para os

facilitares e participantes da formagdo do GTM, numero de artigos enviados para publicacéo e



namero de artigos publicados pelo GTM. E, para avaliarmos o nivel de estresse serd aplicado
um questionario no inicio do treinamento em servi¢co sem a implantacdo do PP, e apo6s 15
dias, implantaremos o PP sugerido e apds 15 dias de sua implantacédo sera realizado um outro
teste para aferir o nivel de estresse. A equipe executora do projeto ira realizar o

monitoramento semestralmente desses indicadores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as condigdes estressoras pelas quais os residentes sdao submetidos,
em decorréncia da exaustiva carga horéria em atividades assistenciais desempenhadas pelos
mesmos espera-se, com a implantacdo e implementacdo deste plano, favorecer uma maior
motivacdo e, consequentemente maior engajamento técnico/cientifico dos residentes,
favorecendo um aumento no numero de publicacdes, aléem de promover a interacdo dos
mesmos com as equipes multiprofissionais, agregando seu campo de acdo na préatica
hospitalar. Porém, sabe-se que fatores como a desmotivacdo decorrente da residéncia ser
considerada como campo de mercado de trabalho e ndo como um centro de formacéo
técnico/cientifico, podem interferir na execucdo do plano sugerido.

Logo, espera-se que este estudo traga contribui¢cbes no campo cientifico, préatico e
educacional, pois os residentes sdo profissionais em formacdo nos servicos de saude, que
necessitam de atencdo especial, visto que, 0s mesmos vivenciam uma jornada de trabalho por
vezes desgastante, podendo assim comprometer sua aprendizagem, bem como a qualidade de

vida desses individuos.
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APENDICE

Apéndice A: Proposta de cronograma da escala diversificada dos residentes da residéncia

multiprofissional do HUUFMA.

Dias / | Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Turno
Manha Assisténcia AA AA Assisténcia | GTM
enfermaria BLH Atencéo enfermaria
Bésica
Tarde AA GTM Aula tedrica | Aulatetrica | Aulateorica
BLH Rodas
cientificas
Responsavel | Equipe BLH | Preceptora Preceptores | Equipe BLH | Preceptora
Liane e atencéo e Liane e
equipe BLH | bésica e | coordenacdo | coordenacéo.
coordenacao

*BLH — Banco de Leite Humano



