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RESUMO

Introdugdo: Muitos médicos dos hospitais universitarios se sentem despreparados para o
desempenho do papel de educador. Com este projeto de intervengdo, espera-se promover a
mudanca de mentalidade do Cirurgido Geral ao desenvolver a funcdo de preceptor.
Objetivo: Desenvolver um curso de capacitagdo em preceptoria para os Cirurgides Gerais
do HUUFMA. Metodologia: Serdo realizados dois modulos abordando o Projeto
Pedagdgico do Programa de Residéncia Médica e a apresentacdo dos novos conceitos de
aprendizagem e avaliacdo e de interdisciplinaridade. Consideragoes finais: Os Cirurgides
Gerais conhecerdo novas metodologias de ensino e avaliagdo, ampliando a sua
responsabilidade formativa e social para a reorientagdo dos novos profissionais para o SUS.
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PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HUUFMA), além
de um 6rgdo de Administracido Publica Federal, integrado ao Sistema Unico de Saude
(SUS), é também um hospital de ensino certificado pelos Ministérios da Saude e da
Educacdo, englobando assisténcia, ensino, pesquisa e extensdo. Esta inserido na rede
regionalizada e hierarquizada de acbes e servicos de salde, visando garantir a atengéo
integral a satde da populacao por ele atendida.

Os hospitais universitarios sdo estabelecimentos de promoc¢éo de cuidado em saude,
onde coexistem profissionais e estudantes, lidando com uma complexa rede de rotinas,
fluxos, discussbes cientificas e procedimentos. O ensino é parte intrinseca de um hospital
universitario, pois consiste na vivéncia do estudante seja de area técnica, de graduacdo ou de
pOs graduacdo, em seu processo de aprendizagem das competéncias necessarias a sua
formacdo (Barata et al, 2010).

Diante do exposto, levanta-se a preocupacao por parte dos médicos assistenciais
acerca da responsabilidade formativa e social de orientacdo desses alunos para atuarem
futuramente como profissionais (Gomes et al, 1994).

De assistencialistas a educadores, os médicos do hospital universitario convivem na
pratica com estudantes e necessitam integrar o ensino com o servigo. Muitos médicos, em
sua formacdo académica, conheceram apenas 0 modelo tecnicista e consequentemente,
depois de formados, passaram a desempenhar sua funcdo de forma independente, deixando

de lado o trabalho em equipe e desconhecendo o conceito de interdisciplinaridade em sua
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pratica clinica (Nunes, 2002). Porém, ap0s adentrarem em um hospital universitario, se
deparam com um cenario préatico no qual servem de espelho para aqueles que ainda estdo em
processo de formagdo. Como entdo desempenhar agora esse papel de professor?

Na Unidade de Cuidados Cirurgicos do HUUFMA observa-se que alguns médicos
preceptores (Cirurgides Gerais) ndo conseguem se reconhecer como educadores, por ndo
terem formacdo adequada para desenvolver atividades pedagogicas, embora essa
responsabilidade esteja prevista na Constituicdo Federal (que estabelece que o préprio
Sistema Unico de Saude seja responsavel pela formagio dos profissionais de satde), o que
resulta em muitas dividas e inseguranca no processo de ensinar.

Diante de tantos questionamentos, observamos que se tornou Necessario um processo
de mudangas, em que 0 preceptor precisa estar preparado para ensinar (Missaka e Ribeiro,
2011). Para tanto, sugere-se a realizacdo de um curso de capacitacdo em que 0 cirurgido
geral conheca o projeto pedagdgico do programa de residéncia médica em cirurgia geral,
seja apresentado as diversas formas de ensino e avaliagdo dos alunos (destacando as
metodologias ativas) e aprenda a desenvolver a interdisciplinaridade em suas atividades
assistenciais.

De tal maneira, espera-se um impacto relevante na mudanca de mentalidade no
Cirurgido Geral ao desenvolver a funcdo de preceptor, prestando mais assisténcia com
empenho no ensino, pois terd conhecimento de todas as suas atribuicfes e formas mais
eficientes de ensinar e avaliar o residente. Contribuindo assim com a missdo do hospital
universitario em promover a formacdo de profissionais que possam prestar uma assisténcia

com maior qualidade e mais humanizada a populacao.
2 OBJETIVO

Desenvolver um curso de capacitacdo em preceptoria para Cirurgides Gerais lotados
na Unidade de Clinica Cirdrgica da Unidade Presidente Dutra do Hospital Universitario da
Universidade Federal do Maranhéo.
3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO: Projeto de intervencdo, do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO/ PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA:
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O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (HUUFMA) é um
complexo hospitalar constituido por trés unidades: Presidente Dutra, Materno Infantil e
Campus Bacanga. O plano de preceptoria sera realizado na Unidade de Clinica Cirdrgica do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo (Unidade Presidente Dutra),
que dispde de 89 leitos distribuidos em Alas A, B e C, no terceiro andar da Instituicao.

O publico alvo serd formado por 17 Cirurgi6es gerais lotados na Unidade de Clinica
Cirurgia (UCC) do HUUFMA, que se distribuem em plantdes de enfermaria, ambulatérios e
centro cirargico (com cirurgias eletivas e de emergéncia) e estdo sempre acompanhados por
residentes do programa de Cirurgia Geral em suas atividades.

A equipe executora sera constituida pela autora deste projeto, pelo Chefe da Unidade
de Clinica Cirurgica, pela Chefe da Gestdo de Ensino, pelo Coordenador Geral da Comissdo
de Residéncia Medica — HUUFMA e pela psicéloga da Clinica Cirargica do Hospital

Universitario.

3.3 ELEMENTOS DO PP

A autora do projeto elaborard o Programa do Curso de Capacitagéo, dividido em trés
maddulos. O primeiro modulo, com duragéo de 2 horas e previsto para a Ultima sexta feira do
més de janeiro, serd coordenado pelo Chefe da Unidade de Cuidados Cirargicos e pelo
Coordenador Geral da Comissdo de Residéncia Medica. Contemplard a apresentacdo do
Programa da Residéncia Médica em Cirurgia Geral.

O segundo mddulo, previsto para ultima sexta-feira do més de fevereiro, com igual
duracdo de 2 horas, abrangera uma dinamica de pesquisa do grau de satisfacdo do Cirurgido
Geral com a Instituicdo e com a atividade de preceptoria realizada (através do meétodo NPS —
Net Promoter Score) e sera coordenado pela psicéloga da Unidade de Clinica Cirurgica. O
NPS é uma métrica criada por Fred Reichheld para medir o grau de satisfacdo de clientes de
uma empresa, perguntando “de 0 a 10, quanto vocé indicaria a empresa aos amigos?” e ¢
facilmente adaptavel em qualquer equipe para mensurar o envolvimento dos mesmos com a
atividade desempenhada.

O terceiro modulo, previsto para a Ultima sexta feira dos meses de marco, abril e
maio com duracdo de 2 horas cada dia, contemplara a apresentacdo dos novos conceitos de
aprendizagem e avaliacdo (tais como metodologia da problematizacdo com o Arco de

Maguerez) e de interdisciplinaridade, e sera coordenado pela Chefe da Gestdo de Ensino.
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Para a realizagdo dos mdédulos propostos, serd necessario um auditorio, computador e
datashow. As apresentacGes acontecerdo dentro das Reunides Cientificas da Cirurgia Geral,

que acontecem nas sexta-feiras, conforme previsao supracitada.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

A dificuldade em operacionalizar o plano de preceptoria é a falta de tempo
disponivel dos preceptores para desempenhar atividades de ensino, j& que o tempo
disponivel no hospital é todo consumido na assisténcia médica e secundariamente dando
apoio aos residentes.

Por outro lado, a proximidade dos preceptores aos residentes, somada a extrema
dedicacdo dos mesmos ao Servico de Cirurgia Geral do Hospital Universitario e a Chefia da
Clinica Cirurgica sendo solicita e contribuinte com o crescimento do servigo, sdo condigdes

que fortalecem a execugdo do projeto.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Faremos um primeiro Curso com todos os Cirurgides Gerais da Unidade de Clinica
Cirargica, ap0s este Curso utilizaremos reunibes semestrais para discutirmos a
aplicabilidade préatica do Curso com preceptores e Residentes, ouvindo sugestdes e criticas e
realizando uma nova pesquisa de satisfacdo (NPS). A partir de entdo a cada Cirurgido geral
ingresso na Instituicdo serdo apresentados o Curso e 0s outros que ja desenvolvem a
atividade de preceptoria poderdo reforcar conceitos ja outrora apresentados, tornando um

plano de educacdo permanente.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A grande maioria dos cirurgides gerais nao tiveram formacdo adequada para
desenvolver atividade pedagogica e assim, alguns ndo se reconhecem como educadores,
embora a Constituicdo Federal estabeleca a responsabilidade do SUS na formacdo dos
profissionais de salde. Portanto, o0 médico quando ingressa suas atividades em hospitais
universitarios ndo tem clareza desse compromisso, gerando inseguranga no processo de
ensinar.

Com a implementacdo do Projeto, os Cirurgides Gerais conhecerdo novas
metodologias de ensino e avaliagdo e poderdo refletir mais sobre humanizacdo e
integralidade do cuidado. ampliando a sua responsabilidade formativa e social para a

reorientacdo dos profissionais para o SUS.
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Sabemos que um ponto dificultor no processo € a falta de disponibilidade de tempo
ao servico além das horas contratadas por parte do cirurgido, o que atrapalha o processo de
conscientizacdo através da educacao permanente.

Porém, com o apoio da Chefia da Clinica Cirargica, da Comissdo de Residéncia
Médica e da Divisdo Médica, pretendemos plantar a semente da capacitacdo médica em
preceptoria em curso nos dias ja disponibilizados para Sessdo Cientifica, solicitando
computacdo de carga horéria extra em banco de horas trabalhadas.
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