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RESUMO

O presente trabalho busca elaborar um instrumento para identificar as necessidades de
capacitacdo para enfermeiros preceptores da unidade materno infantil do Hospital
Universitario Lauro Wanderley — HULW/UFPB. Trata-se de um projeto de intervencdo, do
tipo plano de preceptoria, O processo de avaliacdo se dard a partir da apresentacdo para a
gestdo e preceptores dos resultados consolidados e propor a elaboragdo de um programa de
educacdo continuada a partir das necessidades de treinamento elencadas pelo instrumento.
Contudo, sua implementacdo podera contribuir para formacdo dos profissionais promovendo
reflexdes das praticas de preceptoria desempenhadas no servico.

Palavras-chave: Educacdo continuada. Preceptoria. Obstetricia.

1. INTRODUCAO

A criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) trouxe consigo a necessidade de fomentar
acles que contribuissem na formacdo de profissionais de saude, visando o desenvolvimento
de competéncias técnicas e cientificas necessarias para atuacdo desses profissionais em
diferentes niveis de atencdo a saude (BRANT, 2011).

Neste sentido, atualmente o Ministério da Salde associado com o Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC) vém buscando a insercdo de estudantes no ambiente de trabalho
em salde, para que haja uma integracdo entre alunos e sua realidade social, politica e ao SUS,
promovendo a partir disso, o desenvolvimento de habilidades e a contextualizacdo da
aprendizagem, a fim de garantir a qualidade na educacdo (TOASSI; DAVOGLIO; LEMOS,
2012).

Esse processo de integracdo ensino-servico de saude, por sua vez, é preconizado pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais, para os cursos de graduacdo na area da saude, no entanto,
tal processo vem enfrentando dificuldades, sobretudo, de recursos humanos capacitados frente
a complexidade do SUS (GIL et al., 2008). Além disso, a maioria dos profissionais de satde
inseridos nos servigos publicos ndo encontram apoio institucional ou oferta de cursos de
formacéo e capacitacdo visando o alcance da qualidade do seu trabalho (BRANT, 2011).

Diante de tal problematica, o preceptor inserido nesse contexto vem possuindo duplo
papel: sendo aquele que atua enquanto profissional que presta a assisténcia a salde e, ao
mesmo tempo, 0 que assume 0 compromisso de ensinar, orientar, supervisionar e servir como

exemplo para o estudante (DIAS et al., 2015).



E importante destacar, que “o profissional de salide se torna preceptor no momento em
que inicia a sua carreira profissional” (VERAS, 2018, p. 15), e desde entdo, sdo responsaveis
por carregar consigo a atribuicdo de ofertar treinamento pratico em ambientes de servicos de
salide e atuar na orientacdo e supervisdo de atividades praticas de alunos de graduacdo e pés-
graduacdo (residentes). Para isso, muitos ndo passaram especificamente por concurso publico
para tal cargo, e na maioria das vezes ndo foi devidamente orientado que, atrelado a sua
contratacdo, esta a responsabilidade do ensino pratico em servico (PEREIRA, 2014).

Dessa forma, o preceptor vem sendo considerado um profissional com atribuicdes na
assisténcia a saude, convertendo-o também em ambiente de ensino para a préatica profissional.
Com funcdo primordial de promover a intermediagcdo & formagdo e o desenvolvimento de
habilidades clinicas e avaliar o profissional em formacdo (BOTTI; REGO, 2008; ROCHA;
RIBEIRO, 2012). O MEC estabelece que para ser preceptor € necessario estd vinculado a
instituicdo formadora ou executora, e possuir formacdo minima de especialista. E este tera sua
funcdo pautada na realizagdo da supervisdo direta de atividades praticas dos estudantes
(BRASIL, 2020).

Nos hospitais universitarios geridos pela Ebserh, espera-se que o profissional
responsavel pela preceptoria a graduacgdo e/ou pos-graduacgdo (residéncias) tenha diploma de
graduacdo na area de atuacdo e ser especialista em uma area de saude e/ou educacdo
relacionada a atividade educacional que sera exercida. Além disso, o preceptor deve buscar
participar de cursos de capacitacdo em temas de formacdo profissional e ensino-
aprendizagem, a medida que sejam ofertados pela Rede Ebserh (EBSERH, 2018).

No entanto, apesar de diretrizes pré-estabelecidas criadas por hospitais escolas, frente
ao desenvolvimento da preceptoria e da insercdo dos alunos de graduacao e pos-graduagdo na
rede de salde, esse vem sendo assunto de alguns debates sobre questdes pedagdgicas, na
medida em que se espera que esse seja um trabalho de mediacdo entre teoria e pratica a ser
realizado pelos trabalhadores das unidades de salde que atuam como preceptores desses
alunos, e estes profissionais, por sua vez, encontram-se muitas vezes emergidos no mundo
assistencial, sentindo-se despreparados e desmotivados para da suporte aos alunos e avalia-
los. Isso, alids, pode remeter aos sérios problemas vividos por esses trabalhadores no que
concerne as politicas de pessoal, as condi¢cdes de precarizacdo vividas no ambiente de
trabalho e a inexisténcia de oportunidades para a educacdo continuada, entre outras
(EBSERH, 2018; BRANT, 2011; DIAS et al., 2015).

Além disso, verifica-se que apesar dos esforcos frente a formagdo de seus

profissionais, a capacitacdo profissional ainda é considerada atividade isolada e que raramente



privilegiam um enfoque que possibilite discussdo entre 0s grupos que possibilitem ativamente
a aprendizagem como construgdo do conhecimento por meio reflexivo sobre suas préprias
experiéncias, investigacdes e foros de debate (BRANT, 2011).

Contudo, aponta-se que a capacitacdo didatico-pedagogica voltada ao ensino em
servigo, baseada em metodologias atuais, que venham a romper 0s moldes arcaicos vigentes
na academia, quebrando paradigmas ultrapassados, de forma a permitir ao preceptor, uma
capacitacdo prazerosa, dentro da modalidade de ensino com a utilizagdo de métodos ativos
capazes de estimular o aluno a desenvolver um senso critico capaz de mudar a realidade
vivenciada € uma necessidade atual e vigente nos servicos, sobretudo em hospitais escolas
(RIBEIRO, 2015; VERAS, 2018).

Isso se torna imprescindivel, uma vez que a auséncia de um programa de educacao
continuada voltada para enfermeiros preceptores da unidade materno infantil do HULW possa
esta contribuindo para lacunas existentes na aprendizagem de alunos, cuja serdo mais a frente
profissionais que necessitardo por em pratica o conhecimento adquirido junto aos preceptores.

Diante desse contexto, surgiu a questdo de estudo: como implementar um programa de
educacdo continuada voltado para os preceptores da unidade materno infantil do HULW?

Acredita-se que acdo de educacgdo continuada voltada para profissionais do servico de
obstetricia possa contribuir para além da capacitacdo profissional, sobretudo para que estes
trabalhem suas habilidades técnicas e cientificas e aplica-las junto a alunos na construcdo do
conhecimento conjunto e assim proporcionar uma preceptoria de qualidade que venha

acrescentar na formacao de alunos e na assisténcia prestada pelos profissionais do servico.

2. OBJETIVO

e Elaborar um instrumento para identificar as necessidades de capacitacdo para
enfermeiros preceptores da unidade materno infantil do Hospital Universitario Lauro
Wanderley - HULW/UFPB.

3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo trata-se de um Projeto de Intervencdo (PI), do tipo Plano de

Preceptoria, fundamentado nos pressupostos da pesquisa-acdo, uma vez que tem sua



investigacdo baseada em uma “autorreflexdo coletiva empreendida pelos participantes de um
grupo social de maneira a melhorar suas préprias praticas sociais e educacionais, como
também as situacbes onde essas praticas acontecem” (KEMMIS; MC TAGGART, 1988,
apud ELIA; SAMPAIO, 2001, p. 248).

Para Thurler e Zucco (2019), o PI consiste numa proposta de acdo feita pelo estudante,
individualmente ou em grupo, sob orientagdo do professor orientador, para a resolucdo de um
problema real observado em seu territorio de atuagdo, buscando transformar uma realidade
social, diante de um problema com o qual nos deparamos.

O Plano de Preceptoria, por sua vez, trata-se de um processo que busca a partir da
analise e solucdo dos problemas identificados, sistematizar/organizar as atividades
desenvolvidas por preceptores e demais profissionais inseridos no servico (PAGANI, 2006).
Assim, para Parente (2008), o Plano de Preceptoria pode contribuir para a reorganizacdo dos
processos de trabalho a partir da problematizacdo, reflexdo e avaliagdo do cenéario de trabalho,
de modelos e de praticas de trabalho instituidos.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O plano serd desenvolvido na Unidade Materno Infantil (UMI) do Hospital
Universitario Lauro Wanderley (HULW), hospital escola, vinculado & Universidade Federal
da Paraiba, fundado em 1980 e situado no Campus Universitario I, bairro Castelo Branco, no
municipio de Jodo Pessoa, Paraiba.

Atualmente, o HULW ¢é considerado uma referéncia na assisténcia a satde para 0
estado da Paraiba, por disponibilizar atendimento ambulatorial especializado. Para atender a
comunidade, ele conta com 218 leitos e oferece servicos de salde de média e alta
complexidade (ambulatorial e hospitalar), em 15 linhas de cuidado e 48 especialidades
médicas, ofertando cerca de 200 mil consultas ambulatoriais e 9,5 mil internagdes por ano.

Dentre os servigos ofertados, o HULW, conta com a Unidade Materno Infantil, setor
responsavel por prestar atendimento a gestantes de alto risco, composto por 18 leitos e 02
salas de PPP (pré-parto, parto e pds-parto), alojamento conjunto com 14 leitos, UTI neonatal
com 06 leitos, Unidade de Cuidados Intermediarios também com 06 leitos, unidade canguru
com 03 leitos e ginecologia com 10 leitos. A composicdo da equipe se da por enfermeiros
assistenciais, enfermeiros obstétricos, técnicos de enfermagem, médicos obstetras, médicos
neonatologistas, residentes médicos, fisioterapéuticos, psicologos e assistente social.

O publico alvo do PP sera os enfermeiros preceptores da Unidade Materno Infantil.



A equipe executora do projeto serd os enfermeiros obstétricos e enfermeiros
assistenciais e a geréncia da Unidade Materno Infantil.

3.3 ELEMENTOS DO PP

O referido projeto de intervencgdo sera desenvolvido de forma conjunta, entre a equipe
de enfermagem da UMI e a gestdo do servico. Cabe aqui ressaltar, que para a construcdo do
instrumento de diagnostico, visando identificar as demandas por capacitacdes e treinamentos,
contara com a participacdo da coordenagdo do internato da residéncia multiprofissional, uma
vez que a proposta de intervencdo é voltada para educacdo continuada de enfermeiros
preceptores, esta objetiva agregar a pratica profissional e contribuir diretamente para a
eficacia de uma preceptoria baseada nas exigéncias pré-estabelecidas na ementa do internato e
da residéncia de enfermagem.

Assim, os elementos do PP seguira a seguinte légica:

- Inicialmente sera realizado o levantamento das principais demandas e necessidades
da preceptoria junto a coordenacdo do internato da residéncia multiprofissional, apds isso,
seré desenvolvido um instrumento se baseando nessas necessidades, a fim de identificar se os
profissionais de enfermagem que estdo a frente da preceptoria estdo preparados técnica e
cientificamente para tal demanda.

- Posteriormente, tais instrumentos serdo aplicados com os enfermeiros preceptores e
os dados obtidos serdo transportados para o software Microsoft Excel e Word e apresentados
a gestdo e entrevistados por meio da exposicdo de graficos e tabelas, visando a construcdo da
proposta de um programa de educagdo continuada.

Para o desenvolvimento e implementacdo da proposta, a gestdo do servi¢o contara
com o0 apoio da Gestdo de Ensino e Pesquisa — GEP do Hospital Universitario Lauro
Wanderley, juntamente com professores e coordenadores do internato e residéncia
multiprofissional. As acdes planejadas para as capacitagdes serdo desenvolvidas no auditério
do HULW/UFPB, nas salas de reunido e se dentre as necessidades de capacitagdo forem

incluidas atividades praticas, essas poderao ser desenvolvidas na Unidade Materno Infantil.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES



No que tange as fragilidades e/ou situacdes que potencialmente serdo capazes de
fragilizar a operacionalizagédo do plano de preceptoria pode-se destacar algumas, como, 0
dimensionamento de profissionais, uma vez que, pode levar a recursos humanos insuficientes,
gerando sobrecarga de trabalho, a superlotacéo do servi¢o pode levar ao comprometimento da
prestacdo da assisténcia de qualidade e consequentemente o ndo direcionamento adequado aos
alunos na preceptoria, ainda, a descontinuidade do servico devido a rotatividade dos
profissionais de enfermagem pode deixar a preceptoria fragilizada, uma vez que o profissional
ndo tera como acompanhar diariamente o processo evolutivo do aluno e no fim do rodizio ndo
tera propriedade para avalia-lo adequadamente conforme seu do processo de aprendizagem.

Quanto as oportunidades e/ou condi¢des que podem fortalecer a execuc¢do do plano,
destaca-se a existéncia de profissionais, comprometidos com o0 servico e com conhecimento
técnico-cientifico voltado para a prestacdo da assisténcia adequada, além disso, esses
profissionais tém bom relacionamento com demais membros da equipe do servigo, 0 que
possibilita a troca de experiéncias e de saberes. O servico conta com 0 apoio da gestdo e
incentivo para o desenvolvimento de atividades de capacitacdo e educacdo continuada frente a

melhoria das atividades de preceptoria.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo se dara a partir da apresentacdo para a gestdo e preceptores
dos resultados consolidados e propor a elaboracdo de um programa de educacao continuada a

partir das necessidades de treinamento elencadas pelo instrumento.

Para tanto, a priori, serd aplicado um questionario para identificar a demanda por

capacitacdo e treinamento aos profissionais que atuam como preceptores.

Ao final da coleta e consolidacdo das informacgdes dos questionarios, sera convocada
uma reunido com todos os atores envolvidos para apresentar os resultados e em conjunto com
a gestdo elaborar estratégias para o desenvolvimento dos treinamentos a partir de parcerias

com as coordenagdes dos cursos que encaminham alunos e residentes para o setor.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Preceptoria trara alguns beneficios com sua implementacéo, dentre os

quais, destaca-se que ele proporcionara melhoria no processo de ensino-aprendizagem dos



internos de enfermagem, além de despertar e incentivar os preceptores do servi¢o da Unidade
Materno Infantil a reconhecer o seu papel na formacdo profissional dos internos de
enfermagem, uma vez que, as informacdes do diagnostico, fruto da aplicacdo do questionario
de demanda, possibilitara a criacdo de um programa permanente de educacao continuada para
enfermeiros preceptores na Unidade Materno Infantil do Hospital Universitario Lauro
Wanderley.

Entretanto, além dos possiveis beneficios, o presente plano também podera apresentar
algumas limitacdes/dificuldades em sua execucdo, uma vez que, no decorrer da elaboracao
das atividades de educacdo continuada, poder-se-a encontrar obstaculos na busca das
parcerias para o desenvolvimento do plano, o ndo dominio das metodologias ativas pelos
preceptores que facilitam o processo de ensino aprendizagem, assim como, 0S mesmos nao
terem disponibilidade de tempo para os treinamentos e capacitacdes que serdo ministrados.

Por fim, cabe ressaltar que os resultados que serdo obtidos apds implementacdo do
instrumento, poderdo contribuir para formagdo dos profissionais promovendo reflexdes das
praticas de preceptoria desempenhadas no servico, além de contribuir para o aprendizado dos

alunos e melhoria no cuidado as gestantes, parturientes, puérperas e seus recém-nascidos.
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APENDICE

Questionario para identificacdo das necessidades de treinamento e capacitacédo
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11.

12.

13.

14.

Idade:

Sexo:
Formacao:
Funcéo:
Tempo de formado:
Tempo na instituicao,

Tempo de experiéncia no setor (ex: UTI/ambulatorio):
Turno de trabalho:

Informe sua forma de trabalho (plant&o); (ndo plantao).

.Quando foi a dltima vez que vocé participou de um curso ou evento de

aprimoramento?”

a) Menos de 12 meses;
b) Entre 1 e 2 anos;

c) Entre 2 a 4 anos;

d) Ha mais de 4 anos.

Vocé acha que deveria existir um Servico de Educacdo Continuada da instituicdo na
Instituicdo? (S) — (N)

Vocé considera que o Servico de Educacdo Continuada da instituicdo € totalmente
responsavel pelo seu desenvolvimento profissional?

a) (S);

b) (parcialmente);

c) (N).

Assinale a(s) alternativa(s) que melhor define (m) o que a instituicdo pode fazer para
contribuir como o seu desenvolvimento profissional:

a) A instituicdo deva financiar cursos de aprimoramento fora da instituicéo;

b) que a instituicdo deve promover cursos de aprimoramento dentro da instituicéo;

c) A instituicdo deve liberar o profissional com a criacdo de banco de horas para
compensacao;

d) Outro:

Que (quais) programa(s) de capacitacdo promovido(s) pelo Servigco de Educacdo
Continuada desta instituicdo atenderia as suas necessidades?

a) Lideranca (S) (N)

b) Etica (S) (N)

¢) Comunicacéo (S) (N)

d) Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem ( S) (N))

e) Legislacdo (S) (N))

f) Relacionamento interpessoal ( S) (N))

g) Relacionamento com paciente e acompanhante (S) (N)

h) Técnicas especificas para Urgéncia e Emergéncia e UTI (S) (N)

i) Ac0es voltadas a prevencéo e controle de infec¢fes hospitalares (S) (N)
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J) Avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem (S) (N)

k) Planejamento de atividades de preceptoria (S) (N)

I) Conhecimento de técnicas e aplicacdo de metodologias ativas (S) (N)
m) Outras

15. Quais sdo os fatores que favorecem e os que dificultam a sua inser¢do nas acles
educativas no seu setor?

16. Quais sdo os fatores que favorecem e os que dificultam a sua inser¢do nas acoes
educativas junto ao Servico de Educacdo Continuada do hospital?

17. Identifique, por ordem de importancia, os fatores que podem dificultar a participagéo
nas acOes educativas. (onde 5 € mais importante e 0, sem importéancia)

a) Horario de atuacédo no servico ( )

b) Excesso de atividades da enfermeira responsavel por este servigo ( )

c) parceria entre enfermeiros assistenciais e enfermeira da educagdo continuada ()
d) Auséncia de um Servico de Educacdo Continuada ( )



