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RESUMO

Introducdo: A falta de padronizacdo de competéncias pode interferir no bom desempenho do
preceptor. Objetivo: Identificar fatores que influenciam no desempenho do preceptor no
processo de ensino e aprendizagem de residentes e académicos de medicina. Metodologia:
projeto de intervencdo do tipo plano de preceptoria onde serdo elaboradas estratégias que
enfatizem a importancia da preceptoria em sadde no servigo de Clinica Médica do Hospital
Universitéario da Universidade Federal do Maranhdo. Consideracdes finais: a implementacdo
de medidas que visem a identificacdo dos desafios enfrentados pelos preceptores pode
contribuir para a sensibilizagdo de gestores em relacdo a formacéo, condi¢Oes de trabalho e
capacitacdo desses profissionais.

Palavras-chave: Preceptor. Hospital. Clinica Médica.

1 INTRODUCAO

O Preceptor é um facilitador e mediador no processo de aprendizagem e producdo de
saberes, ele assume um papel fundamental levando estudantes a problematizarem a realidade,
refletirem sobre as solucdes e agirem para responder as questdes do cotidiano do ensino/ servi¢o
(LIMA; ROZENDO, 2015).

Parte importante das acfes promovidas durante o exercicio da preceptoria esta
relacionada a promo¢do em salde e prevencdo de doencas, isto s6 é conquistado com o
conhecimento adquirido em um processo construido coletivamente, valorizando a experiéncia
do outro e o compartilhamento de saberes entre uma equipe interdisciplinar, por isso, a
comunicacdo eficaz é primordial para a qualidade dos cuidados em salde, pois promove a
tomada de decisdes compartilhadas e melhora da adesdo as instrucfes terapéuticas, tanto para
satisfacdo dos pacientes, quanto dos médicos. Como a maioria dos cuidados de saude é
inicialmente prestado no contexto da residéncia médica, a educacdo desses profissionais deve
considerar esse cenario de pos-graduacdo para o treinamento médico (WARNECKE, 2014).

A preceptoria em saude exige habilidades especificas, o que ndo se restringe a
conhecimento clinico e experiéncia. H& necessidade de habilidades pedagodgicas de
relacionamentos. DeWolfe, Laschinger e Perkin (2010) sugerem os seguintes atributos para um
preceptor: interagir de forma eficaz, avaliar criticamente, trabalhar em equipe. O preceptor,
diferente do tutor, realiza as suas atividades no local e horério de seu trabalho assistencial,
porém é comum ser atribuido a ele o exercicio de supervisdo docente assistencial no local de
aprendizagem, além da avaliacdo do processo de formacao; fungbes que sdo direcionadas a
tutoria e ndo a preceptoria (CECCIM et al, 2018).

A escassez de tempo para conciliar atividade pedagdgica e assistencial aliada a falta de

incentivo financeiro, aquisicdo de responsabilidades ndo estabelecidas como sendo



formalmente da preceptoria e pouco apoio das instituicbes formativas para padronizar tais
atribuicBes do preceptor em salde, tem como consequéncia o0 desinteresse por essa atuacgao.
Esse cenario vivenciado como preceptora de residentes de Clinica Médica no HUUFMA
desencadeou essa proposta de intervencéo.

A formulagdo de estratégias que padronizem e individualizem as atividades da
preceptoria em saude, garantindo o melhor aproveitamento da sua fun¢éo, aliando ensino e
resolutividade na conducdo dos pacientes, pode mudar a visdo e desempenho de toda uma
equipe em relacdo a importancia da preceptoria num ambiente hospitalar de ensino.

Para que isso aconteca, a identificacdo de fatores que influenciam a atividade do
preceptor como: espaco adequado para exercer suas atividades, falta de preparo pedagdgico,
escassez de tempo e materiais, distanciamento entre o gestor hospitalar e os preceptores em
salde, torna-se de extrema relevancia para a elaboracdo de um plano de acdo focado na real

problemética que compromete as atividades de preceptoria.

2 OBJETIVO

Identificar fatores que influenciam no processo de ensino- aprendizagem de residentes
e académicos de medicina do servico de Clinica Médica do Hospital da Universidade Federal
do Maranhdo -HUUFMA, com o intuito de formular estratégias que padronizem e
individualizem as atividades da preceptoria em saude.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Projeto de intervencéo, do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO/ PUBLICO ALVO/ EQUIPE EXECUTORA
O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdao — HUUFMA é um érgao
da Administracdo Publica Federal composto por duas grandes unidades hospitalares: Presidente
Dutra e Materno Infantil. A residéncia de Clinica Médica, realizada na Unidade Presidente
Dutra, é conduzida por 16 médicos plantonistas que se dividem entre a assisténcia, resolucéo
de intercorréncias e atividades de ensino a 25 residentes e aos internos de Medicina, realizando
atendimentos ambulatoriais e prestando assisténcia para pacientes internados na enfermaria.
O publico alvo serd formado pelos preceptores médicos (16 plantonistas) que atuam no

setor de clinica médica do HUUFMA. A equipe executora para ministrar as oficinas sera



escolhida pelo chefe da residéncia em Clinica Médica, tendo como critério de inclusdo ser
profissional que trabalhe no setor e que que concluiu o Curso de especializacdo em Preceptoria
em Saude oferecido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN, alvo desse

trabalho de Conclusao de Curso.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE INTERVENQAO

O plano de preceptoria sera realizado por meio de oficinas, onde a proposta é que a
realizacdo das mesmas aconteca no periodo de Janeiro a Abril de 2021, uma oficina por més.

O publico alvo serd convocado por meio de e-mail, contendo um resumo dos objetivos
do projeto, tema de cada oficina e cronograma das acoes.

Serdo realizadas oficinas no auditério do proprio hospital com duracéo de 40 minutos
cada. Como principais temas a serem abordados nas oficinas ministradas pelos pés-graduados
em preceptoria em salde que trabalham no servico de Clinica Médica tem-se como proposta: 0
papel do preceptor no processo de ensino-aprendizagem; a insercdo do residente e académico
de medicina no processo de ensino e atividades atribuidas a esse publico; dificuldades e desafios
para exercer 0 papel de preceptor em salde e a importancia do treinamento de profissionais
para exercerem a preceptoria com qualidade.

As oficinas serdo divididas em duas etapas, onde na primeira etapa haverd uma breve
explanagdo com duracdo de 20 minutos sobre cada tema e, na segunda etapa, sera realizada uma
discussdo de 20 minutos sobre a tematica apresentada, visando identificacdo de problemas,
analise de aprendizado e aplicabilidade sobre o que foi discutido. O registro sobre os pontos
identificados sera feito em livro ata com assinatura da frequéncia de no minimo 50% dos
preceptores da Clinica Médica. Ao final da dltima oficina também serd entregue um
questionario (apéndice A) com perguntas objetivas com resposta sim / ndo ou opcdes sobre 0s
temas abordados, com possibilidade de justificativa da proposta.

Os dados obtidos tanto através do questionario quanto pelos registros feitos em livro ata
serdo recolhidos para elaboracdo de protocolos e estratégias de padronizacao e individualizaco
das atividades da preceptoria. Essa elaboracdo serd de competéncia da chefia do servico,
juntamente com o coordenador da residéncia de Clinica Médica. Diante dos problemas
apresentados, poderdo ser implantados projetos de forma anual que possibilitem a analise de
infraestrutura para o desenvolvimento de atividades didaticas, a melhor forma de acolhimento
dos residentes e académicos para melhorar a execucao de suas atividades pratico-pedagdgicas
e 0 estimulo ao exercicio da atividade de preceptoria. A proposta sera apresentada aos gestores

do Hospital Universitario e, apds discussdo e aprovacéo, sera divulgada ao publico alvo que



tera facil acesso a esse documento através do site do proprio hospital e pastas que ficardo
expostas para consulta rapida e acessivel nas enfermarias e ambulatérios de Clinica Médica.
Esse documento podera ser modificado anualmente ou conforme necessidade e nele constara a

assinatura da equipe executora validando sua aprovacao.

3.4. FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

A possibilidade da ndo participacdo dos sujeitos envolvidos no plano de preceptoria e a
ndo adesdo das chefias dos servicos de residéncia médica e estagios académicos, assim como
uma convocacdo pouco efetiva para participacdo nas oficinas pode fragilizar a proposta do
plano.

Por outro lado, a implementacdo e o estabelecimento da necessidade da realizacdo das
oficinas, pode fortalecer a execucéo e aplicacdo do projeto com a padronizacao de atribuicdes,

fortalecendo o processo de ensino aprendizagem e valorizando o papel do preceptor.

3.5. PROCESSO DE AVALIACAO

Ao término da Ultima oficina sera realizado um questionario com perguntas objetivas
com espaco para justificativa da resposta (apéndice A). As perguntas formuladas abordaréo o
tema principal de cada oficina e servirdo como base para discussdo e elaboragdo dos protocolos
que serdo apresentados aos gestores do Hospital Universitario.

O plano seré avaliado como bem sucedido caso haja participacdo de pelo menos 50%
dos preceptores em cada oficina com preenchimento de questionario por pelo menos 70% dos
preceptores para que haja apresentacdo da proposta dos protocolos de padronizacdo das

atribuicdes do preceptor e posterior validacdo pelos gestores do hospital

4 CONSIDERACOES FINAIS

N&o capacitar e valorizar os preceptores em salde pode ter como consequéncia a falta
de estimulo para receber e ensinar estudantes e residentes durante seu processo de formacéo.

A implementacdo de estratégias que visem a identificacdo dos principais desafios
enfrentados pelos preceptores em saude pode contribuir para a sensibilizacdo de gestores e
profissionais em relacdo a importancia da formagé&o, condi¢des de trabalho e capacitacdo desses
profissionais.

O ndo conhecimento das competéncias do preceptor no processo de ensino-
aprendizagem pode ser uma limitacdo para a boa execuc¢do desse processo, dai a importancia

da boa formacéo e incentivos direcionados a esses profissionais.
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APENDICE A

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Este questionario é composto por questdes objetivas com a opcdo de justificativa das respostas. Ele
tem como objetivo a identificacdo de problemas enfrentados pelo preceptor, analise de
aprendizado e aplicabilidade sobre o que foi discutido durante as oficinas realizadas com os

preceptores médicos plantonistas do servigo de Clinica Médica.
1. Vocé entende qual o papel/ fun¢do do preceptor no processo de ensino-aprendizagem?
()Sim

( ) NAO

Justifique sua resposta:

2. Durante a sua formacao profissional ja participou de algum curso didatico-pedagdgico

voltado a preceptoria ou experiéncia em docéncia?

()SIM
( ) NAO

Se sua resposta for sim, descreva quais

3. Descreva como vocé percebe a participacao do preceptor na formacgao dos médicos




4. S3o realizadas reunides em periodos regulares entre preceptores, residentes/alunos para
discussdo e organizacdo das atividades tedrico-praticas do Programa de Residéncia médica e

estdgio curricular?

()SIM
( ) NAO

Se a resposta for sim, descreva quais:

5. Paravocé qual a principal dificuldade para que o preceptor exerca sua fungdo com

qgualidade?

( ) Falta de preparo pedagogico
() Incentivo financeiro
( ) Excesso de atividades

( ) Falta de padronizacgdo de atividades

Explique melhor a opc¢do que vocé escolheu




6. Vocé tem ou teve acesso a algum plano ou projeto pedagégico na residéncia de Clinica

Médica que defina as fun¢Oes do preceptor?

()SIM
( ) Nao

7. Vocé considera o espaco fisico para atendimentos ambulatoriais confortavel para comportar

alunos, académicos, preceptor e pacientes?

()SIM
( ) NAO




