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RESUMO

Introducdo: O Ambulatério de Dermatologia do Hospital das Clinicas da UFMG constitui
cenario favoravel a formacao de recursos humanos, porém, nao ha uso rotineiro de técnicas de
preceptoria. Objetivo: Este projeto de intervencdo visa divulgar e fomentar o uso destas
estratégias para aprimorar os processos pedagdgicos. Metodologia: Reunides e tecnologias da
comunicacdo serdo utilizadas para estimular a capacitacdo e o uso dessas metodologias de
construcdo do conhecimento. Consideracgdes finais: Espera-se que 0 projeto otimize as
atividades de ensino-aprendizagem, mas pondera-se a necessidade de entusiasmo e crenga no
método para a obtencéo de resultados satisfatorios.

Palavras-chave: Preceptoria. Metodologias ativas. Educacdo médica.



1 INTRODUCAO

O Ambulatério de Dermatologia do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Minas Gerais (HC-UFMG) assiste pacientes que apresentam moléstias com diferentes niveis
de complexidade. Ha ambulatorios gerais e de subespecialidades, como por exemplo:
dermatologia pediatrica, tricologia, hanseniase, psoriase, lesbes pigmentadas, cirurgias
dermatoldgicas, linfoma cutdneo e colagenoses. Cada ambulatério possui uma equipe de
referéncia e suas peculiaridades.

Quanto aos atores sociais deste cenario vivo de préaticas, além dos enfermos e seus
acompanhantes, podem ser elencados: residentes de dermatologia e reumatologia, discentes e
docentes da Faculdade de Medicina, enfermeiros e estudantes de Enfermagem, mestrandos,
médicos efetivos e voluntarios. A equipe assistente é composta por profissionais de alto nivel
de conhecimento especializado, desempenhando funcdes de assisténcia, ensino e pesquisa.

Neste ponto, destaco a legislacdo pertinente e outros personagens importantes deste
contexto, os gestores e os servidores administrativos. Ressalto que, além da funcdo
assistencial (consultas clinicas, bidpsias, cirurgias etc.), existe a incumbéncia de formacédo de
recursos humanos pelo Sistema Unico de Sadde (SUS).

Essa configuracdo tem a ver com as estratégias governamentais de integracdo ensino-
servico, como por exemplo, a Lei n°® 12.871 (BRASIL, 2013) que deixa clara, no Art. 1°,
inciso V, a necessidade de: “fortalecer a politica de educacdo permanente com a integracdo
ensino-servigco, por meio da atuacdo das instituicdes de educacdo superior na supervisao
académica das atividades desempenhadas pelos médicos”™.

Corrobora com o mesmo principio, a Lei n°® 12.550 (BRASIL, 2011), que autoriza a
criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH, a qual enfatiza, em seu
Art. 3% “[...] 0 apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacao
de pessoas no campo da saude publica [...]”.

Portanto, ha respaldo legal que ameniza o desconforto que aflige alguns gestores mais
preocupados com o0 nimero de consultas realizadas do que com o processo pedagdgico.

Assim, a formagdo de recursos humanos constitui um dever do SUS, a fim de
alimentar o proprio sistema com novos profissionais competentes para atender a populagéo.
Isso requer investimento em estrutura e delimitacdo de tempo especifico para este fim —
tempo para preceptoria - que deveria ser plenamente considerado como parte do trabalho, a
despeito de ndo resultar em incremento da quantidade de pacientes assistidos (OLIVEIRA et
al., 2017).



Considerando a complexidade dos atendimentos neste ambiente académico-
assistencial, e que a Faculdade de Medicina da UFMG (FM-UFMG) e o SUS tém como um
de seus objetivos contribuir para a formacéo de recursos humanos para a area da salde, seria
interessante fazer uso de métodos de preceptoria para otimizar o processo de ensino-
aprendizagem no servico.

Contudo, em geral, ndo h& conhecimento e/ou uso rotineiro de técnicas de preceptoria
no ambulatorio. Este projeto tem o intuito de divulgar e fomentar o uso de estratégias de
preceptoria, de acordo com a realidade de cada subespecialidade e preferéncia do respectivo
preceptor, com a finalidade de aprimorar o processo pedagégico (PIERCE et al., 2020).

Devido a heterogeneidade das subespecialidades do ambulatério, seria mais
apropriado cada médico eleger as metodologias de preceptoria mais adequadas para si,
considerando as metas do projeto pedagdgico, a realidade de sua pratica e preferéncia pessoal,
apos inteirar-se das vantagens, desafios e aplicabilidade de cada uma delas.

Esse novo modo de preceptorar contribuiria para o objetivo de aprendizagem singular
de cada subespecialidade, mas teria, ainda, uma finalidade mais ampla, pois influenciaria os
mais jovens quanto a autonomia da aquisi¢do de conhecimentos e a capacidade de resolucéo
de problemas (BERBEL, 2011), além de deixar como legado a experiéncia com metodologias
pedagogicas do adulto que poderiam ser utilizadas por eles proprios, caso se transformassem
em preceptores. Ou seja, estaria contribuindo também com a formacéo de futuros preceptores,
familiarizados com técnicas e ferramentas para esta fungdo (AUTONOMO et al.,2015).

Para a teorizacdo do projeto, foi realizada uma pesquisa nos bancos de dados da
Biblioteca Virtual em Saude, em busca de artigos relevantes, relacionados a funcdo de
preceptoria. Planeja-se que sejam utilizadas reunifes de equipe presenciais e também
comunicacdo por meio de tecnologias da informacdo (e-mail, WhatsApp e Zoom) a fim de
esclarecer, divulgar e fomentar a implantacdo de técnicas de preceptoria praticas, efetivas,
aplicaveis, vidveis e baseadas em metodologias ativas (CHEMELLO; MANFROI;
MACHADO, 2009).

Sera salientada a necessidade de definir metas, objetivos de aprendizagem e de
verificar se foram alcancados; além de ponderar, periodicamente, a satisfacdo dos envolvidos
no processo, com o intuito de aprimora-lo; valendo-se para isso de métodos adequados de
avaliacido - elemento importantissimo na funcdo de preceptorar (PANUNCIO-PINTO;
TRONCON, 2014).

Ademais, seré constatado, pela demonstracéo de seus beneficios e vantagens, que esta

metodologia contribui para a otimizacdo do processo de ensino-aprendizagem em um cenario
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de praticas, procurando, assim, fomentar a busca por capacitacdo e a sua utilizacdo (MITRE et
al., 2008).



2 OBJETIVO

2.1 GERAL

Divulgar técnicas de preceptoria e fomentar seu uso pela equipe assistente do
Ambulatério de Dermatologia do HC-UFMG, com a inten¢do de aprimorar o processo de

ensino-aprendizagem em salde neste cenario vivo de préaticas.

2.2 ESPECIFICOS

Informar e divulgar por meio de e-mails, grupos de WhatsApp, reunides de equipe
presenciais e outros encontros do cotidiano, conceitos e métodos de preceptoria baseados em
metodologias ativas.

Conscientizar a equipe assistente quanto as vantagens de tais técnicas de preceptoria
com o objetivo de otimizar o processo pedagogico.

Estimular os colegas a estudar temas relacionados a educacdo médica, aprendizagem
em servico de saude e a realizar cursos de capacitacdo em preceptoria.

Conversar e encorajar os preceptores do Ambulatério de Dermatologia do HC-UFMG
a experimentar o uso de metodologias ativas no seu trabalho de ensino-aprendizagem.

Promover dialogos mais profundos entre as pessoas da equipe assistente sobre a
importancia, os desafios e as responsabilidades da preceptoria.

Incentivar a implementacdo de uma cultura de educacdo permanente em educacao

médica no nosso servico.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO
Trata-se de um estudo tipo projeto de intervencao para divulgar técnicas de preceptoria
e fomentar seu uso pela equipe assistente do Ambulatério de Dermatologia do HC-UFMG, a

fim de otimizar o processo de ensino-aprendizagem em servico de saude.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O projeto de intervengdo serd realizado no Ambulatério de Dermatologia do HC-
UFMG que assiste pacientes com diversas patologias, de diferentes niveis de complexidade.
O servico dispbe de ambulatorios gerais e de subespecialidades, tais como: tricologia,
hanseniase, psoriase, lesdes pigmentadas, cirurgias dermatoldgicas, linfomas cutaneos e
colagenoses. Cada ambulat6rio possui uma equipe de referéncia e suas peculiaridades.

Quanto aos atores sociais, além dos enfermos e seus acompanhantes, podem ser
elencados: residentes de dermatologia e reumatologia, discentes e docentes da FM-UFMG,
enfermeiros e estudantes de Enfermagem, preceptores, gestores, servidores administrativos,
mestrandos, medicos efetivos e voluntarios. O corpo clinico é composto por pessoas de
altissimo nivel de conhecimento especializado, desempenhando funcgdes de assisténcia, ensino
e pesquisa.

O diagndstico situacional do processo de ensino-aprendizagem em servico de saude do
ambulatério foi elaborado em funcdo da observacgdo da realidade no cenario de praticas e de
didlogos com alunos, residentes, professores, preceptores e enfermeiros; tendo sido constatado
que, em geral, ndo ha conhecimento e/ou uso rotineiro e pleno de técnicas de preceptoria.

O publico alvo contempla a equipe envolvida no processo de construcdo do
conhecimento dos educandos deste ambulatorio e o projeto de intervencdo visa divulgar e
fomentar o uso de tecnicas de preceptoria, de acordo com a realidade de cada
subespecialidade, objetivos e preferéncia do respectivo preceptor, com a intencdo de
aprimorar o0 processo pedagdgico.

A equipe executora sera formada por preceptores do ambulatorio diretamente

responsaveis pela supervisdo de académicos e residentes do servico.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Planeja-se realizar aulas expositivas breves e dialogadas no auditorio do ambulatério e

por video conferéncia (Zoom, Google Meet), utilizando-se o PowerPoint para orientar a



equipe do referido servico a respeito de técnicas de preceptoria, tais como metodologias ativas
e avaliacdo formativa, ressaltando-se as vantagens desses métodos no aperfeicoamento do
processo de construcdo do conhecimento e aquisicdo de competéncias atitudinais e
psicomotoras.

As aulas contemplaréo temas relacionados ao uso de metodologias ativas na retencéo
do conhecimento como ilustrado pela Piramide de aprendizagem de William Glasser; a
importancia de se considerar os saberes prévios dos discentes (0s subsuncores) para ampliar
seus conhecimentos, resultando em uma aprendizagem significativa conforme David Ausubel;
a Metodologia da problematizacdo com o Arco de Maguerez, a qual pode ser perfeitamente
empregada para solucionar questdes clinicas e; o estimulo a um pensamento critico e reflexivo
da realidade vivenciada, bem como um posicionamento dial6gico e horizontalizado diante dos
aprendizes, consoante a pedagogia libertadora de Paulo Freire.

Ao longo do projeto, pretende-se realizar treinamentos praticos referentes ao uso de
ferramentas para uma abordagem estruturada, organizada e otimizada das discussdes de casos
clinicos como a preceptoria em um minuto; além de orientacbes quanto as caracteristicas
adequadas de um feedback apropriado as avaliagbes formativas e o uso do mini exercicio
clinico avaliativo para averiguar e favorecer a implementacdo de estratégias para a aquisicao
de competéncias profissionais, considerando o apice da Piramide de Miller.

Por meio de e-mails e grupos de WhatsApp, a equipe executora do projeto ird
selecionar e divulgar material didatico pertinente para 0s preceptores, como 0s
disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS (AVASUS) no curso de
Especializagdo de Preceptoria em Salde. Além disso, planeja-se fomentar o estudo de temas
relacionados a aprendizagem em servico de salde, por exemplo, a leitura periddica de artigos
da Revista Brasileira de Educacdo Médica (RBEM). Ademais, pretende-se estimular a
realizacdo de curso de capacitacdo em preceptoria, como o do AVASUS, citado acima.

Por fim, espera-se construir uma atmosfera propicia para, em encontros habituais,
conversar e encorajar os colegas preceptores e residentes do Ambulatério de Dermatologia do
HC-UFMG a experimentar o uso de metodologias ativas no seu trabalho de ensino-
aprendizagem e a implementar a cultura da educacdo permanente em educacdo médica no

NOSSO Servigo.
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3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

As fragilidades do referido projeto de intervencdo englobam: a pressdo por
produtividade (em termos de consultas realizadas) em detrimento da efetividade dos processos
pedagdgicos, ou seja, um reflexo da auséncia de reconhecimento da atividade de preceptoria
como parte do trabalho, bem como a demanda de tempo e recursos necessarios a execugdo
desta atividade.

Outras fraquezas seriam: o estranhamento de uma nova metodologia, a qual exigiria
uma postura ativa dos aprendizes, que, historicamente, estdo mais habituados a passividade da
educacdo bancaria; e o desconforto natural provocado por mudancas no paradigma estrutural
do ensino tradicional, presente ha décadas naquele ambulatério, que explicita uma hierarquia
no meio académico, a qual poderia ser “ameagada” pela proposta de maior autonomia e

comportamento critico-reflexivo dos residentes e académicos.

Quanto as oportunidades, abarcam: disponibilidade de capacitacdo para a funcéo de
preceptoria por meio de cursos, inclusive no formato de Educacdo a Distancia, e textos
encontrados na literatura médica; legislacdo pertinente que apoia o processo pedagdgico em
servico de salde; demanda de coordenadores por preceptores qualificados; interesse de
residentes e académicos pelo aprendizado significativo e de qualidade; presenca de colegas
médicos, mestres, doutores, professores e preceptores muito experientes, de alto padrdo

técnico e atitudinal, com grande potencial de executar com exceléncia esta metodologia.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo sera realizado a cada dois meses, mediante solicitacdo, por e-
mail, de um relatério em que conste a descricdo da experiéncia do preceptor e dos
preceptorados quanto ao uso de alguma estratégia especifica de preceptoria, bem como sua

percepcao acerca das vantagens e desafios do método.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O Ambulatério de Dermatologia do HC-UFMG ¢ riquissimo em oportunidades de
aprendizagem, j& que muitas pessoas interagem neste diversificado cenario vivo de préticas.
H& um grande nimero de pacientes que procuraram assisténcia devido a doengas comuns,
raras, brandas ou severas, com distintos niveis de impacto em sua vida, familia e sociedade.

Por outro lado, h& profissionais de alto nivel técnico, experientes, sensatos,
observadores, criativos, didaticos, éticos, educados e compromissados com a dermatologia e 0
processo pedagodgico, sem, no entanto, se distanciarem da realidade das pessoas. Além desses
atores, existem jovens residentes e académicos muito interessados em qualificacdo
profissional.

Trata-se, portanto, de um ambiente extremamente favordvel & formacdo de
profissionais qualificados, competentes, e que poderia ser ainda melhor aproveitado. Nota-se
a auséncia do uso pleno de metodologias de preceptoria em servi¢co de salde capazes de
aprimorar este processo.

Sendo assim, a implementagéo deste projeto — que visa informar a equipe assistencial
a respeito de tais estratégias, estimular sua capacitagdo e a aplicacdo desses recursos de
construcdo do conhecimento — poderia contribuir para a otimizacdo das atividades de ensino-
aprendizagem, além de propiciar a autonomia e a capacidade de resolucdo de problemas dos
aprendizes.

O sistema atual deste ambulatério, no que se refere a formagdo de novos recursos
humanos para a area da salde, funciona ha décadas e, tradicionalmente, mostra resultados
positivos. Trata-se de uma estrutura bem acomodada, em geral, fundamentada na educacéo
bancaria.

A proposta de associar uma abordagem diferente, que exigiria uma postura mais ativa
e aumentaria o0 grau de autonomia dos educandos, poderia resultar em desconforto e baixa
adesdo por parte da equipe, por deslocar as pessoas de sua situacdo habitual. Ademais, a
simples aplicacdo dos métodos, ndo traria, provavelmente, grandes mudancas; seria necessario
acreditar neles, pratica-los com entusiasmo e ajusta-los frequentemente.

Assim, 0 convite para praticar o novo, vai aléem da capacitagdo técnica e da
demonstracdo da evidéncia de beneficios dos métodos, ha de se contar também com questdes

motivacionais.
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