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RESUMO

Introducdo: a funcdo primordial da preceptoria € o de estimular a autonomia na aprendizagem
e uma atitude construtiva, critica e reflexiva que habilite o discente para a tomada de decisdes
e o trabalho em equipe. Objetivo: aumentar a insercéo dos residentes em Gestdo Hospitalar nas
decisdes estratégicas da governanga, considerando um conjunto de ferramentas educacionais a
serem conduzidas no pouco tempo disponivel para a preceptoria. Metodologia: Projeto de
Intervencéo do tipo Plano de Preceptoria. Consideraces finais: a estratégica de integracdo da
Residéncia em Gestdo Hospitalar a estrutura de governanca do hospital trara transformacoes na
minha préatica da preceptoria.

Palavras-chave: Gestdo Hospitalar, Preceptoria, Plano de Intervencao.



1 INTRODUCAO

Como as necessidades em salde sdo extremamente dindmicas, social e
historicamente, exigem que 0s servicos e a gestdo em salde sejam capazes de desenvolver
estratégias capazes de dar vazdo a estas demandas (MENDES, 2011). O enfrentamento desse
conjunto multifacetado de desafios de gestdo, considerando a melhoria da qualidade das
respostas do sistema de saude, requer do gestor e do profissional muito mais do que o dominio
especifico dos conteudos relativos a sua profissdo ou especialidade. O desenvolvimento das
capacidades critica e criativa voltadas a transformacdo e a inovacdo é fundamental para a
producdo de solugdes qualificadas e seguras. Para que, além da proatividade na ampliacdo de
seus proprios saberes, os gestores e profissionais de salde aprendam a constituir equipes
voltadas a transformacédo da realidade (LIMA; RIBEIRO; PADILHA , 2018).

Desta forma, para a formacao de profissionais na area de gestao hospitalar de forma
adequada as necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS), o Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), em 2008, foi pioneiro na criagdo de um
programa de residéncia exclusiva para profissionais das areas de Ciéncias Econémicas e
Administracdo. O objetivo geral do programa de Residéncia em Gestdo Hospitalar €
especializar profissionais, na l6gica da formacdo em servico, com vistas ao exercicio
profissional de qualidade na gestdo hospitalar e a satde como um todo, em consonancia com
os principios do SUS e énfase nas necessidades locorregionais (JUIZ DE FORA, 2011).

O Programa se propfe a insercdo dos residentes nos servicos de salde, em
atividades préaticas multiprofissionais. As tematicas curriculares alternam e combinam sessoes
de tutoria, preceptoria, estudos auténomos, aulas expositivas e experimentais com
sistematizacOes, analises e sinteses conceituais, estimulando a autonomia na aprendizagem e
uma atitude construtiva, critica e reflexiva que habilite para a tomada de decisdes e o trabalho
em equipe. Além disso, o Programa visa contribuir com o processo de educacédo permanente de
preceptores/tutores das areas administrativas do hospital, que ocorre continuamente ao longo
do processo de trabalho multidisciplinar, adotando-se metodologias ativas e problematizadoras.
Neste processo, o0s profissionais administrativos sdo estimulados, continuamente, a busca de
melhorias na integracdo ensino-servico que se tornou tao evidente e necessaria aos modelos de

formacéo dos profissionais de saude e de gestdo hospitalar (JUIZ DE FORA, 2011).

Desta forma, as diretrizes pedagdgicas estdo construidas na perspectiva da
aprendizagem significativa, que estimula a busca do conhecimento por parte dos residentes,

tendo no preceptor e no tutor os facilitadores da aprendizagem, em processo centrado ndo no



ensino tradicional, onde os educadores se apresentam como 0s Unicos detentores do
conhecimento e, sim, no aprendizado e no aluno, como sujeito do processo, baseado, portanto,
no dindmico da agdo-reflexdo-acdo (JUIZ DE FORA, 2011).

No campo da salde, as reflexdes e atitudes do educador que se propde ao trabalho
participativo devem ser baseadas em seu compromisso. Nesta préxis, os residentes deveréo
construir significados relacionados aos contetdos tedricos e praticos a medida que,
simultaneamente, atribuem sentido, sendo isto produto da clareza em relacdo a finalidade e
necessidade da tarefa proposta, assim como da confianca na capacidade de resolvé-la e de

autoconceito positivo dos alunos.

O Curso de Especializacdo de Preceptoria em Salde trouxe instrumentos para a
reflexdo de minha pratica como preceptora do Programa de Residéncia em Gestdo Hospitalar
no HU-UFJF, no sentido de estimular a identificacdo clara de oportunidades atraveés de um

diagndstico fundamentado no Planejamento Estratégico Situacional (PES).

Na atual realidade, minhas atividades como preceptora ficam comprometidas em
virtude das atividades diarias atribuladas, agravadas pelas acGes de enfrentamento da atual
pandemia Covid-19, diminuindo ainda mais minha presenca na rotina diaria dos discentes. Essa
problematica da gestdo do tempo para o desenvolvimento das atividades de preceptoria dificulta
a integracdo ensino-servico e consequentemente a qualificacdo do processo formativo dos
discentes. Entdo surge o seguinte questionamento: como promover a insercao dos residentes
em Gestdo Hospitalar nas decisfes estratégicas da governanca, considerando um conjunto de

ferramentas educacionais a serem conduzidas no pouco tempo disponivel para a preceptoria?

A partir da execucdo deste plano de preceptoria espera-se obter resultado positivo

e efetivo na formagao e autonomia dos profissionais residentes.

2 OBJETIVO

O objetivo do Plano de Preceptoria (PP) sera o de aumentar a inser¢do dos
residentes em Gestdo Hospitalar em decisbes estratégicas da governanga, a fim de aumentar o
cenario de pratica e impacto para o ensino. Ou seja, serd a elaboracdo de um plano de ensino
para o programa de residéncia em gestdo com a inser¢cdo de métodos educacionais de
aprendizagem ativa, visando a inclusdo e envolvimento dos residentes nas atividades

estratégicas de governanga.



Para o alcance do objetivo, o Plano de Preceptoria sera desenvolvido conforme

metodologia a ser apresentada na proxima sessao.

3METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um Projeto de Intervencéo, do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) é
caracterizado como hospital geral de pequeno porte, com 156 leitos, sendo: 128 Geral, 19
Hospital Dia e 9 UTI. Tem sua estrutura formada por trés unidades prediais separadas
fisicamente: a Unidade Dom Bosco, a Unidade Santa Catarina e o Centro de Atencdo
Psicossocial (CAPS). A Unidade Santa Catarina abriga os leitos de internagdo das
especialidades clinicas, cirdrgicas, pediatricas e terapia intensiva. As cirurgias de maior
complexidade sdo realizadas nesta unidade. A Unidade Dom Bosco € caracterizada pelo
atendimento ambulatorial, tanto de especialidades clinicas como de procedimentos cirargicos
de menor complexidade. Os servigos de apoio diagnéstico, como os servi¢os de imagem e de
endoscopia, estdo localizados nesta unidade. O CAPS, localizado no bairro S&o Mateus,
disponibiliza os servicos de acompanhamento (intensivo, semi-intensivo e ndo intensivo) a

pacientes em salde mental e atendimentos em oficinas terapéuticas.

O publico-alvo da intervencéo serdo os 08 (oito) residentes em Gestdo Hospitalar e
a equipe executora serdo os preceptores vinculados ao programa, incluindo a autora deste
projeto. A equipe executora estd comprometida com a acdo e participando do processo de

planejamento.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Nesta secdo serdo descritas as acOes planejadas para a intervencéo, idealizadas a
partir do objetivo do projeto apresentada no Item 2, expondo como serdo implementadas, que

atores serdo envolvidos e a estrutura necessaria para o desenvolvimento das a¢des propostas.



As forgas do ambiente a qual estou inserida, diagnosticadas durante a fase de anélise
situacional deste Plano de Preceptoria foram a estrutura de apoio de um Hospital de Ensino que
propicia o treinamento em servico em matéria de Gestdo Hospitalar e; existéncia de uma
Residéncia em Gestdo bem estruturada com a participacdo de preceptores nas unidades de
compdem a Geréncia Administrativa (GA). Estas forgcas serdo desenvolvidas por meio do
incentivo ao trabalho multiprofissional a fim de estimular nos discentes a capacidade de tomar
iniciativa, gerir e administrar a forca de trabalho e os recursos dos servicos onde estiverem
inseridos. Além disso, divulgar boas praticas relacionadas ao exercicio da preceptoria, bem

como buscar capacitacoes.

As oportunidades relacionadas a existéncia de bolsas de Residéncia em Gestdo
Hospitalar pagas pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e a criacdo de Grupo de
Pesquisa na area da Saude pela Faculdade de Administracdo serdo otimizadas por meio das
seguintes agdes: aumentar a insercdo dos docentes dos cursos de Engenharia (Producéo; Civil,
Elétrica; e Mecanica), Administracdo, Economia e Contabilidade no campo de pratica do HU-
UFJF, e; estimular a elaboracéo de projetos de pesquisas a fim de aumentar a pesquisa na area

de Gestdo Hospitalar e sinergia com o campo de pratica.

As principais fraquezas relacionadas a falta de acompanhamento da Geréncia de
Ensino e Pesquisa (GEP) em relacdo a atuacdo dos preceptores do programa de Residéncia em
Gestdo Hospitalar e necessidade de atualiza¢éo do Plano didatico; falta de tempo suficiente para
me dedicar a preceptoria dos Residentes em Gestdo e a preceptoria dos estagiarios, bem como
a incipiéncia na pratica das atividades de preceptoria; e a falta de inclusdo dos Residentes em

Gestdo nas atividades estratégicas serdo mitigados da seguinte forma:

e Alinhar com a GEP formas de fortalecimento da Residéncia em Gestdo, bem como seu
reconhecimento junto ao MEC,;

e Orientar os chefes de Divisdo que estimulem a participacdo dos Residentes nas reunifes
semanais com a GA, a fim de participarem de decisdes de cunho estratégico;

e Discutir com os chefes de Divisdo novas oportunidades de estagio e de treinamento
profissional aos alunos da UFJF vinculados aos cursos de Engenharia (Producéo; Civil;
Elétrica; e Mecénica), Administragdo, Economia e Contabilidade, com a participagdo
da Residéncia em Gestdo;

e Buscar o aprimoramento continuo, participando dos cursos de capacitacdo
disponibilizados pelo HU-UFJF.



As ameagas diagnosticadas na andlise situacional do trabalho foram o risco de
cortes de bolsas de estudo, podendo afetar o financiamento do programa de Gestédo Hospitalar,
por parte da UFJF e; a tutoria de apenas um docente da Faculdade de Economia para orientar
os trabalhos académicos a serem desenvolvidos. Esta ameacas serdo mitigadas por meio de
maior alinhamento com a GEP no sentido de encontrar formas de fortalecimento da Residéncia
em Gestdo, bem como seu reconhecimento junto ao MEC, diminuindo a dependéncia do custeio
da UFJF. Outro ponto a ser trabalhado seria fortalecer o grupo de tutores vinculados a

Residéncia em Gestdo Hospitalar por meio de divulgacao interna.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Para o diagnostico situacional, foi necessario compreender a atividade de
preceptoria realizada, quais eram as suas potencialidades, fragilidades e os fatores internos e
externos que podem afeté-la. Para isso, usou-se da ferramenta administrativa denominada
analise SWOT?, disposta no Quadro 1, que é uma ferramenta utilizada para fazer anélise de
cenario (ou andlise de ambiente), sendo usada como base para planejamento estratégico,
mas podendo, devido a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de
cenario (CHIAVENATO e SAPIRO, 2003).

Quadro 1 - Matriz SWOT

Bolsas de Residéncia em Gestdo

Hospitalar pagas pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF)

e Criacdo de Grupo de Pesquisa na érea da

Saude pela Faculdade de Administracéo

Programa de Residéncia em Gestéo Hospitalar
ndo financiado pelo MEC
e Cortes nas bolsas de estudo, podendo afetar as
bolsas de Gestdo Hospitalar pagas pela
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
e Tutoria de apenas um docente da Faculdade de
Economia para orientar o0s trabalhos
académicos a serem desenvolvidos

FATORES EXTERNOS

1O termo SWOT é uma sigla oriunda do idioma inglés, e é um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats), que em portugués formam a sigla
FOFA: Forcas, Oportunidades, Fraguezas e Ameagas.



Estar lotado em um Hospital de Ensino,
contando com uma estrutura interna de
apoio

Presenga da Residéncia em Gestdo no
HU-UFJF

Presenca de Estagiarios em
Administragdo no HU-UFJF

Plano didatico estruturado do Programa
de Residéncia em Gestdo

Existéncia de preceptores nas unidades
de compdem a Geréncia Administrativa

EstacBes de trabalho exclusivas aos
residentes em gestdo nas unidades que
fardo o estagio

Ambiente propicio ao treinamento em
servigo em matéria de Gestdo Hospitalar
Capacitacdo fornecida pela Ebserh para
fortalecer a prética de preceptoria nos
Hospitais Universitarios Federais

Falta de acompanhamento da Geréncia de
Ensino e Pesquisa em relacdo a atuacdo dos
preceptores do programa de Residéncia em
Gestdo Hospitalar

Falta de tempo suficiente para me dedicar a
preceptoria dos Residentes em Gestéo

Falta de tempo suficiente para me dedicar a
preceptoria dos estagiarios

Plano didatico necessitando de atualizacdo
junto a Geréncia de Ensino e Pesquisa
Coordenacdo dos preceptores sob a
responsabilidade Gnica do chefe do Setor de
Administracdo, causando sobrecarga.
Infraestrura deficitaria: falta de biblioteca e
infocentro

Necessidade de inclusdo dos Residentes em
Gestdo nas atividades estratégicas e ndo apenas
operacionais

Incipiéncia na pratica das atividades de

preceptoria

POSITIVO NEGATIVO

A partir da analise SWOT foi possivel a elaboragdo de um plano de acdo para intervir
objetivamente em um problema identificado e priorizado na realidade de minha prética de
preceptoria, a saber: necessidade de inclusdo dos Residentes em Gestdo nas atividades

estratégicas e ndo apenas operacionais.

Assim, a priorizacdo do problema se deu por meio do didlogo/anélise entre diferentes

perspectivas, valores e interesses presentes, ao atribuir graus de importancia aos problemas.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A descricdo dos instrumentos e estratégias que serdo utilizados para avaliar o
processo de implantacdo do PP € crucial para o éxito do processo de planejamento. Isto porque
ndo basta contar com um plano de a¢do bem formulado e com garantia de disponibilidade dos
recursos demandados. E preciso desenvolver e estruturar um sistema de gest&o que dé conta de
coordenar e acompanhar a execucdo das operagdes, indicando as corre¢fes necessarias. Esse
sistema de gestdo deve também garantir a eficiente utilizacdo dos recursos, promovendo a
comunicacgdo entre os planejadores e executores. O sucesso de um plano, ou pelo menos a
possibilidade de que ele seja efetivamente implementado, depende de como sera feita sua
gestdo. O Quadro a seguir sintetiza a situa¢do do plano de acéo pelo periodo de 12 meses ap0s

0 inicio do projeto, cuja avaliacdo das metas se dara quadrimestralmente.



Quadro 02 - Instrumento de acompanhamento do projeto
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Responsavel Prazo

GAeGAS 2
meses
Chefes de 3

Divisdo e GA meses

GA e GEP “
meses
4
GA e GEP
meses
Chefes de 6

Divisdo e GA meses

4 CONSIDERACOES FINAIS

Situacdo atual
Em
planejamento

da
padrdo

Em
planejamento
de agenda

Nao iniciado

N&o iniciado

N&o iniciado

Justificativa

Aumentar a

semana interacdo na GAS

Aumentar a
interacdo

Aumentar a
interacdo com 0s
Cursos de
graduacdo da
UFJF

Aumentar a
interacdo com 0s

Cursos de
graduacéo da
UFJF

Aumentar a
producéo
cientifica

Novo
prazo

n/a

n/a

n/a

n/a

Esta sessdo objetiva expor os beneficios ou resultados a ser alcangados com a implantacéo do

projeto, retomando a discussdo do problema e o objetivo, além de apontar possiveis

limitagdes/dificuldades na sua execugéo.

O planejamento estratégico é uma ferramenta de gestdo muito Util, pois permite determinar e

enunciar objetivos factiveis de serem alcancados e envolver a participacdo ativa dos atores

afetados pela acéo. O projeto de intervencdo proposto do tipo Plano de Preceptoria utilizou-se

do Planejamento Estratégico Situacional (PES) sob os fundamentos de que: o projeto necessita

de uma equipe que se propde a realizar as a¢des para alcancar seus objetivos; a governabilidade

que diz respeito as variaveis ou recursos que a equipe controla ou ndo e que S&0 necessarios

para implementar o plano; a capacidade de governo que diz respeito a experiéncia e a

acumulacgdo de conhecimentos necessarios para a implementacao do plano.
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A andlise sobre o equilibrio entre os trés vértices permitiu avaliar quais sdo os pontos fracos de
um processo de gestdo, orientando com mais clareza o processo de tomada de decisfes sobre
as intervencdes necessarias. Além disso, o planejamento teve de ser estratégico por envolver

diversos atores sociais com diferentes visdes, propositos e interesses.

A aplicabilidade deste ferramental teve como objetivo a elaboracdo de um plano de acdo para
intervir no problema identificado e priorizado na realidade de minha préatica de preceptoria, que
foi a necessidade de incluséo dos Residentes em Gestdo nas atividades estratégicas e ndo apenas

operacionais do hospital.

A minha figura de "planejador” devera ser compreendida como o sujeito que atuara como
facilitador do processo de execucdo do plano. Da mesma forma, uma das habilidades e
competéncias que se espera dos alunos pertencentes aos programas de ensino, voltados para a
area da saude é sua capacidade de tomar iniciativa, gerir e administrar a forca de trabalho e os
recursos dos servigos onde estiverem inseridos. Destaca-se na area da satde, principalmente no
campo de ensino-aprendizagem que para a integracdo ensino-servico Sserd necessaria a
articulacdo de diferentes fases, permitindo um planejamento compartilhado entre as partes

interessadas para o sucesso do plano.

A Situacdo-Objetivo que se pretende alcangar é a construgdo de uma “Visdo de Futuro” que
expressa uma conquista estratégica de grande valor para a melhoria da atividade de preceptoria
a fim de mobilizar todas as pessoas envolvidas (atores sociais) na constru¢ao dessa conquista,
possibilitando na transformagdo/melhoria na minha prética da preceptoria.
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