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RESUMO

Introducdo: O servico de atencdo farmacéutica, além de qualificar a assisténcia ao paciente,
também oferece campo para atividades de ensino na éarea farmacéutica. Objetivo:
Implementar uma farmacia ambulatorial no ambito do Hospital Universitario Onofre Lopes,
de forma a qualificar os servigos farmacéuticos realizados e aprimorar as atividades de ensino
desenvolvidas nessa area. Metodologia: A farmacia ambulatorial sera implementada para
desenvolvimento dos servigos de atencdo farmacéutica pelos farmacéuticos preceptores e
alunos que o acompanham. Consideracdes finais: A presente proposta qualifica a assisténcia
prestada ao paciente e as atividades de ensino desenvolvidas na instituicdo, uma vez que cria
condic¢des adequadas ao exercicio da preceptoria.

Palavras-chave: Preceptoria. Ensino-aprendizagem, Atencao farmacéutica.

PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

A preceptoria é considerada uma atividade de ensino necessaria, que favorece um
processo de construcdo de conhecimento mais significativo para a formacdo humana e
profissional dos alunos. Para tanto, a pratica formativa em saide exige do preceptor o papel
de mediador no processo de formagéo em servico (MISSAKA; RIBEIRO, 2011).

Segundo Ribeiro e Prado (2013), o preceptor é o profissional que participa do processo
de formacdo em saude ao articular a pratica ao conhecimento tedrico. Sendo necessario o
dominio da pratica clinica, bem como o0s aspectos pedagdgicos relacionados a ela,
transformando o cenério profissional em ambiente educacional.

O exercicio da preceptoria deve estimular ainda a reflexdo dos profissionais sobre suas
praticas nos espacgos de formacéo e trabalho, pois a presenca do ensino nos servi¢cos de saltde
gera um potencial questionador sobre as praticas instituidas.

Atualmente a estrutura organizacional do Hospital Universitario Onofre Lopes
contempla a Farmécia Central e as seguintes farmacias satélites: do Centro Cirurgico, do
Centro de diagndstico e Imagem - CDI, da Oftalmologia e do ECI- Edificio Central de
Internacdo, cada uma com caracteristicas proprias e bem definidas de acordo com a sua
localizagéo.

E na Farmécia Central que se concentra a maior quantidade dos servigos farmacéuticos
prestados, como: analise de todas as prescricbes medicas visando ndo sé a racionaliza¢do da
terapia farmacoldgica, mas também a eficacia e seguranca do plano terapéutico; confeccao de

todas as doses destinadas ao atendimento de cada paciente internado por um periodo de



24horas (Sistema de Distribuicdo Individualizado) com a devida supervisédo do farmacéutico;
manipulacdo de antineoplasicos; preparo de doses unitarias conferindo racionalizacdo e maior
seguranca a terapia; recebimento e armazenamento de medicamento de propriedade do
paciente, ambulatorial ou internado, proveniente de demanda judicial, mediante um termo de
guarda do medicamento de propriedade do paciente; dispensacdo de analgésicos (codeina e
morfina) destinados ao tratamento domiciliar dos pacientes da oncologia HUOL,; dispensacéo
de talidomida para pacientes atendidos no ambulatorio da dermatologia do HUOL,;
dispensacdo de medicamentos destinados a “alta prévia”, que ocorre no momento da alta
hospitalar, onde € viabilizado o tratamento prescrito por um periodo de trés dias para que o
paciente ou seus familiares disponham de tempo habil suficiente para adquirir o medicamento,
ndo havendo prejuizo na continuidade da terapéutica; Centro de Informacdo sobre
Medicamento (CIM) — Capaz de promover informacdes claras, precisas e aplicaveis sobre
medicamentos com 0 objetivo de assegurar o seu uso racional; servigo de farmacovigilancia
voltado para o acompanhamento da ocorréncia e o controle das reagdes adversas aos
medicamentos e de qualquer outro possivel problema relacionado a farmaco; viabilizacéo de
medicamentos do componente estratégico junto a UNICAT — Unidade Central de Agentes
Terapéuticos na tentativa de garantir a continuidade da terapéutica e prestar todas as
orientacGes no momento da alta hospitalar, entre outros.

A grande diversidade de servigos farmacéuticos desenvolvidos configura um
destague no cenario inserido, o que faz do servico de farmécia hospitalar do Hospital
Universitario Onofre Lopes uma referéncia na area. Dessa forma, o referido servico recebe
muitos académicos vinculados ao ensino superior e profissionais residentes, que buscam,
além da insercdo da teoria na préatica, obter uma qualificacdo baseada no trabalho em equipe
multiprofissional.

Na prética, por outro lado, constata-se uma quantidade exaustiva de procedimentos
operacionais, muitas vezes, estabelecidos de forma n&o validada, que dificultam o
andamento de todos os processos envolvidos; comprometendo inclusive o tempo destinado
ao exercicio da preceptoria, tornando praticamente impossivel conciliar a escala de trabalho
as atividades de ensino. Dessa forma, expectativas sdo geradas e muitas vezes nao realizadas
por ambas as partes, uma vez que a falta de disponibilidade por parte do preceptor leva o
académico e/ou o residente a um maior envolvimento em atividades meramente técnicas da
unidade de dispensacdo farmacéutica, altamente desmotivantes e sem o envolvimento com a
parte assistencial farmacéutica, fundamental para a formagéo dos futuros profissionais de

saude.



Diante do exposto, tendo em vista a necessidade de se adequar as mudancas
decorrentes do exercicio da profissdo, surgiu a necessidade de implementacdo de uma
Farmacia Ambulatorial projetada dentro da estrutura hospitalar. Essa estrutura representaria
um setor de satde destinado ao servigo de atencdo farmacéutica, oferecendo um atendimento
individualizado e humanizado ao paciente em tratamento ambulatorial e/ou em alta hospitalar.

A atencdo farmacéutica € a interag&o direta do farmacéutico com o usuério, orientando
0 uso correto dos medicamentos, investigando interacdes medicamentosas, acompanhando
reacOes adversas, diminuindo o risco de erros e a descontinuidade do tratamento; visando uma
farmacoterapia racional e a obtencdo de resultados definidos e mensuraveis, voltados para a
melhoria da qualidade de vida do paciente. Esta interacdo também deve envolver as
concepcdes dos seus sujeitos, respeitadas as suas especificidades bio-psico-sociais, sob a Otica
da integralidade das acGes de satde (ANGONESI; SEVALHO, 2010).

Nessa estrutura, o profissional farmacéutico tera condi¢cBes de desempenhar ainda
atividades de preceptoria, assumindo o compromisso com um ensino de qualidade aos
académicos e profissionais residentes gue acompanhardo o servico de atencdo farmacéutica da
farméacia ambulatorial.

A proposta do presente projeto busca modificar as préaticas instituidas atualmente, uma
vez que cabe ao preceptor também criar as condi¢cdes adequadas ao exercicio da preceptoria,
de forma a cumprir o seu papel no processo de formacdo qualificada de novos profissionais.

2 OBJETIVO
Implementar uma farmécia ambulatorial no &mbito do Hospital Universitario Onofre
Lopes, de forma a qualificar os servigos farmacéuticos realizados e aprimorar as atividades de

ensino desenvolvidas nessa area.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo sera um plano de intervencgéo, do tipo plano de preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA
O presente projeto sera desenvolvido no Hospital Universitario Onofre Lopes que
dispde de uma estrutura compreendendo 242 leitos de internacdo, sendo 19 leitos destinados a

Unidade de Tratamento Intensivo — UTI; 84 consultérios ambulatoriais; 12 salas de cirurgias;



2 Auditorios; um Centro de Diagnoéstico por Imagem distribuido em 4 andares que relne
todos os servicos de imagem e de métodos graficos, equipado de avancada tecnologia; 1
Farmacia Central e 4 Farmacias Satélites localizadas: no Centro Cirurgico, no Centro de
diagnostico e Imagem - CDI, na Oftalmologia e no Edificio Central de Internagéo - ECI, cada
uma com caracteristicas proprias e bem definidas de acordo com a sua localizag&o.

A farmécia central € o setor onde se concentra a maior parte dos servigos
farmacéuticos desenvolvidos na instituicdo, sendo eles: Centro de Informacdo de
Medicamento — CIM, o servico de Farmacovigilancia, a Unidade de Dispensacédo
Farmacéutica — UDF, a Unidade de Farmacia Clinica e a Farmacotécnica que é a responsavel
pela manipulacdo de antineoplasicos, pelo preparo de doses unitéarias de alguns medicamentos
especificos, pelo fracionamento de medicamentos via oral na forma farmacéutica de
comprimido, pela adaptacdo dessa forma farmacéutica quando necessita da administracéo via
sonda e por fim, pelo fracionamento de alguns saneantes industrializados padronizados no
hospital.

Os publicos a receber os servicos de atencdo farmacéutica serdo os pacientes em alta
hospitalar e aqueles em tratamento nos ambulatorios de varias clinicas, e a equipe executora
sera composta pelos farmacéuticos clinicos preceptores do Transplante e Nefrologia,
Cardiologia e Vascular, Gastroenterologia e Reumatologia, Saide Mental e Neurologia,
farmacéuticos preceptores da Unidade de Dispensacdo Farmacéutica, académicos da
Unidade de Dispensacdo Farmacéutica e profissionais farmacéuticos residentes da Unidade

de Tratamento Intensivo e Cardiologia.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Para o desenvolvimento das agdes propostas sera necessaria uma estrutura fisica
simples j& existente na instituicdo que necessitara apenas passar por um processo de
adequacdo para essa finalidade o que ndo implicara em gastos de recursos financeiros
significativos. Além disso, a instituicdo dispde de profissionais farmacéuticos suficientes para
0 exercicio das atividades de ensino — aprendizagem e de cuidado ao paciente.

A farmacia ambulatorial serd o setor dentro do hospital destinado ao aprimoramento
das atividades assisténcias e de ensino atraves da implementacdo do servico de atencédo
farmacéutica ambulatorial, onde os alunos e residentes, sobre a supervisdo do farmacéutico
preceptor, terdo condigdes de auxiliar no tratamento médico prestando atencdo farmacéutica

ao paciente em tratamento ambulatorial e em alta hospitalar.



Serd estabelecido um acompanhamento farmacoterapéutico onde o profissional
garante ao paciente compromisso e competéncia na assisténcia farmacéutica durante todo o
tratamento, orientando o paciente quanto ao uso correto do medicamento, quanto aos riscos
envolvidos na terapia a fim de evitar e/ ou detectar os problemas relacionados a
medicamentos (PRMs), interacBes medicamentosas e reacOes adversas responsaveis pela
grande prevaléncia de morbidade e mortalidade gerada pelo uso incorreto de medicamentos.
Dessa forma, o farmacéutico promovera a qualificacdo do paciente, tdo fundamental para a
adesdo ao tratamento, buscando sempre garantir a efetividade farmacoterapéutica e a
qualidade de vida do paciente.

Nesse setor também seré proposto a dispensacdo de medicamentos contemplados nos
programas do Ministério da Saude e o recebimento, guarda provisoria e dispensacdo de
medicamento proveniente de demanda judicial. Nesse caso, os profissionais farmacéuticos
terdo o compromisso em promover além das orientacdes relacionadas ao uso correto do
medicamento, as instru¢Ges sobre a forma correta de acondicionamento dos medicamentos em
casa e de descarte de maneira adequada quando for necessario.

Dessa forma, os alunos e residentes farmacéuticos poderao vivenciar uma experiéncia
mais proxima a realidade da atuacdo farmacéutica adequada dentro da equipe multidisciplinar,
ao mesmo tempo que, conquistardo um aperfeicoamento significativo de aprendizado e
contribuiréo verdadeiramente para um trabalho de relevéncia social e académica, promovendo

salide aos pacientes.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

O envolvimento do profissional farmacéutico em vérias atividades ao mesmo tempo
representa uma fragilidade que pode afetar a presente proposta. Esse profissional necessitara
ainda de capacitacfes para melhor desempenho das atividades de atencdo farmacéutica e de
ensino. No entanto, acredita-se que o reconhecimento dos grandes beneficios que essa
proposta representa ao paciente, aos alunos, aos profissionais e, consequentemente, a
instituicdo; incentivardo estratégias capazes de minimizar as fragilidades. A disponibilidade
de uma carga horaria especifica as atividades de preceptoria e o rodizio dessas atividades

entre os profissionais disponiveis, podem ajudar a minimizar as fragilidades.



3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Com relacdo a avaliacdo do processo de aprimoramento das atividades assistenciais e
de ensino proposto com a implementacdo do servico de atencdo farmacéutica ambulatorial,
poderia ser aplicado mensalmente, pelo menos durante o primeiro ano, uma pesquisa de
satisfagdo aos pacientes, alunos e preceptores. Dessa forma, seria possivel avaliar se 0s
objetivos das atividades assistenciais e de ensino - aprendizagem estariam sendo cumpridos.

Os resultados dessa pesquisa seriam fundamentais para avaliar a aprendizagem dos
residentes e académicos e também para fornecer dados que proporcionem o aprimoramento
do ensino, na medida que os métodos de ensino precisam ser revisados e 0s objetivos
pedagdgicos redirecionados de acordo com os resultados das avaliagdes do processo de

ensino- aprendizagem.

4 CONSIDERAQ()ES FINAIS

O desenvolvimento do servi¢co de atencdo farmacéutica através da implementacéo de
uma farmacia ambulatorial no HUOL trard beneficios: (1) ao paciente, que recebera uma
assisténcia mais qualificada e capaz de promover melhorias significativas em relagdo a seu
tratamento farmacoterapéutico e qualidade de vida; (2) ao profissional preceptor que tera,
além de um cenério ideal para qualificacdo das atividades prestadas ao paciente, melhores
condicdes para aprimoramento das atividades de ensino na area farmacéutica;, (3) aos
estudantes, que terdo um campo amplo de atuacdo farmacéutica préatica e preceptores capazes
de conduzir o processo de ensino-aprendizagem de forma qualificada e, por fim (4) a
instituicdo, Hospital Universitario Onofre Lopes, que receberd o reconhecimento de uma
instituicdo capaz de desempenhar uma assisténcia de exceléncia aos pacientes, bem como
atividades de ensino que garantam uma formacdo qualificada a futuros profissionais de saude.

No entanto, para o0 sucesso desse projeto, o farmacéutico que atua como preceptor
necessitara continuamente de oportunidades de aperfeicoamento dos seus conhecimentos e
habilidades, tanto na area assistencial, quanto didatico-pedagogica. Sera necessario ainda
apoio institucional no sentido de reconhecer a importancia da farméacia ambulatorial, tanto nas
atividades assistenciais e de cuidado ao paciente, quanto como cenario de formagdo em salde,
representando qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem em servicos farmacéuticos

dentro da instituicao.
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