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RESUMO

Introducdo: O atual momento de pandemia da COVID-19 exigiu do profissional de saude tanto
prevenir a contaminacéo pelo virus, como preservar sua satde de forma integral e aos cuidados
com seus entes queridos, portanto, proporcionando um nivel alto de estresse, angustias e
mecanismos de defesas e fendmenos como o luto antecipatério. Objetivo: Desenvolver
educacdo em servico com residentes de psicologia e equipe multiprofissional no programa
cuidando do cuidador. Metodologia: Sera utilizado como instrumento o projeto terapéutico
singular, aplicado de forma coletiva. Consideracfes Finais: Com espaco de cuidado e
integracdo espera-se um fortalecimento emocional dos membros da equipe diante dos desafios
diarios.

Palavras-Chave: Saude do Trabalhador. Preceptoria. Satde Integral.

1 INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19 gerou uma expectativa a respeito da possibilidade de morte
iminente e a necessidade da recomendacdo de isolamento e distanciamento social como uma
das estratégias para evitar a expansdo da contaminacdo (NETO e LISBOA, 2017).

Ainda de acordo com Neto e Lisboa (2017), diante da possibilidade de sua prépria
morte, de seus familiares, amigos e/ou pacientes, os trabalhadores da satide podem desenvolver
um processo de luto antecipatério pelo processo de enlutamento como um mecanismo de
defesa, para minimizar a dor da perda, seja ela fisica ou psicologica.

Compreendemos como luto antecipatdrio, um fenémeno processual de elaboracdo, no
qual a pessoa passa a aceitar a situagdo de perda/morte, antes mesmo de acontecer, ou seja, a
possivel ameaca ou o perigo real faz com que a pessoa entre em contato com a propria finitude,
ou seja, a possibilidade da sua propria morte e a do outro (NETO e LISBOA, 2017).

Esta proposta compde o Plano de Ac¢des para Saude Mental do Colaborador e dos
residentes que estdo atuando durante a Pandemia COVID-19 na Maternidade-Escola Assis
Chateaubriand (MEAC/EBSERH/UFC). Surgiu durante a pandemia com o nome de Projeto
Conectados dentro do Plano de Agbes de Saude Mental do Colaborador, no qual, neste
momento, 0s psicologos da assisténcia se tornaram disponiveis para este atendimento.

Visa implantar o Projeto Terapéutico Singular (PTS), para uma equipe interdisciplinar
em especifico, de forma Coletiva (PTSC), que apresenta situacdo semelhante, com a discussdo
de um conjunto de propostas de condutas terapéuticas articuladas, ndo somente no plano

bioldgico, assim como nas dimens@es psiquica, social e espiritual (OLIVEIRA, 2007).



O PTS, enquanto dispositivo, propde uma metodologia para mudanca do processo de
trabalho em salde, da gestdo e da clinica, tendo como objetivo promover a qualificagdo da
atencdo a saude do trabalhador e colaborar para autonomia da gestdo do seu processo de
trabalho e da equipe na qual faz parte (OLIVEIRA, 2007).

Neste trabalho, utilizaremos o conceito ampliado de salde, instituido pela OMS (2016),
no qual contempla a integralidade do ser, em seu bem-estar fisico, mental, emocional e social,
ndo sendo apenas, auséncia de doenca.

A definicdo de satde mental inclui a aceitacdo do seu estado de Ser, de suas habilidades,
com capacidade de enfrentar os desafios do cotidiano de forma produtiva, com oferta de
contribuicbes para a comunidade no qual esté inserido (OMS, 2016).

Sendo assim, entendemos salde mental, ndo como sendo auséncia de transtornos
mentais ou deficiéncias, e sim, um bem-estar amplo, considerando as dimensdes fisica,
psiquica—cognitivo-emocional, social e espiritual, determinado por fatores biolégicos,
socioecondmicos, culturais e ambientais (OMS, 2016).

Observa-se que o trabalhador da Salde e os residentes que estdo imersos em seu cenario
de pratica na atual conjuntura, necessita realizar uma série de condutas, tanto para prevenir a
contaminacgdo pelo virus, como para preservar sua salde de forma integral.

Assim, este Projeto visa oferecer um momento terapéutico de protecdo a salde mental
do trabalhador e o residente de psicologia atuara neste espaco, uma vez que promove cuidados
de forma integral, abordando aspectos do viver cotidiano tanto no seu ambiente sociofamiliar
guanto no trabalho. Neste espa¢o de cuidado propGe-se que se possa escolher a poténcia de vida

das pessoas face as situacOes desafiadoras.

2 OBJETIVO

Otimizar as acgOes da preceptoria em psicologia do programa cuidando do cuidador,

usando como instrumento o projeto terapéutico singular.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O trabalho ora apresentado trata-se de um projeto de intervencdo, do tipo Plano de

Preceptoria, que segundo a SENAD (2020), refere-se a uma proposta de acdo elaborada a partir



da identificacdo dos problemas e dos fatores determinantes, desenhando um cenério de atuacao,

0 publico-alvo, a equipe executora e outros elementos que facilitem a execu¢do do mesmo.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O cenério escolhido para esta intervencdo serd da Maternidade-Escola Assis
Chateaubriand (MEAC), hospital da Universidade Federal do Cearad (UFC), administrado pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), apresenta um demonstrativo resumido
das diversas acOes desenvolvidas na gestdo assistencial, incluindo as atividades de ensino,
pesquisa e extens&o.

A missdo da MEAC ¢ realizar assisténcia, ensino e pesquisa para 0 cuidado com
exceléncia a satude da mulher e do recém-nascido. Tem como visdo ser institui¢do acreditada,
referéncia regional em pesquisa na area de saude da mulher e perinatal, com profissionais
capacitados e cenarios de préatica adequados. Tem como valores fundamentais 0 compromisso
com: a vida; o acolhimento das pessoas; a formacédo para o cuidado em saude; a realizacdo de
pesquisas de exceléncia e a governanca corporativa. Na MEAC as a¢fes assistenciais focam,
prioritariamente, os principios da humanizacao, com cultura participativa, trabalho integrado e
interdisciplinar (ALENCAR JUNIOR, 2019).

Em sua estrutura assistencial, a MEAC esta dividida em Ambulatérios, Emergéncia,
Internacdo (Clinica Obstétrica, Puerpério Normal e Puerpério Cesareo, Clinica Ginecoldgica e
Mastologia), Centro Obstétrico, Centro Cirurgico, Unidade de Terapia Intensiva Adulta,
Unidades de Cuidados Intermediérios Neonatais e Unidades de Terapia Intensiva Neonatais.
Funciona de segunda a domingo ininterruptamente (24 horas por dia), com excecdo das
atividades ambulatoriais que ocorrem de segundas as sextas-feiras, no periodo de 07 as 19
horas.

A instituicdo tem como clientela usuérios, docentes, residentes medicos e de categorias
multiprofissionais, servidores/funcionarios, discentes, familiares, acompanhantes, visitantes e
comunidade. A mesma dispde em sua totalidade de 171 leitos (ALENCAR JUNIOR, 2019).

A énfase do projeto de intervencao serd, portanto com os colaboradores da maternidade-
escola durante este periodo de pandemia e realizando atividades de preceptoria com estudantes
e residentes.

O publico-alvo da intervencdo inclui residentes e profissionais das equipes médicas e

multiprofissionais. A equipe executora, por sua vez, sera constituida pelos psicologos da



instituicdo, juntamente com os 02 (dois) residentes de Psicologia que integram o Servigo de

Psicologia do hospital.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Para atingir o objetivo de otimizar a¢cbes em preceptoria em psicologia do programa do

cuidando do cuidador, seguiremos em quatro etapas:

3.3.1 Primeira etapa: A¢Oes da Preceptoria — Qualificacdo dos residentes de Psicologia

a.

Apresentacdo aos residentes de psicologia da realidade da Maternidade-Escola,
no que se refere a missdo de integracdo entre ensino e assisténcia e a pratica
profissional;

Exposicdo do Programa Cuidando do Cuidador e Projeto conectados surgido
durante a pandemia para os residentes de psicologia;

Discussdo acerca das bases teoricas e praticas do PTSC:

c.1 Roda de conversa com registro em planilhas das sinteses produzidas a partir
da discussao;

Aplicacdo do Projeto Terapéutico Singular Coletivo com os residentes de
psicologia (Apéndice 1), conforme Procedimento Operacional Padréo do hospital
(Apéndice 2);

Discussdo com explanacdo dialdgica acerca do processo de aplicacdo do PTSC
para esclarecimentos sobre aplicagdo. Um dos profissionais, preceptor ou
residente, disponivel no momento, seré o relator e registrard em planilha todo o

processo desta etapa, apresentando ao final.

3.3.2 Segunda etapa: AcOes da Preceptoria com a Equipe Multiprofissional — Observacao do

processo pelos residentes de Psicologia:

a.
b.

C.

Apresentacdo dos Residentes de Psicologia para equipe multiprofissional;
Exposicdo do Programa Cuidando do Cuidador para equipe multiprofissional;
Aplicacédo do PTSC pela preceptora:

c.1 Acolhimento da equipe multiprofissional, aproximando-se com respeito e
delicadeza, com escuta qualificada, na qual se prestara atencdo no que a pessoa
estd expressando, de forma verbal e ndo verbal, adquirindo informagdes que

possibilitardo escolhas e resolucgdes das necessidades da equipe;



c.2 Compreensdo da situacdo a qual a equipe estd vivenciando, identificando,
junto com os participantes, o que ocorre de mais importante naquele momento
e ajudando a definir as prioridades;
c.3 Oferta de suporte emocional para os membros da equipe multiprofissional que
demonstram sofrimento psiquico;
c.4 Elaboragdo de estratégias de enfrentamento as situacdes desafiadoras do
processo de trabalho, em conjunto com a equipe multiprofissional;
c.5 Realizacdo de encaminhamentos de membros da equipe que necessitarem de
cuidado individualizado;
c.6 Realizagdo de encaminhamentos a serem executados no cotidiano do trabalho;
c.7 Avaliacao do encontro com equipe multiprofissional:

c.7.1 A equipe responderé trés questbes: a) O que foi bom? b) O que precisa

melhorar? e c) Sugestdes.
3.3.3 Terceira etapa: A¢bes com a Equipe Multiprofissional — Realizacdo do processo pelos
residentes de Psicologia:
a. Aplicacdo do PTSC pelos residentes de Psicologia — Realizacdo da 22 Etapa — Item

3.3.2.

3.3.4 Quarta etapa: Supervisdo aos residentes de psicologia pela preceptora:

Escuta
Qualificada
Reavaliacio Compreensao
= do Caso

Suporte
Emocional

Encaminhamento

Estratégiasde
Enfrentamento

Diagrama 1 — Processo de trabalho para aplicacdo do Projeto Terapéutico Singular Individual e Coletivo para
colaboradores da Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (2020).



34  FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

As situacOes potencialmente capazes de fragilizar a operacionalizacdo sdo: baixa
motivacao das profissionais diante das multiplas atribuigdes (assistenciais, administrativas e de
preceptoria); dificuldade no planejamento das atividades de preceptoria; compreenséo limitada
acerca do funcionamento da Residéncia; visdo dos residentes, prioritariamente como aluno e
ndo como profissional.

Para a realizacdo desta intervencdo como oportunidades considera-se: o cenario da
prética; a competéncia e a busca de qualificacdo dos profissionais; o servico estruturado e a
disponibilidade das preceptoras; o Curso de Especializacdo em Preceptoria (UFRN); trabalhar
em uma instituicdo que integra ensino-servico (MEAC/UFC/EBSERH) e a aprendizagem

mUtua entre residentes e preceptoras.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A Avaliacdo deste Projeto sera realizada processualmente, de forma sistematica:

3.5.1 A cada encontro:

a. Avaliacdo com equipe multiprofissional, no final do Encontro, com um
instrumento a ser elaborado que incluird questdes a serem respondidas sobre 0s
materiais utilizados, a didatica usada, bem como a metodologia e os instrutores.
Os residentes de psicologia ficardo responsaveis pelo tratamento dos dados, sob a
supervisdo do preceptor de Psicologia. O resultado da avaliacdo servira para
melhorar as a¢des da preceptoria em Psicologia, assim como o programa cuidando
do cuidador. Se houver sugestbes referentes aos demais setores, serdo
encaminhadas as chefias para analise.

b. Escuta pelo preceptor do processo de aplicagdo do PTSC realizado pelos
residentes de Psicologia, com registro das sinteses por um relator que se
disponibilize a fazé-los;

c. Discussédo acerca da abordagem a equipe multiprofissional, a partir de uma roda

de conversa, com registros em planilhas elaborados pelos residentes;



d. Readequacgdo dos encontros: a partir da anélise dos dados registrados, uma vez
identificadas limitagbes e/ou dificuldades no processo, serdo realizadas

adaptacdes dos encontros.

3.5.2 Trimestralmente:

a. Aplicacdo do instrumental de avaliacdo, a ser elaborado com questdes objetivas
sobre o material utilizado, didatica, metodologia, instrutores, sugestdes,
respondido pela equipe multiprofissional. Os residentes de psicologia ficaréo
responsaveis pelo tratamento dos dados, sob a supervisdo do preceptor de
Psicologia. Se houver sugestdes de mudancas, o projeto serd readequado e, no
caso de surgir questdes de outras competéncias, serdo encaminhadas aos
respectivos setores para analise.

b. Readequacdo do Projeto e dos encontros, caso necessario, a partir da analise dos

dados registrados ao longo de todo o processo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que o projeto de intervencdo possa abrir um espaco de melhoria da satde
mental dos colaboradores nos seus cenarios de pratica e facilitar a autopercepcao, melhorar os
sentimentos nas dimensoes fisica, psiquica, social e espiritual, e promover a capacidade de
empatia da equipe frente aos colegas mais fragilizados.

Pretende-se ainda potencializar recursos de enfrentamento no ambito pessoal e grupal,
contribuir para a reducdo da vulnerabilidade emocional dos colaboradores e fortalecimento do
vinculo entre os membros da equipe e das relacdes interpessoais.

Em linhas gerais, almeja-se que o residente de psicologia hospitalar possa facilitar e
acompanhar estes processos potentes de atuacdo no seu cenario de préatica, engquanto
protagonista, e o preceptor apropriar-se de seu papel, contribuindo ativamente para a construcéo
do conhecimento coletivo.

As dificuldades que podem serem vivenciadas na execucdo desse projeto parte da
dindmica de funcionamento de um hospital. As tomadas de decisdes sdo rapidas, a rotina é
estressante e juntar a equipe para se auto cuidar é desafiante.

O projeto Conectados tem como objetivos aumentar a capacidade de enfretamento

psicologico diante da crise, minimizar a ansiedade e o medo, promover sentimentos que



favorecam o clima organizacional e a resposta satisfatoria a crise, trabalhar estratégias de
autocuidado e cuidado com o outro e promover a comunicagao interna segura.

E a abertura de um espaco de cuidado para a equipe durante um periodo tenso pode
proporcionar ao residente a visualizacdo de atuar no tripé, paciente, familia e trabalhador de

saude.
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APENDICE

APENDICE 1 — INSTRUMENTO DE APLICACAO DO PROJETO TERAPEUTICO
SINGULAR E COLETIVO

DATA:

COLABORADOR:

EQUIPE:

FACILITADOR(A):

Fisico Psiquico

Social Espiritual

Encaminhamentos para o dia:




APENDICE 2 - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO: APLICACAO DO
PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR AO COLABORADOR DURANTE A
PANDEMIA DO COVID-19
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
Tipa do PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAD POP._PSI.004— Pagina 1/4
DOCUmEnto - AR P
Titulo do APLICACAD DO PROJETO TERAPEUTICO SINGULAR AD Emiss3o: .
Documento COLABORADOR DURANTE A PANDEMIA DO COVID-18 | 7 0 Proxima
Executante: psicologa Hospitalar / Residente de Psicologia ;‘;ﬂ?ﬁmz
Frequéncia: | Sob demanda Vers3o: 1

1. OBIETIVO(S)
v+ Favorecer a construgac de espagos para expressao de sentimentos, visande melhorar a
saude mental dos colaboradores.

2. MATERIAL

*  |nstrumento de aplicagac do projeto terapeutico singular & coletivo.

Equipamento de protegao individual - EPI

*  Roupa privativa;

*  Gomo;
*  DMascara cirurgica;
* Calgado fechado.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS:

31 Receber a demanyda do(a) colaborador{a) ou da equipe, presencialmente ou por contato
telefonico, pelo ramal 8553,

3.2. Higienizar as m3os conforme POP.SCIH.O01;

3.3. Fazer = paramentagio adequada ao atendimento, com utilizagdo dos equipamentos de
protecido individual;

3.4, Estabelecer contrato incial, com esdarecimentos dos principios éticos, bem como acerca
das caracteristicas do Plantdo Psicologico/Encontro Grupal & aspectos = serem
abordados;

35. Aplicar o Projeto Terzpéutice Singular (PTS) de forma individual (PTSI), durante o
Plantao Psicologico ou de forma coletiva (PTSC), durante o Encontro Grupal com as
equipes;

3.6. Acolher as reagoes emocionais do(a) colaborador{a), com escuta qualificada,
compreensac do caso, suporte emodonal (mansjo de ansiedade; clarificagdo e
validagdo de sentimentos), abordagem parz elsboragic de estratégias de
enfrentamento e encaminhamentos Necessarios;

3.7. Higienizar as m3os conforme POP.SCIH.O02.

4, CUIDADOS ESPECIAIS

* [Esta proposta compde o Plano de Acgbes para Saude Mental do Colaborador durante a
Pandemia COVID-19 da Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC/EBSERH/UFC).
Visa implantar o Projeto Terapéutico Singular [PTS) de forma Individual (PTSI) para um
determinado colaborador cu para uma equipe interdisciplinar em especifico, de forma
Coletiva (PTSC), que apresenta situagao semelhante; com a discuss3o de um conjunto de
propostas de condutas terapéuticas articuladas, ndo somente no plano bioldgico, assim
come nas dimensoes psiquica, social e espiritual.

* 0 espaco da aplicacdo do PTSC deve respeitar a recomendacdo da distdncia interpessoal
minima de 2 metros, com @ participacdo de no maximo até & colaboradores;

* Disponibilizar o telefone da 3ala da Psicologia para as equipes solicitarem a aplicagdo do
PTSC;
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A aplicacdo do PTS, tanto individual como o coletive, deve ser realizada em locais aonde
haja preservacio do sigilo do conteddo expresso pelo colaborador, conforme Codigo de
Etica Profissional do Conselho Federal de Psicologia.
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