UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
ESCOLA DE SAUDE - ESUFRN
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA — SEDIS
CURSO DE ESPECIALIZACAO DE PRECEPTORIA EM SAUDE

EDUCACAO PERMANENTE DA PRECEPTORIA EM ANALISES CLINICAS NO
PROCESSO DE ENSINO-SERVICO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO/SERGIPE

MICHELLE BARRETO GOMES MELO

ARACAJU/SE
2020



MICHELLE BARRETO GOMES MELO

EDUCACAO PERMANENTE DA PRECEPTORIA EM ANALISES CLINICAS NO
PROCESSO DE ENSINO-SERVICO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO/SERGIPE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Especializagdo de Preceptoria em
Satde, como requisito final para obten¢do do
titulo de Especialista em Preceptoria em Saude.
Orientadora: Profa. Grace Anne Azevedo

Doria.

ARACAJU/SE
2020



RESUMO

Introducio: A educacdo permanente como estratégia de praticas de saude, relaciona ensino-
servigo-saude, e configura-se como um processo transformador na qualificagdo e crescimento
intelectual dos profissionais envolvidos. Objetivo: Executar a¢des planejadas de educagao
permanente do preceptor de satide que atua em analises clinicas; Metodologia: Trata-se de um
projeto de plano de intervencao, do tipo plano de preceptoria, que atua na formacao de
biomédicos, farmacéuticos e técnicos de laboratorio, inseridos no laboratorio de analises
clinicas do Hospital Universitario de Sergipe. Consideragoes finais: Os beneficios adquiridos
irdo melhorar a relagdo dos aspectos tedricos com as necessidades locais e profissionais de
saude mais preparados.

Palavras-chave: Preceptoria. Educacgio Continuada. Sistema Unico de Saude.



PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

A Educagdo Permanente em Saude (EPS) ¢ compreendida como uma estratégia
transformadora das praticas de saude, colaborando para romper com o paradigma tradicional,
orientando assim, os processos de formagao dos trabalhadores da satide. Relaciona ensino,
servico, docéncia e saude, o que contribui para o desenvolvimento profissional, a gestao setorial
e o controle social. Assim, apresenta-se como uma estratégia de educacdo na satide que tem um
olhar sobre as necessidades da populacdo, configurando-se como um processo de gestdo
participativa e transformadora, que inclui institui¢des de ensino, trabalhadores, gestores e
usuarios (FRANCA et al., 2017).

A discussao da educagdo como pratica transformadora e aprendizagem significativa
¢ premissa da educacdo permanente, sendo significativa no campo do saber e de pratica na area
da saude. Esse reconhecimento, ¢ de grande importancia e necessidade na formagao critica e
reflexiva e para a qualificagao dos profissionais, de modo a despertar o interesse dos envolvidos
por novas experiéncias, o que torna um grande desafio aos gestores e aos profissionais
envolvidos na aplicacdo da realidade (FURTER, 1974; HADDAD; ROSCHKE, DAVINI,
1990; RICALDONI; SENA, 2006).

Dessa forma, a educagdo permanente pode ser vista como mediadora de mudancas
e como possibilidade de crescimento do ser humano para lidar com o mundo e interpretar a
realidade, 0 que deve ser constante em ciclos permanentes. E importante considerar que, a
avaliagdo se torna inerente ao processo de educacdo permanente, pois, a falta de avaliagdo
constitui um ponto vulneradvel (LAVADO et al., 2007; FELICIANO et al., 2008; CARDOSO,
2012).

Diante de algumas fragilidades encontradas no laboratério de anélises clinicas do
hospital Universitario de Sergipe, como o espaco fisico que ainda precisa passar por
reformas, a falta de comunicacao e comprometimento de alguns profissionais e a necessidade
de qualificacdo no ensino-servico, surge a possibilidade de melhorias com a inser¢do dos
aspectos teoricos do SUS na pratica da assisténcia a saude e a busca por uma melhor relacao
profissional, através das acdes planejadas de educacdo permanente e por meio da elaboragao
do plano de preceptoria, buscando assim, a identificagdo de falhas nas rotinas laboratoriais,
a aquisi¢do de novos conhecimentos e experiéncias que estejam voltadas ao ensino-

aprendizagem.



Assim, considerando a importancia da educacdo permanente na constru¢do do ensino-
aprendizagem; da implantagao de técnicas de qualificacdo, de motivacao e de avaliagdo; assim
como o fato da falta de comunicagao e de comprometimento de alguns profissionais envolvidos
no processo; o presente plano de preceptoria visa preparar profissionais comprometidos com o
processo de ensino aprendizagem, executando as a¢des planejadas de acordo com as prioridades
e necessidades, ofertando recursos educacionais, para que esses profissionais se sintam
motivados a buscar a renovagao e tenham consciéncia da importancia de seu trabalho junto a

populagdo acolhida nesse sistema de saude.

2 OBJETIVO

Executar acdes planejadas de educacdo permanente em saude no laboratorio de

analises clinicas do Hospital Universitario de Sergipe (Aracaju).

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO
Trata-se de um projeto de plano de intervencdo, do tipo plano de preceptoria,
proposto a partir de um problema, no qual se levanta situagdes e inquietagdes e a partir dai,

demostrar uma proposta de solugdo para que futuramente possa colocar em pratica o projeto.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O estudo sera realizado no laboratério de andlises clinicas do Hospital
Universitario de Sergipe (HU). O HU/SE (Aracaju), constitui um campus da Universidade
Federal de Sergipe, e ¢ um centro hospitalar dedicado a assisténcia, a docéncia e a investigagao
no ambito das Ciéncias da Saude. Na atualidade, a estrutura hospitalar abriga em suas
dependéncias as enfermarias de Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Pediatria, Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), Centro Cirurgico e laboratdrio de Analises Clinicas. Diversos cursos
de graduacdo, pos-graduacdo, residéncia médica e multiprofissional utilizam as instalagdes
desse hospital-escola para o desenvolvimento de praticas e pesquisas. O Laboratdrio de analises
clinicas ¢ composto pelos seguintes setores: Laboratorios de hormonio, imunologia, urinélise,
parasitologia, microbiologia, bioquimica, hematologia, sala de triagem, sala de digitacdo, sala

da coordenacao e coleta (container), localizado na entrada do hospital e ao lado do ambulatoério.



O publico alvo para o plano de intervencdo serdo os funcionarios concursados
(biomédicos, farmacéuticos e técnicos de laboratorio), inseridos na rotina laboratorial.

A equipe executora serdo os proprios trabalhadores envolvidos, a coordenagdo e a
direcdo do laboratorio, juntamente com o setor de recursos humanos da Ebserh. A Ebserh
(Empresa Brasileira de Saude Hospitalar), que administra o Hospital Universitario de Sergipe
(HU-SE), disponibiliza e incentiva a educagdo para seus funciondrios, como cursos, que sao
disponibilizados em sua plataforma de educacao permanente (3EC Plataforma de educacao a
distancia da Ebserh). Segundo dados fornecidos pela da coordenagdo do laboratorio, o publico
alvo € composto por biomédicos e farmacéuticos (Total de 21 profissionais de nivel superior),
além de técnicos de laboratorio (35).

Os proprios funcionarios serdo convidados a interagir de forma mais atuante,
ministrando cursos pertinentes a sua area de atuacao no laboratorio, de forma que todos os
turnos tivessem acesso as informagoes, ¢ assim diminuissem os erros analiticos e a falta de
comunicagdo. A coordenacdo e direcdo do laboratdrio, juntamente com a parte de recursos
humanos da Ebserh, atuariam de forma a incentivar os funcionarios a buscar novos
conhecimentos. Essa motivacdo poderia ser com a reducdo de carga horaria dos mesmos.
Assim, com a carga horaria reduzida esses profissionais poderiam buscar além de cursos de

aperfeicoamento, cursos de pos-graduagao como de especializacdo, mestrado e doutorado.

3.3 ELEMENTOS DO PP

As agoes planejadas de educacdo permanente devem comtemplar biomédicos,
farmacéuticos e técnicos de laboratdrios, que estdo envolvidos na rotina laboratorial do HU/SE.
Serdo ag¢des que visam o aperfeicoamento dos profissionais envolvidos, a medida que cursos a
distancia, pos-graduagdes (especializagdo, mestrado e doutorado) e eventos locais (Cursos,
simposios, palestras) serdo implementados pela coordenagao do laboratorio, setor de recursos
humanos e pelos os proprios profissionais envolvidos, sobre as questdes e principios que
norteiam o SUS e que estejam vinculadas com o conhecimento da drea e com 0s propositos e
necessidades locais. A atuagdo dos profissionais sera com a presenca nos cursos ministrados e
reunides mensais € na busca por aperfeigoamento. Importante também o envolvimento de todos
no processo de avaliacdo para verificar se o feedback foi positivo e se esta tendo resultados que
melhorem tanto o ambiente de trabalho, como a qualidade dos servigos prestados. Ja a
coordenagao/direcao/recursos humanos irdao atuar incentivando a reducao de carga horaria para

que os funcionarios se motivem a buscar a renovacao do conhecimento e aperfeicoamento, além



disso, através de suas participacdes nas reunides mensais, poderiam aproveitar o momento para

falar sobre temas que pudesse unir mais as equipes (Quadro 1).

Quadro 1. Acoes contempladas pelo plano de preceptoria:

laboratoriais

farmacéuticos

ACAO ATORES METODOLOGIA PERIODO RECURSOS
ENVOLVIDOS NECESSARIOS

Curso de | Técnicos de laboratorio EAD Mar¢o/2021 Plataforma

atualizagdo sobre on-line

coleta laboratorial

Intercorréncias e | Técnicos de EAD Abril/2021 Plataforma

problemas na | laboratdrio/biomédicos/ on-line

rotina laboratorial | farmacéuticos

Atualizagdo  em | Técnicos de EAD Junho/2021 Plataforma

hematologia laboratorio/biomédicos/ on-line
farmacéuticos

Atualizacao Técnicos de EAD Julho/2021 Plataforma

técnica em | laboratorio/biomédicos/ on-line

microbiologia farmaceéuticos

Implantagdo de | Técnicos de EAD Agosto/2021 Plataforma

novas laboratorio/biomédicos/ on-line

técnicas/métodos | farmacéuticos

laboratoriais

Principais  erros | Técnicos de EAD Setembro/2021 | Plataforma

analiticos laboratério/biomédicos/ on-line

laboratorial farmacéuticos

Ensino- Técnicos de EAD Outubro/2021 Plataforma

aprendizagem no | laboratorio/biomédicos/ on-line

laboratério de | farmacéuticos

analises clinicas

Fragilidades e | Técnicos de EAD Novembro/2021 | Plataforma

oportunidades laboratério/biomédicos/ on-line




Unido de equipe e | Técnicos de EAD Dezembro/2021 | Plataforma
comprometimento | laboratorio/biomédicos/ on-line
profissional farmaceéuticos

Considerando a falta de comunicagdo entre os colegas de trabalho uma das maiores
deficiéncias, os cursos realizados pelos proprios funciondarios serao realizados mensalmente e
on-line, de forma que haja a participagdo de todos, sobre assuntos pertinentes a rotina
laboratorial que estariam atrapalhando na qualidade do servigo.

Dessa forma, a solu¢do para falta de comunicagdo poderia ser mantendo as equipes
mais juntas, fazendo essa aproximacdo a medida que esses profissionais pudessem ser mais
motivados a participar dos cursos e reunides mensais. Esses cursos sdo sobre temas que mais
estao inseridos na rotina, como por exemplo, coleta laboratorial, erro de coleta, fase analitica
dos exames, como melhorar a parte burocratica na pratica laboratorial, sobre mudangas que
poderiam ajudar na realizagdo do exame, atualizacdo em andlises clinicas, entre outros que
podem surgir de acordo com a necessidade, como a aquisicdo de novos equipamentos €
treinamentos, implantacdo ou mudanca de novas técnicas/métodos. Seriam cursos com carga
horaria pequena de no maximo de 4h/més. Podem ser ofertados de forma on-line para que
nenhum profissional deixe de participar.

Cada setor faz um cronograma desses cursos anualmente, juntamente com a
coordenagdo, sobre os temas mais relevantes e que precisam ser debatidos entre a equipe,
podendo ser atualizado diante de alguma intercorréncia, ja com um planejamento de quem vai
ser o palestrante, temas e carga horaria. Também através da plataforma on-line serdo realizadas
reunides mensais para debater assuntos da rotina laboratorial que precisam melhorar, e assim
os profissionais irdo mostrar a sua opinido, a realidade, o descontentamento, ¢ até apontar
assuntos relevantes que possam ser inseridos nos cursos e desta forma procurar formas para

melhorar as rotinas de trabalho, eficiéncia e unido entre a equipe.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

As fragilidades encontradas no processo sdo: o espago fisico, no momento ainda
sem espaco suficiente e por isso atrapalha um pouco nas condigdes de trabalho, a falta de
comprometimento ¢ de comunicagdo entre os profissionais, € a falta de incentivo por parte dos
gestores, para aperfeicoamento e renovagdao de conhecimentos, devido carga horaria extensa.
Sdo fatores que levam a ndo motivagao, que influenciam na questdo do ensinar e aprender. A

oportunidade para que isso melhore ¢ a insercao de cursos e reunides, de forma que oportunize



um maior contato entre todos os profissionais, para uma melhor aproximacdo e unido dos
envolvidos, como também a oferta cursos de pds-graduagdo através de estimulo maior com
relacdo a reducao da carga horaria do funcionario que optasse em melhorar o conhecimento.
Como oportunidades, o profissional comprometido com sua realidade procura fazer
o melhor, dentro das possibilidades. Os estagiarios que chegam ao servigo precisam ver que as
coisas funcionam adequadamente e a partir dai teriam exemplos de empatia para se tornarem
futuros profissionais comprometidos com a area que escolheu exercer e com o SUS, para que o
processo de aprendizagem se torne algo prazeroso.
Dai a importancia da preceptoria, pois, prepara profissionais que terdo a oportunidade de
renovar conhecimentos e de associar com a pratica através do processo ensino-servico,
tornando-se exemplos positivos a serem seguidos para os estagiarios que serdo os futuros

profissionais do mercado.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A avaliacao das ag¢des propostas no plano de intervengao seria uma avaliagao on-
line, tipo uma reunido mensal, quinze dias ap0s a realizagao do curso, para avaliar se o publico
alvo absorveu o que foi passado de conhecimento, colocando na sua pratica profissional,
pontuando o que deveria ser acrescentado ou melhorado no seu servigo, para verificar o grau
de satisfacdo dos profissionais envolvidos e se alguma coisa precisa ser acrescentada para que
haja melhorias. E sendo assim, essa avaliagao vai mostrar se o feedback foi positivo na interagao
destes profissionais com a melhoria na qualidade do servigo, satisfacao da populagdo atendida
e aumento da produtividade. Essa seria uma forma de avaliar e a0 mesmo tempo verificar o
grau a insatisfag@o desses profissionais e os motivos que levam a ainda existirem erros. Através
do resultado dessa avaliagdo, procurar através das reunides e cursos ministrados mensalmente,
mostrar o que vem acontecendo de uma forma geral no laboratorio para que essa equipe possa
melhorar a rotina laboratorial.

Uma avaliagdo com relacdo aos cursos de pds-graduagdo seria propor que esses
profissionais incorporassem suas pesquisas a temas voltados a sua area de trabalho e dentro do
proprio hospital, de forma que tanto o profissional como o hospital pudessem ganhar
conhecimento e melhorias. Dessa forma poderia se avaliar se houve uma resposta positiva para
ambas as partes, pois, o profissional adquire o conhecimento para aplicar a sua realidade
enquanto profissional do laboratério de analises clinicas do Hospital Universitario de Sergipe.

Por fim, o processo de avaliagdo ird verificar quantos cursos foram ofertados e avaliados e



quantos profissionais realmente conseguiram participar dos cursos ofertados, com adesdao do

publico alvo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo o plano de preceptoria como objetivo, executar agcdes planejadas de educagao
permanente em saide no laboratdrio de andlises clinicas do HU-UFS e diante de algumas
limitagdes que temos hoje, como por exemplo, o espaco fisico, onde ainda ¢ pequeno e falta
organizac¢do dentro dos laboratorios. E outra grande dificuldade seria fazer com que todos os
profissionais participassem ativamente das acdes, como a participacdo dos cursos e da a
avaliacdo no tempo proposto, visto que muitos profissionais possuem vinculo em mais de um
local e ndo tem tempo suficiente para se dedicar, caso a carga hordria nao seja reduzida. Por
1sso0, a forma on-line tanto dos cursos como da avaliagdo seria um ponto positivo para diminuir
a evasao.

Com a implementagdo do projeto, teremos as acdes planejadas de educagdo
permanente, que vao motivar esses profissionais que atuam como preceptores no laboratorio de
analises clinicas a melhorar o processo de ensino-aprendizagem e saber melhor conduzir as
rotinas laboratoriais com mais seguranca e qualidade. Os beneficios ou resultados alcancados
que serdo avaliados através do feedback, serdo de fundamental importancia, para que se
conquiste um ambiente de trabalho mais unido, onde o profissional possa dar continuidade aos
servicos do outro com seguranca.

Os estudantes que serdo acompanhados também serdo beneficiados, pois serdo
acompanhados por profissionais de satide envolvidos na preceptoria, com qualificagdo e que
podem passar li¢des positivas adquiridas nesse processo, como exemplos de como seguir com
um trabalho mais justo e como ter empatia para com a populagdo assistida por esse servico de

saude.
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