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RESUMO

INTRODUGAO: ensino-servico-comunidade so pilares educacionais modernos e o
preceptor ocupa papel preponderante nesta relagdo por possuir vinculo com o
servico, tornando-se a figura ponte entre discentes e meio profissional. OBJETIVO:
avaliar a qualidade da atuagao profissional de preceptores em saude através da
implantacédo de questionario qualitativo de feedback junto aos discentes e egressos.
METODOLOGIA: projeto de intervengao focado na criagdo do questionario piloto de
feedback profissional, aplicacdo e confronto de resultados com literatura.
CONSIDERAGCOES FINAIS: conhecer o papel do preceptor em saude e possibilitar
a criacdo de instrumento de feedback periédico e direcionado das praticas
profissionais trazem beneficios académicos e sociais, tornando valorosa esta
pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: analise qualitativa; preceptoria em saude, feedback.

1 INTRODUGAO

Segundo Sant’anna Dias et al (2013), ha mais de duas décadas os debates
acerca da educacdo em saude reforcam a necessidade de consolidacido das agdes
do trabalho multiprofissional e interdisciplinar, visando beneficio social através da
aproximacao entre a graduagéao e as necessidades da atengéo basica. Neste sentido
Ministério da Saude (MS) e o Ministério da Educagdo (MEC) vém construindo
politicas publicas para efetivar mudancas na formacao dos profissionais de saude,
reunidas na Politica Nacional de Reorientacdo da Formacgao Profissional em Saude.
Os principais eixos da politica sdo a integragado ensino-servico com énfase na
atencao basica; a integralidade em saude como eixo reorientador das praticas no
processo de formagao e qualificacdo dos profissionais para o SUS; e a reformulagao
do projeto politico-pedagdgico dos cursos de graduagao baseada nas Diretrizes
Curriculares Nacionais. (BRASIL, 2020)

Dentro desse processo de aproximagao ensino-servigo, do trabalho coletivo
entre gestores das Instituicbes de Ensino Superior (IES), das Secretarias de Saude,
docentes, discentes e os profissionais do servigo, surge e fortalece a figura do
preceptor. Este profissional, que possui vinculo profissional com o servico e as
vivéncias das praticas de atencao a saude, sera a figura que colocara em contato os
discentes e o meio profissional (ambiente de pratica real supervisionada), e podera
atuar dentro do modelo “tradicional” de ensino — centrado no professor ou preceptor,
com énfase na transmissao unilateral do conhecimento —, ou se apropriar do modelo
de “ensino emergente” e metacognitivo — onde a coprodugdo de autonomia e a

apropriacdo de competéncias para a vida profissional que incluem conhecimentos,



habilidades e atitudes, se baseiam na reflexdo e na integralidade do cuidado.
(Barreto et al, 2013)

Botti e Rego (2011), reforcam que quando pensamos a formagdo do
profissional da saude, precisamos fugir do modelo de ensino tradicional, da
passividade na aquisigdo do conhecimento, e incluir a integralidade do cuidado, as
relagcdes interpessoais e 0 aspecto humanistico do processo, de forma a facilitar a
construcdo do préprio conhecimento pelo discente. A proposta da educacao
problematizadora de Freire (2005), mostra que alunos e professores sao
transformados durante o processo educativo, aprendem enquanto ensinam e ambos

sdo levados a desenvolver a consciéncia critica e a postura ativa.

Faz-se importante levantar a reflexdo de que, sendo o preceptor um
profissional da saude contratado para servigos técnicos a que é habilitado, e que
raramente a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e os projetos Pedagogicos
Curriculares (PPC) institucionais tornam obrigatérias disciplinas relativas a
licenciatura: sera este profissional um replicador intuitivo de suas experiéncias
vividas enquanto aluno em graduagao? Sera que esta postura — desconhecendo na
maioria das vezes o seu papel como educador e transformador da realidade e,
sequer técnicas especificas para amplificar o processo de ensino-aprendizado — gera
uma boa pratica ensino-aprendizagem? Outro ponto que merece reflexdo, encontra-
se no fato de que apenas alguns destes profissionais aderem a programas de
capacitacao permanente que enveredem pela licenciatura, dando preferéncia para
as atualizagdes intrinsecas do seu fazer profissional. Este posicionamento é
identificado pelo discente? Se sim, ele preza e identifica a qualificacdo docente da

qualificacao técnica deste preceptor?

Este entendimento levanta a problematica principal a que se refere este
projeto de plano de preceptoria, no que trata mensurar a capacidade do preceptor
de estar ou n&o atingindo as diretrizes educacionais e de aprendizagem; sua
capacidade de estar sendo este “ator’” no processo de aprendizagem técnica,
humana e social; em sua capacidade de mudar de papel de avaliador, para vivenciar
0 processo de “ser em avaliacdo” e de “ser capaz de aprendizado”. Direciona, por
fim, uma necessidade buscar conhecer a realidade dos preceptores atuantes e a
obter feedback dos alunos e de alunos egressos que estiveram sob seu convivio e

sob sua pratica profissional educadora e orientadora.



Entende-se por fim que para efetivar este projeto avaliativo, deveremos
construir um instrumento e uma metodologia de avaliagdo rotineira da agao
profissional do preceptor, de forma a tornar concreto, regular e replicavel este
mecanismo de feedback, que sera o objetivo futuro deste projeto. Esta avaliagéao
permitira observar os pontos desfavoraveis da acéo pratica do preceptor em saude,
desde sua bagagem de técnicas especificas, de técnicas educacionais, como
também de suas posturas como individuo, e permitira melhorias finais junto aos
discentes, que trardo repercussao positivas indiretas para o empregador e para a
sociedade, e que direcionara a capacitacdo e a melhora de condutas humanas

desses profissionais.

2 OBJETIVO

Avaliar a qualidade da atuacgao profissional de preceptores em saude através
da implantacdo de questionario qualitativo de feedback junto aos discentes e

egressos.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo enquadra-se como um projeto de intervengdo, ou
pesquisa-acao, que de acordo com Thiollent (2005), € um tipo de pesquisa social
com base empirica, concebida e realizada em estreita associagdo com uma acgao ou
com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os
participantes representativos da situacdo ou problema estdo envolvidos de modo

cooperativo ou participativo.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

Tera como local de aplicacdo o ambiente virtual, pois o instrumento de
coleta/questionario de feedback sera aplicado de forma remota na plataforma
GOOGLE.FORMS, junto ao publico-alvo.

O publico-alvo sera constituido de discentes e egressos do curso de
graduacgao a que o preceptor esta vinculado, que possuam acesso a INTERNET e

que se voluntariem a responder livremente.



A equipe executora sera constituida, inicialmente, apenas pelo preceptor,

sendo o instrumento aplicado com periodicidade maxima de 1 semestre, ou em livre

demanda gerada pela IES ou pelo preceptor.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO EM PRECEPTORIA (PP)

Agao Descrigao Atores envolvidos Estrutura
Revisao Buscar junto as bases Apenas o Computador ou
bibliografica: O e o pesquisador smatphone, com
pedagogia, bibliograficas (Diretrizes acesso a INTERNET
legislacao e/ou | Curriculares Nacionais - para pesquisa em
pratlc,as em DCN, e Planos bases blb.llograflcas
saude reconhecidas como
Pedagdgicos BIREME e CIELLO;
. acesso direto a
Curriculares —PPC) livros, revistas e
esclarecimentos artigos impressos.
relativos ao ensino em
saude do
curso/instituicao de
ensino superior a que o
preceptor esta
vinculado, a fim de
detectar as diretrizes do
fazer ideal do preceptor
e elencar
questionamentos com
linguagem prépria que
servirdo de base para o
questionario qualitativo
de feedback;
Criacao Estruturacao do Apenas o Computador ou
instrumento de uestionario piloto iunto pesquisador smatphone, com
coleta: 9 P J acesso a INTERNET
questionario a plataforma e a plataforma
piloto GOOGLEFORMS (a GOOGLEFORMS
plataforma agrega
facilidade de acesso
remoto do publico-alvo,
além de agilizar o




recebimento e tabulagao
de respostas); as
questdes constardo de
itens qualitativos que
mensurem de forma

integral a avaliagdo do

preceptor (aspectos
técnicos, humanos,
pedagogicos entre

outros); poderdo ter
recortes que direcionem
a avaliacao por
disciplina, ciclo de
estagio ou outra
demanda que seja
percebida pelo

pesquisador;

Acesso ao
publico-alvo

solicitagao por
memorando via e-mail
junto a secretaria e/ou
coordenador do curso
da IES, dos contatos de
e-mail dos alunos e
egressos; em fase piloto
o0 publico-alvo constara
dos académicos do
primeiro semestre de
estagio curricular, por
seu tempo de
permanéncia na IES até

a conclusdo, permitir

reavaliagao por
replicacao deste
questionario nos

periodos subsequentes;

Pesquisador e IES
vinculada a
pesquisa

Computador ou
smatphone, com
acesso a INTERNET
e a provedor de e-
mail




Planilha de Construcdo de uma Apenas o Computador ou
STATUS lanilha para checagem pesquisador smatphone, com
P P 9 acesso a EXCEL e
do status dos dados da WORD, provedor de
. e-mail e INTERNET
pesquisa constando
nome do  discente/
egresso, e-mail do
discente, status de envio
do questionario e
checagem de devolugao
do questionario;
Questionario | Revisao e concretizacao Apenas o Computador ou
Final: pesquisador smatphone, com

da versdao final do
questionario; envio do
questionario aos demais
discentes e egressos
cadastrados, com
checagem semanal de
status de devolugao;
aplicagao devera ser
periodica (no minimo
por semestre), podendo
ser realizada por
amostragem ou a toda a

amostra;

acesso a INTERNET,
provedor de e-mail e
a plataforma
GOOGLEFORMS

Resposta pelo
publico-alvo

Apos recebimento via e-
link do

questionario qualitativo,

mail do

oS integrantes da
amostra que aderirem a
pesquisa concluirdo a
avaliacao; as respostas
sao enviadas
automaticamente pela

plataforma

Apenas o publico-
alvo, composto de
discentes e
egressos
submetidos a
preceptoria em
avaliacao

Computador ou
smatphone, com
acesso a INTERNET,
provedor de e-mail e
a plataforma
GOOGLEFORMS




GOOGLEFORMS  ao

pesquisador;

relatérios e discussao

com a literatura para

tomada de decisoes
baseadas nos
resultados.

pesquisador

Tabulagdo das | Organizagao das Apenas o Computador ou
respostas respostas or filtros pesquisador smatphone, com
P P acesso a INTERNET,
(positivos e negativos); provedor de e-mail e
~ a plataforma
agrupar sugestdes por GOOGLEFORMS
areas de conhecimento EXCEL e WORD
(pedagogicos,
humanos, técnicas
profissionais, por
exemplo); outros que se
fizerem pertinentes ao
objetivo  final desta
pesquisa;
Relatérios Elaboracao dos Apenas o Computador ou

smatphone, com
acesso a INTERNET,
provedor de e-mail e
a plataforma
GOOGLEFORMS,
EXCEL e WORD;
acesso ao compilado
de revisédo
bibliografica obtido
na primeira etapa
desta pesquisa e a
outras fontes que se
fizerem necessarias
em razao das
respostas e objetivo
final da pesquisa.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Registra-se como situagdes que poderao fragilizar o processo: a possibilidade

de que a IES nao fornega os dados solicitados do publico-alvo — exemplificando a

alegacéo de privacidade de dados; que haja pouca ou nenhuma adeséao do publico-

alvo a solicitacdo de resposta ao questionario de feedback

- como a adesao a

pesquisa é totalmente voluntaria, os integrantes poderao se negar a participar; que

os questionarios respondidos tenham preenchimento/respostas equivocadas — este

podera ocorrer principalmente na fase de aplicagdo do questionario piloto e/ou por

fatores de interpretagdo do publico-alvo que ndo poderdo ser dirimidas




instantaneamente pelo pesquisador (por se tratar de uma aplicagdo remota/ n&o
presencial; ou mesmo a possibilidade, em caso de avaliagdes muito negativas, da
deteccao por parte da IES de inadequacéao do funcionario/preceptor a fungao.
Aponta-se como oportunidades que, quando em efetivagao, este Plano de
Preceptoria (PP) possibilitara: conhecer as potencialidades e fragilidades ocorridas
na vivéncia dos discentes, gerando oportunidade de aprimoramentos pessoais
melhor direcionados; possibilitara fomentar dados para serem apresentados a IES
sobre a vivéncia dos alunos e as praticas profissionais realizadas possibilitando

destacar o funcionario/preceptor como adequado a funcgao.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo avaliativo deste PP se constituira em duas etapas. A primeira
ocorrera logo apés o recebimento dos questionarios pilotos (que serao aplicados aos
discentes do primeiro ciclo académico de estagio por possibilidade maior de
reaplicacédo futura do questionario revisado, uma vez que estes discentes ainda
deverao ser submetidos a, pelo menos, mais 2 periodos semestrais de estagio
curricular sob supervisao de preceptores), e os dados obtidos servirdo como base
para identificar se todos os aspectos avaliados estdo sendo bem contemplados. A
segunda etapa (com o questionario ja revisado e em formato final), contemplara a
avaliagao das respostas ao questionario dos demais discente e egressos, e a
interpretacao devera ser feita observando a matéria/periodo a que o discente estava
enquadrado, de forma a possibilitar melhores ag¢des para cada caso/situacao
especifica. Se repetira a aplicagcdo do questionario apenas aos discentes ainda em
curso, sempre ao término do ciclo/matéria de preceptoria, obedecendo no minimo a
aplicagao semestral e considerando eventuais particularidades das IES para

aplicagao e/ou tempo de duragao do curso.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a construgao deste Plano de Preceptoria torna-se tangivel a elaboragao
de um questionario de feedback qualitativo para avaliagédo da conduta profissional
de preceptor em saude, junto aos discentes e egressos, que possibilitardo avaliar de
forma concreta, pessoal e coletiva, o entendimento deste publico sobre sua vivéncia
ao ser submetido a preceptoria.

Entende-se também que este modelo de avaliacédo invertida, apds revisao

piloto por aplicacédo, podera ser aplicado por outros preceptores e que esta pratica



de avaliagdo invertida possibilita o fortalecimento das boas praticas ensino-
aprendizagem e ensino-pratica, trazendo beneficios diretos aos discentes, e
indiretos para a IES, para o local onde a pratica académica ocorre, assim como para
a sociedade.

Que desafios inerentes a aplicagdo dos questionarios e/ou enfretamento de
coleta de resultados negativos podem ocorrer, mas que tais resultados poderao
serem revisados com novas praticas, capacitacoes pessoais e profissionais, além de
outros métodos de alcangar o publico-alvo, e que estes ndo devem constituir barreira
intransponivel para o fortalecimento académico, profissional e social da saude, que
€ o objeto final e mais relevante de qualquer agdo humana e profissional em saude

e educacéo.
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