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RESUMO

Introducdo: O preceptor é o profissional de salde que oferece o conhecimento pratico aos
alunos de graduacdo e residentes, este além de ensinar e supervisionar, possui a funcéo de
assistir e reabilitar os pacientes diariamente. Objetivo: Instituir uma abordagem
fisioterapéutica humanizada e educativa aos pacientes do Hospital das Clinicas de Minas
Gerais. Metodologia: Projeto de intervencao, do tipo plano de preceptoria. Consideracoes
finais: A assisténcia humanizada proporciona maior adesdo dos envolvidos no processo de
reabilitacdo.

Palavras-chave: Reabilitacdo; Educacdo; Humanizacao.

PLANO DE PRECEPTORIA
1. INTRODUCAO

O preceptor é o profissional de salde que oferece a prética nos servicos de saude,
atuando na orientagédo e na supervisdo dos alunos de graduacéo e residentes. Dessa forma, o
preceptor possui duplo papel: assume o compromisso de ensinar, orientar e supervisionar e ao
mesmo tempo desenvolve sua fungdo assistencial diariamente (DIAS e FREITAS, 2014).

Durante a formagcdo do profissional em salde é essencial uma viséo efetiva das préaticas
em salde de modo a favorecer a compreensdo entre a formac&o tedrica e pratica. Em geral, o
estudante € instigado a solucionar o caso clinico do paciente por meio da contextualizacdo dos
conhecimentos adquiridos durante as aulas tedricas, para tanto, os atores envolvidos devem
desenvolver metodologias e técnicas para facilitar esse novo processo de aprendizagem
(BOTTI e REGO, 2011). Idealiza-se que o estudante deva ser acompanhado diariamente pelo
preceptor, no entanto, esta relacdo de aprendizado nem sempre acontece nas melhores
condicdes, seja pela auséncia de capacitacdo pedagogica do preceptor e de legislacdo, pela
inadequacdo dos espacos ou pela reducdo do tempo disponivel para desempenhar esta
atividade que concorre com as suas responsabilidades assistenciais (LACERDA et al., 2019).

O processo de preceptoria, a capacitacdo do preceptor e suas correspondentes tarefas
e responsabilidades séo discutidos em muitas institui¢cbes de ensino de saude no pais, afinal
esse processo traz satisfagédo, enriquecimento e crescimento profissional tanto para os alunos
quanto para os profissionais preceptores que precisam diariamente de atualizacao profissional
(SOUZA e FERREIRA, 2019).

A educagdo em servico surge com a necessidade de inserir o
componente pratico a formacdo profissional. Os alunos, enquanto sdo acompanhados

por um profissional mais experiente aprendem a associar questdes e teoria e pratica, vivenciam
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as mais variadas situacdes de urgéncia durante os atendimentos, aprendem a dialogar com
pacientes e familiares, aprendem a importancia da interdisciplinaridade, verificam os
beneficios de uma abordagem humanizada, favorecendo desta forma o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o exercicio profissional com éxito (DIAS et al., 2015).

Na salde, a humanizacéo é definida como a busca pelo melhor atendimento aos
pacientes e melhores condicGes para os trabalhadores. Desta forma € necessario intensificar o
desenvolvimento do lado humano dos profissionais para reduzir a mecanizacgao e a criacao de
barreiras durante os atendimentos prestados e reestruturar 0 manejo assistencial a fim de
incorporar o sujeito e a sua historia desde o momento do diagnostico até as intervengoes,
favorecendo dessa forma o desfecho positivo para a sua reabilitagdo (LIMA et al., 2014).

Uma abordagem humanizada e educativa durante os atendimentos fisioterapéuticos
prestados aos pacientes durante o processo de hospitalizacéo é importante e deve ser realizada
em todas as situacOes possiveis, considerando sempre as necessidades do proprio paciente,
como também de seus familiares e cuidadores ndo aparentados que manterdo os cuidados
orientados apoés a alta hospitalar. Esse tipo de abordagem se faz necessaria e traz vantagens
no manejo do paciente, pois permite que o mesmo transpasse a nova condicdo clinica
familiarizado com o assunto e mais confiante para a geracdo de habilidades perante a
enfermidade, permite também uma facilitacdo da manutencdo dos cuidados orientados durante
a internacdo para o ambito domiciliar apds a desospitalizacdo favorecendo melhora na
qualidade de vida do mesmo e reducdo do nimero de internac6es hospitalares (CAMPOS et
al., 2012).

2. OBJETIVO

Este plano de preceptoria tem o objetivo de instituir uma preceptoria humanizada e
educativa na abordagem fisioterapéutica aos pacientes do Hospital das Clinicas de Minas
Gerais HC/UFMG.
3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

E um projeto de intervencéo, do tipo Plano de Preceptoria.
3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O estudo sera realizado no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas

Gerais — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (HC/UFMG/EBSERH) por um periodo



de 6 meses. O Hospital das Clinicas é um hospital pablico, geral, universitario, integrado ao
Sistema Unico de Saude (SUS) e tem como principais caracteristicas o atendimento a todas
as especialidades e subespecialidades oferecidas ao SUS. E um hospital de ensino certificado
pelo MEC que é referéncia no atendimento a patologias consideradas de media a alta
complexidade. Possui 64.000 m? de area fisica construida com um total de 504 leitos entre
enfermarias e terapias intensivas.

O Publico alvo deste plano serdo os alunos da graduacdo do curso de fisioterapia da
UFMG do 9° periodo e os residentes da fisioterapia alocados na Unidade Multiprofissional de
Saude. As abordagens acontecerdo nas enfermarias do hospital e a preceptoria seré realizada
pelos fisioterapeutas desta unidade durante o turno de trabalho.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Os académicos da fisioterapia do 9° periodo da Universidade Federal de Minas Gerais
e os residentes da fisioterapia alocados na Unidade Multiprofissional de Satde serdo recebidos
pelos fisioterapeutas que atuam na enfermaria adulto do hospital e serdo divididos entre esses
profissionais, de modo que o fisioterapeuta faca a preceptoria e permaneca na assisténcia
durante o seu turno de trabalho.

O preceptor apresentara os alunos e os residentes a equipe interdisciplinar que atua nas
enfermarias, posteriormente selecionard os pacientes para os atendimentos e fard reunides
diarias com os alunos para a discussdao e acompanhamento dos casos. Essas discussfes
incluirdo diversos temas, tais como: como iniciar e manter uma abordagem humanizada e
educativa, estrutura de apoio do paciente (se possui acompanhante ou ndo), motivo da
internacdo, estado geral, limitacGes funcionais e respiratérias, técnicas de reabilitacdo, metas
terapéuticas, exames complementares e esclarecimento de duvidas.

Apds a reunido o preceptor ird acompanhar o aluno para apresenta-lo e orienta-lo
durante o seu primeiro contato com o paciente e acompanhante. Essa abordagem sera realizada
de forma humanizada onde os alunos e/ou residentes serdo orientados a ouvir e considerar as
necessidades dos pacientes e familiares a fim de acolher integralmente e propor um tratamento
individualizado para o favorecimento da reabilitacdo. Nos casos onde a limitagdo funcional
e/ou respiratdria estiver acentuada, os alunos e os residentes realizardo o atendimento em
dupla até adquirirem seguranca para a realizacdo do atendimento de forma individual.

O processo de alta hospitalar também serd conduzido de maneira humanizada e

qualificada, posto isso, esse processo contemplara orienta¢des globais, treinamentos e para 0s
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casos mais complexos sera realizada a entrega de material educativo que seré elaborado pelos

alunos e residentes sob superviséo dos preceptores.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Periodos de alta demanda assistencial para o preceptor, a falta de interesse e
conhecimento te6rico dos alunos podem fragilizar as rotinas da preceptoria. Alunos
interessados e pro ativos, a assisténcia do preceptor na mesma enfermaria do atendimento

prestado pelo aluno ou residente podem favorecer a funcionalidade do plano de preceptoria.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Esse processo sera realizado através do instrumento de avaliagcdo 360° (APENDICES
A, B, C, D). O aluno ou residente quinzenalmente fard a sua autoavaliacao e sera avaliado
pelo preceptor, paciente e familiar através de questionarios avaliativos prdprios. Apos a
analise do material, o aluno recebera o feedback do preceptor, destacando os itens mais e
menos pontuados a fim de remodelar o plano assistencial e favorecer maior satisfacéo e adesdo
do paciente ao tratamento proposto. Ao término de cada avaliacdo, o material sera arquivado

em pasta propria no setor da Fisioterapia para posterior analise estatistica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse plano de preceptoria tem como objetivo principal a implementacdo de uma
abordagem fisioterapéutica humanizada e educativa para 0s pacientes internados nas
enfermarias do adulto do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais HC-
UFMG. Durante os atendimentos prestados, os alunos e/ou residentes buscardo a proximidade
com o paciente e familiar, proporcionando conversas e abordagens praticas explicativas
durante o tratamento fisioterapéutico. Sendo assim, a implantacdo deste trabalho visara a
qualidade assistencial durante todo o periodo de internacao e uma alta qualificada para facilitar
a manutencdo dos cuidados necessarios apos a desospitalizagéo.

Observa-se de forma geral que os programas educativos humanizados oferecem muitos
beneficios a todos 0s envolvidos, uma vez que estes proporcionam melhora no enfrentamento
da situacéo, encurta vinculos, garante suporte social, aumenta a capacidade de adaptagéo e
resolucdo dos problemas, desenvolve habilidades para o auto cuidado, diminui 0 nimero de
reinternacdes e reduz os gastos publicos.

A aplicagdo da avaliacdo 360° neste plano de preceptoria ndo visaré apenas a analise

do desempenho do aluno ou residente, mas sim, a qualificacdo de todas as questdes
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comportamentais durante o seu estagio ou residéncia. Este instrumento avaliativo permitird o
crescimento e o aprimoramento profissional dos envolvidos, visto que o feedback sera
realizado quinzenalmente com o intuito de remodelar a postura profissional e a forma de
abordagem durante os atendimentos.

A implantac&o deste plano de preceptoria poderd ser restringida e dificultada por varios
fatores, dentre os quais destacam-se: sobrecarga assistencial do preceptor reduzindo o tempo
e a qualidade para a preceptoria, falta de interesse dos alunos na abordagem sugerida, falta de
embasamento teorico dos alunos para correlacdo com a pratica hospitalar, falta de interesse
dos pacientes na reabilitacdo, auséncia de acompanhantes para participarem ativamente desse
plano educativo, dentre outros. Esse tipo de abordagem ainda enfrenta diversos problemas no
Brasil, uma vez que depende da percepcéo e realidade individual de cada instituicdo, porém
como os beneficios sdo muito maiores do que as restri¢cdes tanto para os profissionais de satde
como para 0s pacientes assistidos, essa abordagem devera ser engajada para a qualificacdo

assistencial.
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APENDICES:

APENDICE A: Autoavaliacio dos alunos e residentes da fisioterapia

AUTOAVALIACAO DOS ALUNOS E RESIDENTES DA FISIOTERAPIA

Aluno ( ) Sim( ) Naéo Residente () Sim ( ) Néo

Nome completo:

Classifique de 1 a 9 como vocé se avalia de acordo com os itens abaixo. Pontuacdes (1-2-3
abaixo da expectativa, 4-5-6 atende a expectativa, 7-8-9 acima da expectativa).

Itens de avaliacao: 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pontualidade

Responsabilidade

Habilidade durante a
intervencao

Conhecimento tedrico

Resolucado de problemas

Abordagem humanizada ao
paciente e familiar

Relacionamento com a
equipe interdisciplinar

Relacionamento com o
paciente

Relacionamento com a
familia

Comentarios adicionais:

Feedback do preceptor:
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APENDICE B: Avaliacdo realizada pelo preceptor.

AVALIACAO REALIZADA PELO PRECEPTOR

Aluno () Sim () Nao Residente ( ) Sim ( ) Néao

Nome completo:

Classifique de 1 a 9 como vocé avalia o aluno ou residente de acordo com os itens abaixo.
Pontuacdes (1-2-3 abaixo da expectativa, 4-5-6 atende a expectativa, 7-8-9 acima da
expectativa).

Itens de avaliacao: 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pontualidade e
disponibilidade

Avaliacéo global do paciente

Elaboracéo do plano
terapéutico

Raciocinio clinico

Humanizag&o na abordagem e
atendimento

Respeito ao paciente e
familiar

Explicagdes, orientagdes e
treinamentos ao paciente e
familiar

Relacionamento com a equipe
interdisciplinar

Relacionamento com o
paciente

Relacionamento com a
familia

Feedback do preceptor:
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APENDICE C: Avaliacdo realizada pelo paciente.

AVALIACAO REALIZADA PELO PACIENTE
Quem realiza o seu atendimento fisioterapéutico:
Aluno () Sim () Nao Residente ( ) Sim ( ) Né&o

Nome completo:

Classifique de 1 a 9 como vocé avalia o aluno ou residente de acordo com os itens abaixo.
Pontuacdes (1-2-3 abaixo da expectativa, 4-5-6 atende a expectativa, 7-8-9 acima da expectativa).

Itens de avaliacao: 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Aborda vocé pelo seu nome

Explica os motivos que levaram a sua
internacéo

E gentil e cordial durante o atendimento

Respeita quando vocé ndo quer realizar a
fisioterapia

Trata vocé como crianca durante o
atendimento

Deixa vocé falar sobre a sua doenca e
escuta 0 que vOocé pensa a respeito do
tratamento

Valoriza a sua opinido e as suas queixas.
Respeita a sua dor e as suas limitacfes

Exp0e as possibilidades de tratamento de
uma forma que vocé compreenda

Comentarios adicionais:




APENDICE D: Avaliagio realizada pelo familiar
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AVALIACAO REALIZADA PELO FAMILIAR

Quem realiza o atendimento fisioterapéutico do seu familiar:
Aluno () Sim ( ) Néo Residente () Sim ( ) Né&o

Nome completo:

Classifique de 1 a 9 como vocé avalia o aluno ou residente de acordo com os itens abaixo.
Pontuacdes (1-2-3 abaixo da expectativa, 4-5-6 atende a expectativa, 7-8-9 acima da
expectativa).

Itens de avaliacéo: 1 2 3 4 5 6 7 8

Pontualidade/disponibilidade

Cordialidade na abordagem

Respeita suas opinides e inclui
vocé na reabilitacdo do seu
familiar

Explica a VOCé 0S
procedimentos a serem
realizados com o seu familiar

Age com humanizacdo na
abordagem e atendimento ao
seu familiar

Orienta vocé a respeito dos
cuidados a serem mantidos com
0 paciente durante o periodo de
internacéo

Entrega orientada de material
educativo para a manutengéo
dos cuidados domiciliares

Comentarios adicionais:




