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RESUMO
Introducdo: O grande desafio do médico, que trabalha em um Hospital Universitario, é
conciliar a demanda de atendimentos com a funcéo de preceptoria. A problematizacdo é um
instrumento para promover 0 ensino e pode ser utilizada com o intuito de promover a
autonomia do estudante no processo de aprendizado. Objetivo: Implantar o uso da
Problematizacdo nas atividades de preceptoria no ambulatério de pediatria do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora. Metodologia: Projeto de Intervencdo,
do tipo Plano de Preceptoria. Consideracfes finais: A inclusdéo da MA pode fornecer
aprendizado para o estudante, fazendo com que ele pesquise os diagndsticos feitos durante o0s

atendimentos, promovendo um melhor aprendizado.
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PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

Quando um médico inicia suas atividades num hospital escola, pode ser que ele tenha
a ideia de que todo o ambiente esta preparado para o ensino, mas a realidade pode ser bem
diferente uma vez que “como ser preceptor” nao ¢ ensinado durante a graduagao.

As estratégias governamentais; voltadas para a formacdo em salude estabeleceram, na
cidade de Juiz de Fora — Minas Gerais, a aproximacao entre as instituicdes de ensino superior
e 0s servicos de salde. O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora
(HU-UFJF) tem parcerias com prefeituras e, assim, o profissional médico tem sua agenda com
inimeros pacientes que residem na cidade e regido. Dessa forma, o profissional presta
atendimentos e atua como preceptor, tornando-se um protagonista na formagdo dos
académicos e residentes.

Durante os atendimentos ha a presenca de académicos de medicina do décimo, décimo
primeiro e décimo segundo periodo; e medicos residentes de pediatria do primeiro, segundo
ou terceiro ano. No dia a dia, o profissional se v& no duplo papel de médico assistente e

preceptor, sendo que as duas func¢des se misturam durante as atividades dentro deste hospital.



O preceptor tem o dever de estabelecer condigdes basicas para que o estudante se sinta
motivado e promover sua autonomia. Isto pode ser dificil quando temos uma agenda lotada de
pacientes em que todos chegam no mesmo horéario e sdo atendidos por ordem de chegada.
Nesta organizacdo de agenda é impossivel ndo ter criancas cansadas, pelo tempo de espera
para ser atendida. E preciso ter cautela para que o aluno n&o tenha o papel apenas de atender,
prescrever o que 0 preceptor orienta, sem raciocinar sobre o0 caso que esta ali bem na sua
frente. E preciso estar atento para que o aluno sinta que independente do nimero de pacientes,
seu aprendizado é o foco dentro do hospital universitario.

No artigo sobre metodologias ativas e a promog¢édo da autonomia de estudantes, Berbel
(2011, p. 28) cita um estudo de Reeve (2009) afirmando que:

Os alunos que se percebem autbnomos em suas interacBes escolares
apresentam resultados positivos em relagdo: 1- a motivacdo (apresentando
motivacdo intrinseca, a percepcdo de competéncia, pertencimento,
curiosidade, internalizacdo de valores); 2- ao engajamento (com emocdes
positivas, persisténcia, presenca nas aulas, ndo reprovam ou se evadem da
escola); 3- ao desenvolvimento (evidenciando autoestima, autovalor,
preferéncia por desafios 6timos, criatividade); 4- a aprendizagem (melhor
entendimento conceitual, processamento profundo de informagdes, uso de
estratégias autorreguladas); 5- a melhoria do desempenho em notas, nas
atividades, nos resultados em testes padronizados); e 6- ao estado
psicologico (apresentando indicadores de bem-estar, satisfagdo com a vida,
vitalidade).

Seguindo este raciocinio, de que o preceptor deve promover a autonomia do aluno, é
que entra a importancia do uso da Metodologia Ativa (MA) com o potencial de despertar a
curiosidade do estudante com o caso que estd sendo atendido. Despertar o interesse no
atendimento da crianga analisando-a como um todo e ndo apenas “uma doenga” a ser
estudada.

A ideia da MA é de que o ensino deva ter uma abordagem centrada no estudante,
como promotor da sua propria acdo educativa, em que este transite da dependéncia do
professor para a autonomia; e elabore sua aprendizagem ao cumprir as atividades
educacionais propostas. A MA tem uma concepc¢do de educagdo critico-reflexiva com base
em estimulo no processo ensino-aprendizagem, resultando em envolvimento por parte do
educando na busca pelo conhecimento. Dentro do conceito de MA, existe 0 método a partir da
construcdo de uma situagdo problema (SP), a qual proporciona uma reflexdo critica; mobiliza

0 educando para buscar o conhecimento, a fim de solucionar a SP; ajuda na reflexdo e a



proposicdo de solugdes mais adequadas e corretas. As concepcdes tedricas e metodoldgicas da
MA convergem com a Metodologia da Problematizagio (MP)3 .

A MA problematizadora fundamenta-se no referencial tedrico de Paulo Freire, cuja
concepcao é baseada em uma educacdo libertadora, dialdgica, reflexiva, conscientizadora,
transformadora e critica, em que os problemas partem de uma realidade 1. A MA é muito
utilizada e apresenta limitagdes, mas demonstra resultados positivos no desenvolvimento da
autonomia do aluno. O preceptor deve despertar no estudante o sentimento de que ele é capaz
de resolver as questdes atraves da pesquisa para que o aprendizado ocorra.

Considerando que o preceptor, tem a funcdo de promover uma educacgéo apoiada numa
visdo integral, ele teria o desafio de inserir em sua pratica atividades de supervisdo e
orientacdo de alunos e isto ndo é ensinado durante a faculdade de medicina. Ser médico e
preceptor se torna um grande desafio para os especialistas a respeito da melhor maneira de
educar os alunos que serdo os futuros profissionais de salde.

A agenda de marcacdo para os ambulatérios do Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora tem horéario padrdo. Os ambulat6rios da manhd iniciam
as 7h e os da tarde as 13h. Assim, todos 0s pacientes sdo orientados a chegar nestes horarios e
o0s atendimentos ocorrem por ordem de chegada. A demanda de numero de pacientes é grande
e no ambulatério de pediatria, em que o publico é composto por criangas, este padrdo de
agenda € prejudicial, pois os pacientes sdo atendidos ap6s aguardar periodos de mais de 1
hora na sala de espera, ja entram nos ambulatérios cansados e agitados. 1sso prejudica nao so6
0 atendimento, como o ensino.

A ideia de utilizar a MP para o ensino dos estudantes presentes no estagio é promover
no aluno a curiosidade sobre o caso que esta sendo atendido. Fazendo com que ele ndo se
sinta apenas com o dever de atender os pacientes agendados e sim perceba que o foco é seu
aprendizado com as criancas atendidas. Ele deve sentir que a funcéo do pediatra € muito mais
que prescrever medicamentos, é ser um parceiro da familia com foco também na promogéo da
salde. Quando o estudante perceber que seu aprendizado € priorizado ele vai ter a curiosidade
ja durante os atendimentos no ambulatério de pediatria. Assim, o aluno percebera que a
crianga trara muitas possibilidades de aprendizado. Apos os atendimentos ele mesmo tera a
sugestdo do caso a ser estudado e apresentado na proxima semana.

Incluir o uso da problematizagcdo nas atividades de preceptoria no ambulatorio de
pediatria do Hospital Universitario da Universidade de Juiz de Fora, se faz necessario para
gue o estudante tenha seu aprendizado priorizado, gerando autonomia, interesse, maior

participacao e curiosidade sobre os casos atendidos no ambulatorio.



Como gerar autonomia no aluno pela busca do aprendizado. O caso atendido serd o
primeiro contato e despertara o interesse em pesquisar a fundo tudo que foi avaliado durante o

atendimento sob supervisdo do médico preceptor.

2 OBJETIVO

Implantar o uso da Problematizacdo nas atividades de preceptoria no ambulatério de

pediatria do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO: Trata-se de Projeto de Intervencéo, do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA: O local de estudo
sera 0 ambulatério de pediatria geral do Hospital universitario da Universidade Federal de
Juiz de Fora. O ambulatorio atende criancas de diferentes idades, desde os bebés até os
adolescentes. A média de atendimentos é 10 criancas por turno de ambulatério.

O publico-alvo serd os residentes de pediatra (1 residente em cada turno do
ambulatdrio), os académicos de medicina de décimo, décimo primeiro e décimo segundo
periodo (2 académicos em cada turno do ambulatério) e os académicos de medicina das ligas
de pediatria e neonatologia (1 académico em cada turno do ambulatério).

Equipe executora sera a equipe de pediatras e neonatologistas da UASCA (Unidade de
Atencdo a salde da Crianca e do Adolescente); incluindo a autora deste estudo Patricia
Branddo da Silva, pediatra e neonatologista, que atuam nos ambulatorios de pediatria geral e

especialidades do Hospital universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora.

3.3 ELEMENTQOS DO PP: Utilizar a problematizacdo durante os atendimentos de criangas no
ambulatério de Pediatria Geral. Para isso sera necessario a organizacdo da agenda para que
cada crianca tenha um horario pré-agendado para ser atendida com tempo de consulta previsto
em 1 hora. Faz-se necessario a mudanca na marcacdo, pois hoje todos 0s pacientes sdo
agendados para 0 mesmo horario e os atendimentos ocorrem por ordem de chegada. Dessa
forma as criancas ficam cansadas e agitadas pelo tempo de espera para o atendimento. Se cada
crianga tiver um horario pré-agendado, o atendimento ocorrerd com mais qualidade, mantendo

o foco no aprendizado do aluno sobre o caso que esta sendo atendido.



Cada paciente sera atendimento pelos residentes de pediatria e académicos, com
supervisdao do preceptor. Apds cada consulta, serd discutido o caso atendido e ap6s o
atendimento de todos os pacientes do ambulatério, serd programado um encontro para o
residente elencar um caso que tiver maior riqueza de aprendizado e apresentar aos demais
discentes e preceptor na semana seguinte.

Esta apresentacdo deverd conter anamnese, hipdteses diagnosticas, tratamentos
propostos e apresentacdo da pesquisa feita pelo estudante do caso e seu raciocinio clinico. A
apresentacdo devera ser no power point para os académicos e preceptor do ambulatério, apds
todos os atendimentos realizados no dia.

Ap0s a apresentacdo, serdo disponibilizados 15 minutos para que 0s ouvintes facam
perguntas para o estudante responsavel por apresentar o caso e, apos a discussdo, o residente
tera 20 minutos para apresentar suas dificuldades e aprendizagem sobre a pesquisa feita sobre

os diagnosticos.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES: Resisténcia dos discentes, habilidades do
preceptor e mudanca da agenda da atual forma que ocorre a marcacéo, séo as fragilidades que
possa ocorrer para implementar este plano de preceptoria. Muitos médicos, preceptores do
servico, ja se encontram ha anos nesta atividade e a resisténcia pela mudanca é um fator a ser
considerado. Além disso, ha as habilidades do grupo de médicos que atuam nos ambulatérios
e que fardo parte da equipe executora deste plano de preceptoria. A agenda de marcacdo para
os ambulatérios do Hospital Universitario tem horario padrdo. Os ambulatérios da manha
iniciam as 7h e os da tarde as 13h. Assim, todos o0s pacientes sdo orientados a chegar nestes
horarios e os atendimentos ocorrem por ordem de chegada. A demanda de nimero de
pacientes é grande e por ser o publico composto por criangas, este padrdo de agenda é
prejudicial, pois as criancas que sdo atendidas ap6s aguardar periodos de mais de 1 hora na
sala de espera, j& entram nos ambulatérios cansadas e agitadas. Isso prejudica ndo s6 o
atendimento, como o ensino. A proposta é mudar a marcagdo para que 0S pacientes sejam
atendidos em horarios pré-agendados e para que tenha tempo para a discussdo de cada caso
com os residentes e académicos. Dessa forma ndo ha prejuizo no ensino nem na qualidade do

atendimento.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO: Apods cada ciclo de estagio dos residentes, sera realizado
uma roda de conversa entre 0s residentes e 0s académicos envolvidos neste processo. Todos

os envolvidos estardo sentados em cadeiras formando um circulo e dessa forma o médico



preceptor do ambulatério fard um questionario com o intuito de ouvir a experiéncia de cada
estudante com o plano de preceptoria. A idéia é corrigir as fragilidades do processo e manter
0S pontos positivos.

O foco deste plano de preceptoria € o aprendizado do estudante para que ao termino do
estagio ele possa ter seguranca em atender uma crianca e avaliar todo o seu contexto uma vez
que o pediatra deve saber avaliar toda a histéria clinica da crianca, ouvir as dificuldades da
familia, saber orientar uma boa alimentacdo, identificar os marcos do desenvolvimento e fazer
diagnosticos no tempo adequado de tratar e encaminhar para outras especialidades que se fizer

necessario.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O uso da Metodologia Ativa durante os atendimentos no ambulatério de pediatria
geral fornecera aprendizado para os estudantes, estimulando a pesquisa relacionada aos
diagnosticos feitos durante os atendimentos.

O intuito é promover um aprendizado que fara sentido na estrutura cognitiva com base
no saber, na experiéncia e na capacidade intelectual. Assim, o novo conhecimento sera

processado e 0 aluno conseguira expressa-lo.
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