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RESUMO

Introducéo: A falta de planejamento para conciliar as atividades educacionais e assistenciais
interferem negativamente no processo de preceptoria. Objetivo: Elaborar um Plano de
Treinamento em Servico para os residentes de odontologia do Programa de Atencdo em Saude
da Crianca. Metodologia: Projeto de intervencdo do tipo Plano de Preceptoria, onde sera
aplicado um questionario com o preceptor, entrevista com o residente e oficinas para
elaboracdo do Plano de Treinamento em Servico para o residente de odontologia.
Consideracoes finais: A elaboracdo do Plano de Treinamento em Servigo podera contribuir
para 0 aprimoramento das atividades e melhorar a satisfacdo do residente e preceptor de
odontologia ao executa-las.

Palavras-chave: Residéncia. Odontologia. Hospital.

1 INTRODUCAO

Preceptores sdao “profissionais do servigo/assisténcia” que, aliado a um conhecimento
pedagdgico, acompanham o desenvolvimento profissional de futuros profissionais de salde
(ALBUQUERQUE, 2007; SOUZA; FERREIRA, 2019). Contudo essa fungdo prevé uma
associacao da expertise clinica com uma estratégica didatica, portadora de estimulos
permanentes para a reflexdo e a proposicdo de alternativas viaveis de ensino-aprendizagem
(BARRETO et al. 2011).

A pratica formativa em salde exige do preceptor o papel de mediador no processo de
formagdo em servico, sem deixar de incluir a qualificacdo pedagdgica (LIMA; ROZENDO,
2015). Considerando a complexidade no exercicio da preceptoria, observa-se dificuldade para
0 exercicio da mesma, em especial no que tange ao processo avaliativo. Interferem
negativamente neste processo fatores como: falta de tempo para conciliar a atividade
educacional com a assistencial, horario inadequado, resultando em cansago e desinteresse.
Somado a isso, grande parte dos preceptores ndo sdo vinculados a unidade formadora, apenas
a instituicdo assistencial, ndo existindo incentivos financeiro, profissional, pouco apoio
educacional e preparo para desempenhar com efetividade a preceptoria (SOARES et al.,
2013)

Segundo Cunha (2010) a sobrecarga de servigo conduz a uma preceptoria deficiente,
uma vez que, para conseguirem gerir eficazmente o seu tempo, muitos preceptores optam por
executar alguns procedimentos, ao invés de ensinar e orientar. Sanches (2015) em seu estudo
aborda alguns problemas ligados a relacéo entre preceptoria e ensino, chamando a atencéo
para auséncia de uma politica de recursos humanos de valorizacdo do preceptor e para 0

excesso de trabalho como fatores que contribuem para criacdo de poucos espacgos para a



formacdo pedagdgica e para o desenvolvimento da educacdo permanente que permita que o
preceptor juntamente com docentes e discentes realize um repensar sobre as praticas.

O preceptor é, portanto, o profissional que sofre com a exiguidade de tempo, sem ter
seu papel de agente duplo reconhecido nem pela instituicdo em que atua, nem tampouco pelo
burocratico sistema de gestdo de satide publica em todas as suas esferas e niveis de atuagio. E
um professor fadado & sobrecarga de trabalho e ainda assim com o compromisso de se portar
como um espelho no qual os residentes devem se mirar (MIRANDA et al., 2013).

Por outro lado, Barker e Pittman (2010) através de uma revisdo da literatura disponivel
e da experiéncia dos autores como preceptores e professores, concluiram que é possivel
implementar uma experiéncia de preceptor mutuamente benéfica, mesmo nos modelos atuais
de préticas baseadas na produtividade. O pré-planejamento e o0 uso das estratégias sugeridas
podem tornar a preceptoria uma experiéncia agradavel e gratificante.

A Residéncia em Odontologia se faz necesséria como eixo de qualificagdo profissional
ampliando a visdo do cirurgido-dentista para adquirir informacdes e habilidades relevantes
que lhe permitam executar uma abordagem preventiva e terapéutica durante o atendimento de
individuos sistemicamente comprometidos.

Atualmente a equipe de Odontologia do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Maranhdo — HUUFMA, Unidade Materno Infantil (UMI), é composta por 2
preceptores lotados na Unidade de Atencdo a Crianca (UAC) que prestam atendimento nédo
somente a pacientes pediatricos internados nas enfermarias, mas também ambulatorial e em
centro cirurgico. Sao responsaveis por responder parecer e prestam atendimento de urgéncia
nos demais setores do hospital. Além disso, os preceptores participam ativamente de outras
atividades que envolvem Gestéo Hospitalar.

Neste contexto, precisa inserir 0 residente somente nas atividades voltadas para o
Programa de Atencdo a Saude da Crianca no qual a residéncia esta vinculada, o que se torna
um grande problema, uma vez que o tempo disponivel para as atividades especificas da
preceptoria fica muito restrito, resultando na auséncia do preceptor em muitos momentos.

Estratégias visando a otimizagdo das atividades de preceptoria, sem prejudicar as da
instituicdo assistencial ao qual o preceptor estd vinculado sdo necessarias. Sendo assim, a
elaboracdo de um Plano de Treinamento em Servico que contemple a visdo dos preceptores de
odontologia da UAC e que se adeque a rotina/tempo disponivel para realizacdo das suas
atividades, sem prejudicar a formacdo do residente, pode contribuir para melhoria do

desempenho das atividades tanto voltadas para assisténcia como as de ensino.



2 OBJETIVO

Propor a elaboragdo de um Plano de Treinamento em Servigo para 0s residentes de
odontologia do Programa de Atencdo em Saude da Crianca da Residéncia Multiprofissional
em Saude do HUUFMA, levando em consideracao o tempo disponivel para desempenho das
atividades de preceptoria e o perfil do residente.
3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Projeto de intervencdo, do tipo Plano de Preceptoria.
3.2 LOCAL DO ESTUDO/ PUBLICO-ALVO/ EQUIPE EXECUTORA

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo — HUUFMA é um
orgdo da Administracdo Publica Federal que tem por finalidade englobar assisténcia, ensino,
pesquisa e extensdo na area de saude e afins. O HUUFMA é composto por duas grandes
unidades hospitalares: Presidente Dutra e Materno Infantil. O estudo sera realizado na
Unidade de Atencdo a Crianga, parte integrante da Unidade Materno Infantil, que atende
criancas de 0 a 14 anos com necessidade de assisténcia a salde em nivel de alta
complexidade.

A Unidade Materno Infantil é referéncia estadual para atendimento de diversas
especialidades pediéatricas, oferecendo a populacdo do Estado 92 leitos para internacdo. Nesta
unidade os residentes de odontologia atuam na area de concentracdo em Salde da Crianga.
Avaliacdes odontoldgicas e procedimentos a beira leito, a nivel ambulatorial e em centro
cirurgico fazem parte da rotina do servigo, 0 que demanda uma expertise clinica por se tratar
de pacientes sistemicamente comprometidos, muitos em estado grave. Neste cenario esta
inserido o preceptor que precisa realizar uma assisténcia de qualidade e o residente que o
acompanha no atendimento e na construgéo do planejamento dos casos.

A amostra deste PP sera composta por 3 preceptores e 2 residentes de Odontologia da
Residéncia Multiprofissional da UAC do HUUFMA. A primeira etapa do plano (elaboracéo,
aplicacdo e analise de dados do questionario) e a segunda etapa (entrevista com o residente)
serdo executadas pela idealizadora do projeto e supervisdo da residéncia. As oficinas serdo
realizadas por palestrantes selecionados pela Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (UDP)
do HUUFMA e /ou pela coordenagdo da RMS. A elaboracdo do Plano de Treinamento em
Servico ficard a encargo da coordenacdo e supervisdo da RMS, juntamente com o0s

preceptores envolvidos, bem como sua implementacéo.



3.3 ELEMENTOS DO PP

Serd elaborado um questionario pela autora do projeto como instrumento para a coleta de
dados, utilizando a tecnologia de formulario eletrdnico on-line viabilizada pelo aplicativo
Google Docs, por meio do qual se viabiliza um formulario individual composto de perguntas
relacionadas ao objetivo do plano de preceptoria e de facil e rapido acesso aos sujeitos
participantes (preceptores). Este questiondrio sera composto de perguntas fechadas de
multipla escolha e/ou dicotdbmicas com intuito de obter informacGes sobre as atividades
desempenhadas na instituicdo além da preceptoria, a carga horaria disponivel para o
desempenho das atividades, a formacdo pedagdgica e o grau de satisfacdo para desenvolver
suas atividades como preceptor (Apéndice A). Estes questionarios serdo enviados para 0S
enderecos eletronicos institucionais dos preceptores atuantes que serdo fornecidos pela
coordenacao da RMS do HUUFMA e devem ser respondidos anualmente ao final de cada ano
letivo.

No segundo momento, 0 novo residente de odontologia (R1), participard de uma
entrevista semiestruturada conduzida pelo preceptor e supervisor da residéncia na semana de
acolhimento, que acontece no més de marcgo de cada ano, com o objetivo de tracar o seu perfil
para o servico. Nesta entrevista, devem constar questionamentos sobre experiéncia clinica do
residente (exemplos: J& trabalhou em outro hospital? J& fez outra especializagdo?) e sobre
suas expectativas quanto a residéncia e preceptor. Esta entrevista terd duracdo de no maximo
1 hora e deve ser realizada na sala da supervisdo da residéncia no HUMI.

Levando em consideracao as respostas e a analise dos dados obtidos nas etapas anteriores,
sera realizada uma oficina com o0s preceptores e residentes de odontologia com palestrantes
selecionados pela UDP do HUUFMA e/ou pela coordenacdo da RMS com temas que
auxiliem na Gestdo do Tempo para melhoria das praticas de preceptoria. Estas oficinas
acontecerdo no més de margo de cada ano em auditorio do HUMI e terdo duracdo de 2h. O
objetivo desta oficina é auxiliar na constru¢cdo do Plano de Treinamento em Servi¢co do
residente de odontologia, com a descricdo das atividades propostas na matriz curricular do
programa de residéncia, mas também especificando as competéncias a serem atingidas no
final do primeiro e segundo ano de residéncia, considerando o perfil do residente e o tempo
disponivel do preceptor para desempenho das atividades de preceptoria.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

A possibilidade da ndo adesdo dos sujeitos envolvidos (preceptores, residentes,

coordenacdo e supervisdo da RMS), devido ao tempo disponivel para participacdo das etapas



(questionario, entrevista, oficinas e elabora¢do do plano propriamente dito) pode fragilizar e
inviabilizar a operacionalizagdo do plano proposto.

Por outro lado, os sujeitos podem reconhecer que 0 estabelecimento de estratégias
praticas como a implementacdo do PP pode contribuir para otimizacdo das atividades de
preceptoria, sem prejuizo das assistenciais.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A proposta de elaborar um Plano de Treinamento em Servico e sua implementacao
podera ser benéfico tanto para melhorar o desempenho do residente de odontologia quanto
para o preceptor, pois ele norteard as atividades e competéncias que devem ser atingidas nos 2
anos de residéncia e facilitard na organizacdo do tempo do preceptor para realizacdo de suas
atividades no hospital.

O plano de treinamento em servico implantado sera avaliado a partir das respostas obtidas
no questionario sobre o grau de satisfacdo do preceptor e residente (Apéndice B). Este
questionario serd aplicado e avaliado a cada 2 anos pela supervisdo da RMS.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo de um Plano de Treinamento em Servigo para 0s residentes de odontologia
do Programa de Atencdo em Saude da Crianca da Residéncia Multiprofissional em Saude do
HUUFMA, levando em consideracdo o tempo disponivel para desempenho das atividades de
preceptoria e o perfil do residente pode contribuir para o aprimoramento das atividades, tanto
voltadas para assisténcia, como as de ensino, e melhorar a satisfacdo do residente e preceptor
de odontologia ao executa-las.

Uma preceptoria deficiente pode ser ocasionada pela auséncia de planejamento prévio por
parte do preceptor, levando a uma escassez de tempo para realizagdo de suas atividades
assistenciais e educacionais, o que justificou a necessidade de elaboragdo da proposta deste
PP.

No entanto, algumas situacGes podem comprometer a execucdo deste projeto, tais como:
a possibilidade da ndo adesdo dos sujeitos envolvidos nas etapas de elaboracdo e
implementacdo do plano de preceptoria e a disponibilidade para execucdo de todas as etapas

propostas.
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Apéndice A — Proposta de Questionario

QUESTIONARIO PRECEPTORES DE

ODONTOLOGIA DA UNIDADE DE
ATENCAO A CRIANCA

Este questionario tem como objetivo contribuir para a construgde do Plano de Preceptoria
intitulado: PROPOSTA DE CONSTRUCAO DO TREINAMENTO EM SERVIGCO DO RESIDENTE DE
ODONTOLOGIA SOB A OTICA DO PRECEPTOR e deve ser respondido apenas pelos
preceptores de odontologia da Unidade de Atengdo a Crianga.

*Obrigatorio

1) Quais as atividades vocé desempenha nesta instituigao, além da preceptoria
da residéncia multiprofissional? Vocé pode escolher mais de uma opgao. *

/

Assisténcia a usuarios/pacientes.

/

Preceptoria de estudantes de graduacéo.

/

Pesquisador ou colaborador de projetos de pesquisa.

/

Gestdo em instituicdo de saude.

/

€ €) €} €) €)

Docéncia no programa de residéncia.

2) Qual a sua opiniao quanto a carga horaria disponivel para o desempenho da
preceptoria? *

(O concordo.

() Concordo parcialmente.

-

(O Dpiscordo



3) Dentro da sua carga horaria na instituigdo, qual a media de tempo minimo
diario em horas vocé utiliza nas atividades de preceptoria? *

menos de 1h
entre 2h e 4h
entre 4h e 6h

mais que 6h

O O OO0

4) Vocé ja obteve liberagio de carga horaria para desempenhar atividades de
preceptoria?

() sim
O Néo

5) Vocé teve alguma formagio pedagogica para exercer sua atividade como
preceptor? *

() sim
O Nio

&) A instituigdo em que atua forneceu treinamentos gue colaborassem na sua
formagao come preceptor? *

() sim
O Nao

7) Vocé acredita que desempenho da atividade de preceptor acarretara na
valorizagao do seu Plano de Carreira (progressao funcional)? *

() sim
() NEe

8) Vocé se considera um bom preceptor?
() sim

O Néo

O Talvez

9) Vocé esta satisfeito por exercer a preceptoria? *

O Muito satisfeito

Y pagiofaiem



9) Viocé esta satisfeito por exercer a preceptoria? *

O Muito satisfeito
O Satisfeito
O Insatisfeito

O Muito insatisfeito

10) Viocé tem interesse em participar da elaboragao de estrategias para melhorar
suas atividades de preceptoria? *

(D sim
O Nio

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servige - Politica de
Privacidade
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Apéndice B — Questionério de Satisfacéo

Avaliacao sobre a satisfacao do
preceptor/residente de odontologia da
Unidade de Atencao a Crianca com o
treinamento em servico

Este questiondrio tem como objetivo avaliar a satisfagdo do residente e preceptor de
odontologia com o Treinamento em Servigo do residente do programa de atenc;éo em salde
da crianca do HUUFMA.

*Obrigatorio

Enderego de e-mail *

Seu e-mail

Qual a sua fungao? *

Ty
(_J Preceptor

Ty .
(_J Residente

Qual a sua opinido sobre o plano de treinamento em servigo para os residentes
de odontologia?

'\:,' Muito Satisfeito

() Satisfeito

'\:,' M&o muito satisfeito
'\:,' Muito insatisfeito

() Insatisfeito

Ma escala de 1a 5, onde 1& péssimo e 5 & otimo. como vocé considera o
treinamento em servigo dos residentes de edontologia? *

Alguma sugestdo para melhorar o treinamento em servigo dos residentes de
odontologia?

Sua reszposta

Envie-me uma cdpia das minhas respostas.
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