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RESUMO

Introdugdo: O presente trabalho se baseia na experiéncia dentro do Hospital
Universitario Cassiano Anténio Moraes (HUCAM), instituicdo com foco na assisténcia,
ensino e pesquisa. Objetivo: O objetivo € definir acbes para o aperfeicoamento do
processo de preceptoria na area da Psicologia. Metodologia: Trata-se de um projeto
de intervencdo do tipo Plano de Preceptoria, possuindo como publico-alvo o0s
estudantes e a equipe de psicologia como equipe executora, sendo planejadas acdes
que contribuam para a reorganizacdo do servigo, estruturando 0s processos de
trabalho, dentre eles o da preceptoria. Consideracgdes finais: Acredito que a proposta

desse projeto acarretara ganhos para instituicao, profissionais, usuarios e estudantes.

Palavras-chave: Preceptoria, Psicologia, Saude Publica.



1 INTRODUCAO

A preceptoria em saude atua como peca fundamental na formacao dos alunos
em programas de graduacéo ou pos graduacao, proporcionando experiéncias in loco,
contato com equipes de saude e vivéncias para além da teoria. O presente plano de
intervencado se baseia na experiéncia dentro de um Hospital Universitario, vinculado a
uma Universidade Federal, com foco na assisténcia, ensino e pesquisa, sendo a
preceptoria uma das atribuic6es dos profissionais na instituicéo.

Segundo Veras (2018, p.39), o preceptor

€ 0 moderador/exemplo do residente ao executar as suas habilidades,
conhecimentos e atitudes sendo o seu responséavel direto; designa as suas
atribuicbes, elabora o seu plano de trabalho e avalia o seu desenvolvimento
profissional qualitativo e quantitativamente. Para tanto, o preceptor devera ter
competéncias adquiridas através de habilidades, conhecimentos e atitudes,
com a finalidade de acompanhar processos, modelos e préaticas que
emergem do seu dia a dia.

No Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes (HUCAM), local do
presente estudo, o profissional no momento da sua admisséo torna-se integrante do
guadro funcional e preceptor de graduacéo e da Residéncia Multiprofissional na linha
Materno-Infantil. Nao sdo exigidos pré-requisitos ou qualquer experiéncia em ensino,
sendo a oferta da Especializacdo em Preceptoria em Saude a primeira capacitacao
para essa atribuicao.

A preceptoria e atuacdo na area da psicologia hospitalar possuem
particularidades em relacdo a outras categorias, no trabalho do psicélogo ndo ha um
protocolo rigido a ser seguido, um padrdo para os atendimentos ou resultados
esperados, o profissional deve considerar o paciente como Unico, que carrega
experiéncias, tracos de personalidade e atitudes singulares. De acordo com Silva et

al. (2017, p.359)

0 psicélogo hospitalar se depara com diversos casos, em Vvarios setores do
hospital. Neste contexto, o objetivo principal do psicélogo é trabalhar com o
processo de salde/doenca, visando proporcionar apoio psicoldgico através
do acolhimento, compreensdo com o paciente, familia e a equipe. Sendo que
uma das metas visadas € minimizar o sofrimento do paciente, da familia
acometida pela doenca.

O psicologo hospitalar enfrenta alguns desafios no exercicio da preceptoria
como a falta de infraestrutura adequada para garantir o sigilo durante o atendimento
e as supervisdes dos casos, escassez de computadores para a evolugao e pesquisas,
além do desafio de conciliar todas as atribuicdes e demandas do servico de psicologia,

assistenciais, administrativas e de preceptoria.



O presente trabalho discute a proposta de um projeto de intervencéo visando o
aperfeicoamento do processo de preceptoria e assisténcia na area da Psicologia
dentro de um hospital universitario, trazendo para a discusséo formas de organizacéo
do processo de trabalho, garantindo a qualidade no atendimento psicoldgico prestado
aos pacientes e melhor aproveitamento e experiéncia dos alunos de psicologia dos
estagios e Residéncia Multiprofissional.

Pretende-se aperfeicoar a atuacado dos psicélogos para o enriquecimento do
profissional no papel de preceptor, propondo agdes para a melhoria desse processo
de ensino e proporcionando aos alunos do curso de graduacdo em Psicologia e
Residéncia Multiprofissional um melhor aproveitamento do conhecimento adquirido
com as experiéncias, articulacdo com as teorias, sob orientacdo de um profissional

tecnicamente capacitado para estimular e orientar o aprendizado.

2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é definir acdes para o aperfeicoamento do processo
de preceptoria na area da Psicologia no Hospital Universitario Cassiano Anténio
Moraes, levando em consideracdo a atribuicdo dos psicélogos na assisténcia aos
pacientes, ensino e pesquisa, identificando as fragilidades e potencialidades dentro
da instituicdo e propondo acfes que contribuam para o processo de trabalho dos

profissionais da equipe de psicologia.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente trabalho € um projeto de intervencéo do tipo Plano de Preceptoria,
sob o ponto de vista de uma profissional que atua em um hospital universitario como
psicologa e preceptora para alunos de psicologia e, ocasionalmente, no programa de
Residéncia Multiprofissional.

Segundo Xavier et al. (2018, p. 287), um projeto de intervencéo

pode ser desenvolvido no ambito de contextos ou organiza¢des, com o
objetivo de introduzir modificagdes na estrutura, dindmica da organizacao ou
contexto e afetar positivamente o seu desempenho. Persegue a solugéo de
problemas ou atendimento de necessidades identificadas e deve ser
compreendido e desenvolvido como acao conjunta, que ocorre no e com 0
coletivo.



3.2 LOCAL DO ESTUDO/ PUBLICO-ALVO/ EQUIPE EXECUTORA

O presente Plano de Preceptoria sera desenvolvido no Hospital Universitario
Cassiano Antonio Moraes (HUCAM), vinculado a Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES) e administrado pela EBSERH (Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares) desde 2013. O hospital € responsavel por atividades de assisténcia,
ensino e pesquisa, seu atendimento € integralmente custeado pelo SUS (Sistema
Unico de Salde) e referéncia em média e alta complexidade. Atualmente possui
aproximadamente 200 leitos, sendo 25 destinados a Unidade de Terapia Intensiva.

O HUCAM é campo de prética para residéncia médica e multiprofissional na
linha materno/infantil, e estagio em diferentes areas. Para o curso de Psicologia sdo
ofertadas vagas para estdgio curricular e treinamento em servico, uma oferta de
extensdo para estudantes a partir do sexto periodo. O estagio de Psicologia visa
proporcionar ao aluno contato com a area hospitalar através do acompanhamento das
atividades realizadas pelo profissional e alinhamento entre teoria e pratica.

O plano de preceptoria proposto nesse trabalho envolvera a psicéloga que atua
no setor de Nefrologia do HUCAM, servico que conta com 10 leitos de internacao e
atividades ambulatoriais de Hemodialise, Dialise Peritoneal e pacientes em tratamento
conservador da doenca renal, sendo a Psicologia responsavel pelo atendimento de
uma média de 250 pacientes.

O publico-alvo do projeto serdo os estagiarios do curso de Psicologia da UFES
que tem como campo de pratica o HUCAM, esse numero varia conforme o interesse
dos alunos e critérios de escolha do campo. O servigo de psicologia na Nefrologia
recebe em média um aluno da disciplina de Estagio Curricular e um aluno do
Treinamento em Servico.

A equipe de psicologia, composta por nove profissionais, sera a executora para
elaborar, padronizar e divulgar os protocolos sobre as atividades especificas da
categoria, implementando as acOes para o aperfeicoamento do processo de

preceptoria na instituicao.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Para o projeto de intervencao serdo planejadas a¢gbes que contribuam para a
reorganizacao do servico de psicologia do HUCAM, estruturando os processos de

trabalho, dentre eles o da preceptoria.



Inicialmente deve ser realizado o levantamento das atividades exclusivas da
Psicologia e elaboragdo dos Procedimentos Operacionais Padrdao (POP’s),
documento instituido pelo HUCAM para a descricdo dos objetivos e das acbes em
cada situacdo, como atendimentos e o processo de preceptoria. Cada profissional
ficara responsavel pelo desenvolvimento, padronizacéao e divulgacdo do documento
referente a sua clinica de atuacao.

No caso do plano de preceptoria para a Nefrologia, é fundamental um protocolo
para os atendimentos, uma avaliacdo inicial do paciente quando ele inicia o
acompanhamento, em terapia renal substitutiva ou tratamento conservador, definindo
procedimentos e participacdo dos alunos nesse processo.

A elaboracéo dos protocolos deve iniciar imediatamente, de modo que no inicio
do ano de 2021 os POP’s ja estejam validados pelo setor de Qualidade do HUCAM e
divulgados, assim como as acdes ja estejam em pratica, possibilitando que os
estagiarios que iniciem no proximo ano letivo ja possam usufruir dessa estruturacao
do servico e qualidade nas atividades de ensino.

Outro ponto fundamental para o desenvolvimento do plano de preceptoria é a
definicdo de um cronograma para 0s estagios e aproximac¢ao com os professores da
Universidade, proporcionando discussfes acerca do processo de preceptoria, formas
de capacitar o aluno para o campo e organizacdo do estagio. Dessa forma, a equipe
de psicologia do HUCAM deve possibilitar uma reunido com membros da
Universidade o quanto antes para o alinhamento dessas condutas.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Algumas situacdes podem fragilizar o plano de preceptoria, como a falta de
espaco fisico adequado e de computadores destinados ao estudo, preceptoria e
planejamento das atividades, a grande demanda assistencial que se torna mais
urgente do que a preceptoria, sendo importante a conciliacdo do horario de trabalho
entre as atividades da assisténcia, ensino e pesquisa, aléem da formacéo insuficiente
e falta de experiéncia na preceptoria.

Por outro lado, alguns alunos se apresentam pouco interessados ou sem 0
perfil para a atuacdo em ambiente hospitalar, ha auséncia de um processo de
educacao estruturado e pouca participacdo dos professores da Universidade nas

atividades da preceptoria, além da carga horaria do estagio no curso de Psicologia da



UFES, que disponibiliza apenas quatro horas semanais para o contato do aluno com
o campo, dificultando um aprofundamento na psicologia hospitalar.

Em contrapartida, o fato do hospital ser universitario proporciona um contato
com varias areas de atuacao e conhecimento no ensino e pesquisa, sendo possivel
realizar capacitacdes, como a Especializacdo em Preceptoria em Saude e a troca de
experiéncias com outros profissionais, alunos e docentes da universidade,
estimulando conhecimentos mais amplos e formagao de equipes multiprofissionais.

Por fim, acredito que o interesse da autora em atuar e se especializar como
preceptora e 0 desejo de aproximacdo com a Universidade e os alunos, além da
facilidade do dialogo, recepcdo dos alunos, resolucdo dos conflitos pode contribuir

para a concretizacao desse projeto de intervencao.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A avaliacdo deste projeto de intervencdo poderd ocorrer semestralmente,
sempre ao final do semestre letivo, de forma que os estudantes que finalizem o estagio
e 0s professores responsaveis respondam um guestionario sobre suas impressées
em relacdo a organizacao do trabalho, fornecendo um feedback para a equipe de
psicologia.

A equipe de psicologia do HUCAM devera revisar seus protocolos anualmente,
verificando inconsisténcias e propondo melhorias para os documentos, adaptando as

possiveis mudancas e verificando sua aplicabilidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto de intervencdo serd de grande importancia para o
aperfeicoamento dos processos de trabalho instituidos dentro do hospital. A intensa
rotina de atendimentos e atividades inerentes ao cargo de psicélogo, muitas vezes,
impossibilita de que a equipe realize atividades para estruturar e divulgar seu trabalho.

Acredito que a organizacgao e otimizacao dos processos de trabalho acarretara
em melhorias visiveis para a instituicdo e para a qualidade de vida dos profissionais
que ali atuam, ja que por meio da elaboracdo de documentos e protocolos para
conduzir a atuacdo da Psicologia, sera possivel reconhecer situacées em que o
trabalho do psicélogo € imprescindivel ou casos em que outra categoria pode realizar

um acolhimento inicial, definindo as prioridades para o atendimento.



A equipe de psicologia do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes tem
juntado esforcos ha alguns anos para que a categoria seja valorizada e entendida
dentro de suas particularidades, € um caminho arduo, mas que est4d sendo
conquistado. Em um ano em que o mundo foi assolado por uma pandemia, a
prevencado e promoc¢ao de saude mental da populacdo passou a ser vista como uma
prioridade, do mesmo modo que as demandas psicologicas crescem a todo momento
dentro do hospital, principalmente em casos de luto e isolamento frente ao
adoecimento.

Em relacdo a preceptoria, percebo que a Especializacdo de Preceptoria em
Saude foi uma oportunidade impar para a aquisicdo de conhecimentos e reflexdo das
praticas instituidas, sendo possivel a identificacdo de fragilidades e potencialidades
do processo de ensino dentro de uma instituicdo hospitalar e a abertura para pensar

em novos caminhos para o aperfeicoamento constante dos preceptores.
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