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RESUMO

Introducdo: O preceptor tem a funcdo primordial de desenvolver habilidades e avaliar
formalmente o profissional em formacdo. Objetivo: Desenvolver uma acdo educativa para
qualificar as atividades de preceptoria em Programas de Residéncia do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, com a finalidade de melhoria continua no
processo de ensino-aprendizagem e formacdo do preceptor. Metodologia: Trata-se de um
projeto de intervencdo, do tipo plano de preceptoria. Consideracdes finais: Espera-se que
haja uma capacitacdo de alto desempenho e alinhada aos preceitos do Sistema Unico de
Saude, bem como aos projetos pedagdgicos dos programas de residéncia alvo desta
intervencao.

Palavras-chave: Preceptoria; Educacdo Permanente; Capacitacdo de Recursos Humanos em

Saude.



1. INTRODUCAO

A preceptoria em salde é atuar da forma correta no cotidiano do seu trabalho, saber
acolher o paciente e o aluno, compreender que deve orientar 0 aluno a construir seu proprio
conhecimento, instrui-lo a ir a busca do conhecimento para que possa aplica-lo, como
também, ajuda-lo a desenvolver a autonomia no seu préprio processo de aprendizagem na
vida profissional (CORNETTA, 2018).

Na educagdo na area da salde, devemos usar 0s conhecimentos tedricos mesclados
com as competéncias praticas, para revelar sua importancia em promover discernimento nas
suas acOes praticas (CORNETTA, 2018). Temos uma nova construcdo de abordagem
pedagogica de ensino-aprendizado, mostrada pelo patrono da educacdo, Paulo Freire, que é
metodologia da problematizacdo, na qual € a capacidade de refletir o que se faz, enquanto se
estd fazendo, buscando muda-la e/ou melhora-la (CORNETTA, 2018).

Pautada nessa abordagem e pensando na formacdo do profissional da salde, a
metodologia da problematizacdo vem de encontro ao preceito de incluir a integralidade do
cuidado, as relacGes interpessoais e 0 aspecto humanistico do processo ensino-aprendizagem,
refutando a educacdo bancéria e indo para o processo facilitador da construcdo do préprio
conhecimento pelo individuo.

Para a preceptoria acontecer, é preciso ter o preceptor. O preceptor € o profissional que
atua dentro do proprio ambiente de trabalho e de formacdo, no momento da prética clinica e
com situages clinicas reais. Sua atuacdo € por um periodo curto de tempo, com encontros
formais e com foco de progresso clinico do aluno. O preceptor ensina por meio de instrugdes
formais e determinadas metas e tem a funcdo primordial de desenvolver habilidades clinicas e
avaliar formalmente o profissional em formagéo (BOTTI; REGO, 2008).

Assim, o preceptor tem a sua atuacdo profissional junto ao aluno e acompanha o
desenrolar do raciocinio, com o papel que oscila entre mostrar 0 caminho a ser seguido,
aconselhar ou cuidar do crescimento profissional e pessoal do aluno, além de estimular o
raciocinio ou exigir postura ativa (CORNETTA, 2018).

O preceptor tem especial importancia em observar atitudes e desempenho do aluno,
além de oferecer-lhe retorno, corrigindo falhas, intermediando o desenvolvimento da
consciéncia critica e discutindo valores morais e éticos (BOTTI; REGO, 2011). Uma pesquisa
refere que néo existe uma formula que resulte na transformacéo do profissional de saide em

preceptor, espera-se do profissional de salde a inclusdo de atividades de supervisdo e



orientacdo de alunos em sua pratica cotidiana, o que pressupde conhecimentos distintos dos
aprendidos nas graduagdes, assim, 0s autores consideram ser importante a formacdo do
preceptor (AUTONOMO et al., 2015).

Ressalta-se que a poOs-graduacdo na modalidade residéncia (médica ou
multiprofissional) possui um Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), no qual é descrita a
concepgdo do curso, os fundamentos de gestdo e os principios educacionais, sempre pautados
nas Diretrizes Curriculares Nacionais, respeitando a legislacdo das Comissdes Nacionais das
Residéncias. Nele sdo descritos 0s objetivos gerais, a estrutura curricular, a carga horéaria e
todas as caracteristicas pedagodgicas que deve ter o curso. Os docentes/preceptores devem se
basear nele para desenvolver os componentes curriculares com todas as suas peculiaridades
metodoldgicas para um aprendizado adequado (CORNETTA, 2018).

Se o preceptor souber claramente o que é esperado do seu trabalho com o aluno, ele ird
planejar, determinar os objetivos de aprendizagem de acordo com 0s objetivos do curso e, ao
final, conseguira contribuir para a formacdo integral de um novo profissional. O mais
importante é o preceptor ter a consciéncia de que seus ensinamentos ndo sdo guiados somente
por sua intuicdo ou percep¢do, contudo, sao norteados por documentos e legislacdes, com
objetivos especificos a serem alcancados (CORNETTA, 2018).

O preceptor néo significa simplesmente repassar conhecimentos com postura vertical,
presumido, detentor do saber, ele precisa ser preparado para saber o qué e como ensinar, ali-
nhado ao PPC e de forma a atingir metas e alcancar objetivos amplos (CORNETTA, 2018).

Pensando no ambiente hospitalar, a preceptoria € uma oportunidade educacional
importante, pois pode dar uma compreensdo melhor e ampliada de como é configurado o
nosso sistema de salide e em que ponto da rede o hospital esté inserido, e qual serd o servigo
de saude/destino do paciente ap0s a sua alta. Assim, podera articular com a equipe de satde
multiprofissional e de forma interprofissional uma alta hospitalar qualificada, buscando
trabalhar a integralidade do cuidado de forma humanizada por meio de um plano terapéutico
(CORNETTA; ALVES, 2018).

Diante do contexto e dos desafios da preceptoria em salde, desenvolvi este projeto
baseando-se na seguinte pergunta: estou adequadamente preparada para exercer o papel de
preceptora?

O presente trabalho justifica-se pelo fato de ter tido uma experiéncia anterior como
preceptora sem preparo, com algumas dificuldades ao longo do percurso. Assim, para minha
instituicdo € relevante que o preceptor compreenda o seu papel no sistema de salde, seja

facilitador da aprendizagem, promova qualidade assistencial e realize o planejamento do



processo de trabalho alinhado as diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS), & seguranca do

paciente e as estratégias de ensino-aprendizagem, o que causara grande impacto no ensino.

2. OBJETIVO

Desenvolver uma acdo educativa para qualificar as atividades de preceptoria em
Programas de Residéncia do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (HC-UFTM), com a finalidade de melhoria continua no processo de ensino-

aprendizagem e formag&o do preceptor.

3. METODOLOGIA

3.1.TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencao, do tipo Plano de Preceptoria (PP).

3.2. LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O PP sera desenvolvido no HC-UFTM, que possui 302 leitos ativos, sendo 32 de
Pronto Socorro, 20 de UTI infantil, 10 de UTI adulto e 10 de UTI coronariano, além de 14
salas de cirurgia. O HC-UFTM possui cinco anexos: Ambulatério Maria da Gldria,
Ambulatério de Especialidades, Ambulatério de Pediatria, Centro de Reabilitacdo e Central
de Quimioterapia, totalizando 180 consultorios.

Além disso, o HC-UFTM atende 27 municipios que compdem a macrorregido
Triangulo Sul do estado de Minas Gerais, como unico hospital que oferece atendimento de
alta complexidade pelo SUS.

O HC-UFTM possui quatro programas de residéncia: Residéncia Medica, Residéncia
Integrada Multiprofissional em Saude, Residéncia de Enfermagem em Neonatologia e
Residéncia de Enfermagem em Urgéncia/Trauma. Os programas de residéncia objetivam
desenvolver competéncias e habilidades profissionais aos residentes fundamentadas nas
diretrizes do SUS da integralidade e do modelo de vigilancia a saude, que possibilitem o
exercicio profissional com exceléncia de acordo com o nucleo da area do saber e préatica da

area profissional.



O publico-alvo serd os preceptores cadastrados no Programa Residéncia Integrada
Multiprofissional em Saude, Residéncia de Enfermagem em Neonatologia e Residéncia de
Enfermagem em Urgéncia/Trauma do HC-UFTM. A equipe executora serdo os profissionais
do Setor de Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente (SVSSP) em parceria com a
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HC-UFTM.

3.3. ELEMENTOS DO PP

Os elementos do PP constituirdo numa estrutura de organizacdo hierdrquica de
objetivos educacionais, divididos em trés dominios: cognitivo (relativo a aprendizagem inte-
lectual), afetivo (relativo a valores) e psicomotor (relativo a habilidades em executar tarefas)
(CORNETTA, 2018).

A proposta de planejamento das a¢des para a formacao e capacitacdo dos preceptores,
além de integrar as metodologias ativas de ensino nas atividades de preceptoria, sera norteado

pelas atividades detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1: Plano das a¢des para formacdo e capacitacdo dos preceptores, referente a o que
fazer, quem, quando, como e onde. HC-UFTM, 2020.

O que fazer? Quem? Quando? Como? Onde?
Diagnostico Agosto/ Aplicacdo de
0 SVSSP A . .
situacional — antes GEP 2020 formulario online aos Online
da capacitagdo preceptores
Anédlise dos dados SVSSP Setembro/ Analise dos GEP
levantados GEP 2020 formulérios
Definir médulos
Estruturar plano de (preceﬁ)tgna em salde,
aula virtual 0 papel do preceptor, GEP
“Capacitacio em SVSSP Setembro/ abordagem da Plataforma da
pacttaga GEP 2020 metodologia da ;
preceptoria”, em . Telessaude
e problematizac&o),
topicos .
gameficacédo, estudos
de caso
Planejamento e GEP
execucdo da SVSSP Setembro/ x .
o . Estruturagdo de slides | Plataforma da
Capacita¢do em GEP 2020 .
A Telessalde
preceptoria
Inicio da capacitacdo Outubrof
pacitac 2020 a Acesso a plataforma Plataforma da
na plataforma virtual | GEP . .
A Dezembro/ virtual Telessalde
dos profissionais 2020




Apos cada topico serd

Avaliacdo formal, Outubro/ aplicado avaliacéo,
apos cada topico da | SVSSP 2020 a serd aprovado o aluno | Plataforma da
“Capacitagdo em GEP Dezembro/ que atingir 60% da Telessalde
preceptoria” 2020 nota e podera ir para o
préximo mddulo
Mudanca de
paradigma, trazer o
S . . GEP
profissional para Janeiro/ Conhecimento da
., | SVSSP S Programa de
essa conscientizacao/ 2021 situacdo Y A
. Residéncia
envolvimento com a
situacdo
. Observacao direta e
Monitoramento e ara identificacéo de
avaliacdo nas SVSSP Janeiro/ ?alhas discuss(é;o de Unidade de
unidades de GEP 2021 . x assisténcia
PO casos e implantagéo de
assisténcia i .
melhoria continua
Roda de conversa -
. SVSSP Janeiro/ escutar a PErcepeao do Unidade de
Escuta do residente residente apds o
2021 L assistéencia
capacitacdo do
preceptor
Roda de conversa -
Escuta do preceptor | SVSSP Janeiro/ escutar a percepcao do Unidade de
; preceptor apos .
capacitado 2021 . . assisténcia
capacitacdo (sentir
mudangas, avangos)
o SVSSP Revisar processo de
Revisdo de GEP gerenciamento
instrumentos Janeiro/2021 | (perfil de GEP
L Programa de A
gerenciais Residéncia competéncias,
habilidades e atitudes)
SVSSP Compartilhar
Motivar as atitudes GEP ggtgmbrolzo experiéncias Programas de
profissionais Programa de . transformadoras de residéncia
SN Janeiro/2021
Residéncia nossos preceptores
S SVSSP Aplicacdo de
Qlagnpstlco ) GEP Janeiro/ formulério online aos .
situacional - ap6s Online
o a Programa de 2021 preceptores
capacitacdo SRS -
Residéncia capacitados
Avaliar o indicador —
e e
satisfacdo do usuario | SVSSP Janeiro/ ; P .
avaliar a satisfagdo dos | Online
(preceptor 2021
. preceptores
capacitado) com o :
L capacitados
curso de capacitacao
Devolutiva/ Quantificar quantos
compartilhar preceptores foi
resultados (relatério capacitado,
final contemplando | SVSSP Janeiro/ comparativo do SVSSP
todas as etapas), 2021 diagndstico situacional

indicador de
desempenho e licdes
aprendidas

antes e apos
capacitacéo,
elaboracdo de




diagramas visuais
(mapa mental) das
rodas de conversa e
discussdo de casos

Fonte: Elaboracéo da autora.

3.4. FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

As situacOes que podem ocasionar fragilidades sdo: falta de envolvimento do residente
e do preceptor, mudancas no cenario politico e econdémico, desarticulacdo entre 0 HC-UFTM
e 0s servigos da atencdo primaria, alto absenteismo profissional, dimensionamento de pessoal
insuficiente, falta de insumos, despreparo dos preceptores, falhas nos processos de trabalho
(retrabalho), falha na execucdo das atividades e falha no monitoramento e avaliacdo dos
processos de trabalho.

As situacdes que podem proporcionar oportunidades sdo: grande nUmero de
profissionais no mercado, inovagdes tecnoldgicas, integracdo e alinhamento dos servigos de
salde, servico estruturado, residéncia multiprofissional e uniprofissional, equipe de
profissionais especializados com elevados conhecimentos técnicos, oferta de educacédo
permanente em saude aos profissionais, disponibilidade de protocolos estruturados, cultura de
seguranca do paciente implantada, processo de avaliacdo interna e oportunizacdo da
realizacdo do Curso de Especializacdo em Preceptoria em Saude pela instituicéo.

Ainda em relacdo as oportunidades, como aluna do curso e outros colegas da mesma
instituicdo e de toda a rede de 40 hospitais a qual pertenco, teremos a oportunidade de dar
uma devolutiva positiva para o servico de saude e sermos multiplicadores e facilitadores dos
conhecimentos adquiridos no periodo de estudo. Além do que 0 curso nos proporcionou um
contato maior com a metodologia da problematizacdo e insercdo pratica em conteddos
mediados pela plataforma online.

Percebo que esses aprendizados, junto as nossas vivéncias, nos tornardo educadores
transformadores de mudancas e assim, provocar no cendrio pratico a alteracdo na realidade
dos processos formativos e promover praticas de ensino-aprendizagem que contribuam para a

interdisciplinaridade.

3.5. PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo sera aplicado em varios momentos diferentes:
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¢ No curso de capacitacdo do preceptor: ap6s cada modulo havera avalicdo de conteldo,
na qual o preceptor em capacitacdo deve alcancar o minimo de 60% para ser aprovado
e podera seguir para o proximo modulo se aprovado no moédulo anterior. O aluno tera
oportunidade de refazer a avaliacdo por até trés vezes;

e Durante monitoramento nas unidades assistenciais: discussao de casos com enfoque na
percepcdo da melhoria continua dos processos;

e Realizacdo de roda de conversa com o residente e preceptor em capacitacdo para
acolhimento e escuta das fragilidades e pontos positivos do processo, com 0 objetivo
de troca de vivéncias, rever instrumentos gerenciais e habilidades em preceptoria;

e Comparar o diagnostico situacional antes e ap0s a capacitacdo, com vistas a perceber
as melhorias ocorridas durante o processo de capacitacéo;

e Utilizar de indicador de desempenho para avaliar a satisfacdo do usuario (preceptor
capacitado) em relacdo ao curso de capacitacdo;

o Apresentacdo de relatorio final descritivo de todas as etapas e com as liches
aprendidas nesse processo.

Dessa forma, cada etapa sera monitorada e avaliada separadamente, sendo possivel
fazer adequacbes necessarias oportunamente e ira proporcionar que as acomodacdes serdo
abracadas na sua totalidade. Ao final de todo o processo, sera feito uma compilado de

resultados, em forma de relatério descritivo, para ser apresentado a equipe executora.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que com este PP haja uma capacitacdo de alta performance e alinhada aos
preceitos do SUS e do PPC do preceptor que atua nos Programas de Residéncia Integrada
Multiprofissional em Salde, Residéncia de Enfermagem em Neonatologia e Residéncia de
Enfermagem em Urgéncia/Trauma do HC-UFTM. Dessa forma, promoverd uma melhor
resolubilidade dos servicos e de qualidade a saide por meio do ensino-aprendizagem através
da interacdo, reflexdo-critica e troca de saberes.

Contudo, como limitacdo percebo que seria adesdo com a finalizagéo a capacitacdo por
parte do preceptor devido a sobrecarga de trabalho, falta de tempo com o ensino e dificuldade
em comunicacgdo entre a equipe e residentes. Em relagdo a equipe executora do PP, percebo
como dificuldade o manejo no processo de monitoramento e avaliagdo da capacitacéo, devido

suas peculiaridades.
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