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RESUMO

Introducéo: Este estudo prop6s-se a compreender e fortalecer a atuacéo do tutor no papel
de preceptor na educacdo a distancia. Objetivo: propor estratégias para fortalecimento do
vinculo entre preceptor e aluno em curso de educacdo a distancia e como objetivos
especificos a discussdo e avaliacdo do o processo de interacdo que ocorre durante o
desenvolvimento dos projetos de educacéo a distancia e a elaboracéo de alternativas que
enriquecam e incentivem a adesdo dos participantes. Metodologia: Possui carater
metodoldgico de projeto de intervencdo do tipo Plano de Preceptoria. Consideracgdes
finais: Como conclusdo, entende-se que o fortalecimento da relacdo preceptor-aluno-
servico deve ser (re)construido continuamente pela aproximacdo/apoio permanente dos
tutores aos alunos.

Palavras-chave: Preceptoria. Educacdo a Distancia. Educagdo permanente.

1 INTRODUCAO

No Brasil, esses ultimos 15 anos foram marcantes para a educagdo, em seus
moldes tradicionais e para a Educacgéo a Distancia (EaD), com a expansdo do ensino para
mais pessoas, aumento da faixa etaria atendida e aumento dos investimentos em todos 0s
niveis de ensino. Quanto ao ensino superior, esse movimento marcou um periodo de
crescimento do numero de instituicdes de ensino superior (IES), de cursos, de matriculas
e de egressos.

Vive-se um intenso movimento em prol da modalidade, com atencéo a criagao e
ao detalhamento da legislacdo sobre o assunto, maior producdo cientifica e busca do
conhecimento sobre a modalidade, investimento pablico na formacdo pela EaD,
atendimento as metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE), e através da mudanca de
mentalidade e a superagdo/redugdo do preconceito contra a EaD?

A escola hoje, muitas vezes, refor¢a ambientes descontextualizados, distantes da
realidade dos alunos, trabalhando a aprendizagem sem envolvimento tanto do lado dos
professores como dos alunos.

Nesta perspectiva, o Programa de Educacdo Permanente em Salde da Familia —
PEPSUS estrutura-se em propostas pedagogicas e metodol6gicas que se complementam,
possibilita ao profissional que atua na Atencdo Primaria a Saude — APS se qualificar por
meio de mddulos de extensao, cursos de aperfeicoamento e de especializacdo em Saude
da Familia, construindo, com autonomia, o0 seu itinerario formativo e ampliando a

possibilidade de mudancas positivas no Acesso e na Qualidade da APS.



A Rede PEPSUS ¢é um Portal digital e on-line onde todos os alunos do PEPSUS
tém a possibilidade de compartilhar as experiéncias vivenciadas nos médulos do Curso
de Especializacdo em Saude da Familia.

Deste modo, a REDE PEPSUS agrega relatos de experiéncias de grande utilidade
publica, pois, as acdes realizadas podem inspirar a de muitos outros profissionais que
atuam na Atencdo Primaria a Saude.

O curso de Especializacdo em Salde da Familia possui duracdo de 48 semanas,
com carga horaria total de 360h (trezentos e sessenta horas), sendo 345h (trezentos e
quarenta e cinco horas) a distancia, via Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A proposta pedagogica da especializacdo sustenta-se em uma base clinica e de
salde coletiva e, transversalmente ao curso: promocao da saude e vigilancia a saude,
atencdo a demanda espontanea e programada, educacdo em salde, gestdo do cuidado e
controle social, planejamento, monitoramento e avaliagdo com foco nos indicadores do
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo Basica — PMAQ?.

A educacdo permanente € uma necessidade premente para os profissionais de
salde, no desenvolvimento de sua postura critica, autoavaliacdo, autoformacao,
autogestdo, sendo capaz de promover 0s ajustes necessarios no sentido de trabalhar com
interdisciplinaridade, na transmissdo de saberes e do saber-fazer in locus, continuamente,
traduzindo-se na sua pratica os seus saberes.

Muitos desafios sdo encontrados para a utilizacdo plena dos recursos da EaD.
Dentre esses desafios destacamos; dificuldade de acesso as tecnologias da comunicacéao
e informacdo por parte de alguns profissionais de salde; dificuldade em utilizar as
ferramentas, escassez de tempo para desenvolver as atividades do curso em vista do duplo
emprego; dificuldade de comunicagdo com os tutores por morar em locais muito
distantes; questdes familiares, entre outros.

A capacidade de produzir uma educacéo de qualidade volta para o profissional e
gue nao seja tratada como um bem econdmico, também se configura como um desafio
enfrentado pelas instituigdes de ensino superior®*,

Reforca-se, pois, a necessidade de, a partir dos processos educacionais ja
construidos, romper as barreiras do individual para compartilhar saberes e experiéncias,
e principalmente, trabalhar conhecimentos contextualizados, ligados a realidade e aos
anseios dos alunos®.

O preceptor tem papel fundamental na apropriacao, por parte dos estudantes, de

competéncias para a vida profissional, incluindo conhecimentos, habilidades e atitude, e



deve ser o responsavel por estreitar a distancia entre a teoria e a pratica na formacao dos
estudantes de graduagao®®.

Pensar preceptoria no ensino em salde de maneira ndo presencial constitui um
desafio e exige dos profissionais envolvidos a capacidade de pensar o cenario pratico
vivenciado pelo aluno em diferentes contextos, assim como as potencialidades e
fragilidades na atuacdo do especializando e maneiras de trabalhar tais pontos.

Pensando nestes desafios, os tutores (profissionais que atuam na especializacéo
facilitando o processo de aprendizagem e exercendo papel de preceptoria) possuem como
exigéncia para sua atuacdo no programa de especializacdo em Salde da Familia,
experiéncia de atuacdo em atencédo basica, experiencia em ensino em saude, assim como
especializacdo comprovada em areas voltadas para a atuacdo na atuagcdo primaria,
possibilitando, atraveés do didlogo aluno/tutor a contextualizacdo da realidade vivenciada
pelo estudante e o direcionamento e adequacao dos contetidos, diminuido a distancia entre
teoria e préatica e, por consequéncia a praxis e efetivacdo do trabalho e atuacao no servico

em saude.

2 OBJETIVOS
Objetivo geral:
Propor estratégias para fortalecimento do vinculo entre tutor e aluno em
curso de educacao a distancia.
Objetivos especificos:

e Discutir e avaliar o processo de interacdo que ocorre durante o desenvolvimento
dos projetos de educacdo a distancia da plataforma de maneira que se fortalecam
as varias formas de interacdo entre alunos, professores e tecnologias.

e Elaborar alternativas no sentido de enriquecer estes processos e incentivar a
adesdo, participacdo e interacdo dos discentes com o0s tutores e demais

participantes.



3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO
Este estudo e um projeto de intervencdo do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O projeto sera realizado com os tutores e especializandos do Programa de
Educacdo Permanente em Saude da Familia — PEPSUS. O publico alvo serdo os tutores
e especializandos participantes do programa. A equipe executora sera composta por
tutores que compdem a atual equipe de facilitagdo da turma de especializagcdo em vigor,

com apoio da supervisao pedagdgica.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Em um primeiro momento, serdo realizados encontros por meio de salas virtuais
envolvendo tutores e coordenadores para discutir 0os processos metodologicos, principais
problemas identificados pelos discentes relacionados a baixa adeséo e participacdo nos
féruns de discussdo, técnicas de feedback, propedéutica da preceptoria e avaliacao.

A partir dos encontros e com a problematizacdo das situacfes vivenciadas na
terceira turma de especializacdo em Salde da Familia poderdo serdo realizadas oficinas
trimestrais ou a cada abertura de nova turma, baseadas em metodologias ativas para
substituir ou evitar as antigas aulas teoricas.

Oficinas dindmicas e problematizadoras sdo instrumentos com grande potencial
transformador no intuito de tornar o grupo de tutores mais homogéneo e competente
profissionalmente.

Ao final das oficinas os tutores poderdo dar continuidade as discussdes e trocas
iniciadas nas oficinas através do grupo de troca de mensagens que conta com a presenca
de todos tutores, e através do mesmo, desenvolver atividades para os residentes e

avaliacOes pertinentes.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Durante a elaboracdo do projeto de intervencédo do tipo plano de preceptoria foram
observadas como oportunidades o apoio institucional e a boa relagcdo da coordenacédo do
curso com os tutores, a disponibilidade e abertura para estabelecer o livre dialogo com os
alunos, a abertura e oportunidade de aplicar experiencias prévias dos tutores em diferentes

campo na tutoria, tendo como desfecho positivo a melhoria na oferta dos servicos



prestados pelos discentes e por consequéncia em um melhor suporte aos profissionais
supervisionados.

Em contrapartida foram identificadas as fragilidades e possiveis ameagas como:
Falta de interesse dos alunos em discutir os casos e dialogar nos foruns de interacdo, a
obrigatoriedade da realizacdo da especializacdo como critério para manter o vinculo com
0 programa mais médicos, gerando a percepcao do curso como uma mera exigéncia para
finalizar a residéncia, e 0 Acesso Unico a plataforma, apenas para realizar as tarefas, ndo
retornando para acessar 0s materiais, discutir e participar dos féruns ou cumprir a carga

horaria proposta pela disciplina ,dificultando o dialogo e troca entre os alunos e tutores.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliagdo do plano de preceptoria, podera ser realizado com o uso
de Feedback Avaliativo gque consistirad na autoavaliacdo do residentes; aspectos (positivos
e negativos) sobre a qualidade frequéncia das interacOes entre tutores e professores,
habilidades e atitudes durante os modulos/curso; e resultados das avaliacGes dos espagos
de interacdo e discussdo comuns entre alunos e tutores, quantificando e qualificando a
frequéncia das interacdes entre ambas as partes.

Ap0s obtencao dos dados devera ocorrer o feedback avaliativo, caracterizando um
espaco potencialmente formador para o proprio tutor, uma vez que através dos dados
obtidos com os alunos poderéo ser discutidos aspectos sobre 0 momento de formagéo e a
curva de aprendizado dos especializandos, formas de suporte ao tutor e estilos de
aprendizagem, além de pactuacdo de estratégias que possam auxilid-lo na aquisicéo de
suas competéncias. O resultado sera um plano pedagdgico factivel para a proxima turma,
orientando agdes para 0s novos alunos e para os tutores.

Com a chegada do COVID -19, os encontros presenciais foram suspensos em todo
pais, o que dificultou processos de interacdo importantes durante as oficinas. Em
contrapartida, os encontros e reunides realizadas nas salas virtuais possibilitaram a
flexibilizacdo dos horarios e um menor indice de absenteismo. A frequéncia dos
encontros de tutores idealmente serd de 6 meses e contara com a participagdo dos tutores
das da turma de especializacdo em vigor. Nesses encontros serdo discutidas as rotinas da
preceptoria; ferramentas pedagdgicas para facilitar o processo de ensino-aprendizagem;
as dificuldades apresentadas pelos especializandos em seu processo de formagédo ou com

a plataforma de ensino, além das demandas apresentadas pelos tutores.



4 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a elaboracao do projeto de intervencao do tipo plano de preceptoria foram
levantados fatores que influenciam nas atividades de preceptoria na especializacdo de
salde da familia na modalidade EAD como: Falta de interesse dos alunos em discutir os
casos e dialogar nos foruns de interacdo, a obrigatoriedade da realizacéo da especializacédo
como critério para manter o vinculo com o programa mais médicos e a percepcao do curso
como uma exigéncia para finalizar a residéncia.

Diante deste cenario, espera-se obter como resultados além de envolver e preparar
0s tutores para preceptorar e atender as demandas dos alunos, facilitar e promover a oferta
de atividades pedagdgicas adequadas, modificando e adequando abordagens e interacdes
no intuito de estimular a participacdo dos especializandos, de modo que este entenda que
possui o controle do seu aprendizado, pois caso néo esteja ciente da necessidade de seu
empenho e participacdo no processo, ndo terd& uma aprendizagem regulada e

consequentemente, sua motivacao ficara comprometida.
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