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RESUMO

Introducdo: Os preceptores exercem grande impacto nas suas responsabilidades académicas e
na qualidade do desenvolvimento profissional dos médicos-residentes e equipe
multiprofissional, devendo sempre garantir a qualidade e seguranca na assisténcia ao paciente.
Objetivo: Identificar agdes para a valorizacdo dos preceptores da residéncia médica e
multiprofissional na Unidade Neonatal do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes
(HUCAM) em Vitéria - ES. Metodologia: Elaboracéo e desenvolvimento de um projeto de
intervencdo, do tipo Plano de Preceptoria com a equipe multiprofissional no HUCAM.
Consideracbes finais: O trabalho interdisciplinar no hospital escola promove maior
integralidade do cuidado, trazendo benfeitorias tanto na formacéo dos profissionais de salde,
quanto a populagéo.

Palavras-chave: Preceptoria, Equipe de Assisténcia ao Paciente, Unidades de Terapia
Intensiva Neonatal.

1 INTRODUCAO



A Residéncia em Area Profissional da Satde foi criada com a promulgagio da Lei
11.129/2005 e a partir dela foi instituida a Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional
em Saude. Esse avanco no processo de ensino-aprendizagem aprimorou as praticas de salde,
aproximando a teoria e a pratica, articulando o ensino com o servi¢o a fim de edificar os
conhecimentos exigidos tanto pelo servigo quanto para os profissionais que nele atuam
(SOUZA; FERREIRA, 2019).

Souza e Ferreira (2019) definem ainda, que preceptores sdo “profissionais do
servigo/assisténcia” que, aliados a um conhecimento pedagogico, acompanham o
desenvolvimento profissional de futuros profissionais de saude. Sendo assim, essa fungéo prevé
uma associacdo da expertise clinica com uma estratégica didatica, criando estimulos
permanentes para a reflexdo e a proposicao de alternativas vidveis de ensino-aprendizagem.

Os preceptores exercem grande impacto nas suas responsabilidades académicas e na
qualidade do desenvolvimento profissional dos médicos-residentes, devendo estar a todo o
momento se qualificando. Porém, a maioria das iniciativas de educacdo continuada e
treinamento desses profissionais focam na atualizacdo e no desenvolvimento de habilidades
clinicas, com pouca atencdo as habilidades de ensino, treinamento, supervisao e avaliacdo
(ROMAO; SA, 2019).

Oliveira (2015) evidencia que um novo padréo de treinamento para os preceptores foi
implementado, que é a formacdo orientada por competéncias, reforca o autor acima. Este
método aprimora a qualidade do atendimento médico, a pressdo por maior responsabilizacdo
pelo cuidado e pela seguranga do paciente e a necessidade de melhor adaptacdo dos
profissionais ao sistema de saude.

Neste contexto, as praticas assistenciais, que seja dos profissionais do servigo, dos
docentes ou dos discentes, sdo compreendidas como um processo de acdo
reflexdoacdo, no qual todos os envolvidos ensinam e aprendem em interagcdo com oS
cenarios concretos das praticas em salde (OLIVEIRA apud GESTEIRAU, 2013, p.
34).

Rego (1994) ressalta que os alunos ndo acompanhados de forma adequada pelo preceptor
ficam expostos a praticas ruins ao estarem soltos e desatendidos, influenciando na sua
formacdo, o que pode desencadear nos estudantes uma descrenga na assisténcia do servico
publico e nos ideais do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Diferente de um professor tradicional, a atividade do preceptor requer que o aprendizado
do residente ocorra simultaneamente com a certificacdo da qualidade e seguranga na assisténcia
ao paciente. Esse modelo de formacao orientada por competéncias altera paradigmas, orienta a

formacdo pelas competéncias esperadas de acordo com cada etapa do treinamento, valoriza o



papel dos preceptores, formalizando os processos avaliativos, implementando a avaliagcdo
formativa longitudinal e o feedback (ROMAO; SA, 2019).

A preceptoria na area de salde assegura um processo de ensino-aprendizagem baseado
numa perspectiva tedrica e pratica sobre o contexto e a realidade onde é exercida. Sendo assim,
ao discutir o processo de formacdo em salide também se aborda sobre o papel e a importancia
que cada ator tem neste cenario. Compreender a percepcdo destes pode se constituir num
caminho acertado (SOUZA e FERREIRA, 2019). O problema de pesquisa do presente estudo
surgiu a partir da observacéo da desvalorizagéo, falta de incentivo financeiro, desinteresse por
parte dos profissionais e alunos em relacdo a preceptoria. Sendo assim, a questdo norteadora do
presente trabalho é: como valorizar o preceptor que atua na Unidade Neonatal de um Hospital
Universitario?

Dessa forma, o presente trabalho pretende identificar acdes para a valorizacdo dos
preceptores da residéncia médica e multiprofissional na unidade neonatal do Hospital
Universitario Cassiano Anténio Moraes (HUCAM) em Vitoria - ES.

2 OBJETIVO

Identificar acBes para a valorizacdo dos preceptores da residéncia médica e
multiprofissional na unidade neonatal do Hospital Universitario Cassiano Antdnio Moraes
(HUCAM) em Vitoria - ES.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Elaboracdo e desenvolvimento de um projeto de intervencdo, do tipo Plano de

Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O estudo sera executado na unidade neonatal do Hospital Universitario Cassiano Antdnio
Moraes (HUCAM) localizado na Avenida Marechal Campos, 1355 — Santos Dumont, Vitoria -
ES, CEP 29041-295. O publico-alvo sera a equipe multidisciplinar, esta composta por 23 (vinte
e trés) médicos, 32 (trinta e dois) enfermeiros e 12 (doze) fisioterapeutas da unidade neonatal
do HUCAM que dispbe de 25 (vinte e cinco) leitos e serd executada pelos preceptores das

respectivas areas supracitadas.



3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Realizar-se-a a divisao da equipe em grupos e suas atividades exercidas conforme o plano
de acdo que serd citado na tabela abaixo, com o intuito que todos os profissionais da unidade
neonatal sejam treinados independentes de seu turno de trabalho.

RESULTADOS
ESPERADOS

ATIVIDADES/
ACOES

PLANO DE ACAO

RESPONSAVEL  PARCEIROS

RECURSQOS

Divulgacdo das  Divulgacéo via Equipe Instituicdo 30 dias
inscricdes email organizadora -
institucional
Divulgacéo nos Equipe Equipe 30dias 3 Folhas A4
murais de organizadora ~ multidisciplinar
avisos na
unidade
neonatal
Efetuagdo das  Realizagdo das Secretaria de Equipe 15 dias
inscricdes inscricdes clinica da organizadora -
online unidade neonatal
Diviséo dos Divisdo dos Equipe 2 dias
grupos para a grupos de organizadora - -
capacitacéo acordo com 0s
turnos
Divulgacdo das  Divulgagéo por Equipe Instituicdo 7 dias Online
datas da meio de email organizadora
capacitacdo institucional
Abertura e Apresentacéo Supervisor da Equipe 30 Power point
recepcao do objetivo da equipe organizadora  minutos
capacitacéo e a organizadora
divisdo dos
grupos
Leitura Leitura critica Participante Equipe 15
individual do individual do organizadora  minutos -
texto tema
Reunido em Através do Participes Equipe 45 Pincel
grupo método PDCA, organizadora  minutos atémico,
realizar leitura cartolina,
e discusséo dos folhas de
textos divididos papel Ad e
para oS grupos canetas
esferograficas
Reunido geral Unificar Participes Equipe 10
opinides e organizadora  minutos -
discutir acerca para
do tema cada
grupo




Orientac0es e Verificar os Supervisor da Equipe 60
encerramento resultados das equipe organizadora  minutos -
tarefas organizadora
efetuadas e
definigéo de

nova data para
elaboragdo de
plano de agéo

CRONOGRAMA DE EXECUCAO
FASE ATIVIDADE

MES EM 2021
JUL AGO SET ouT

JUN

~ Reunido com a gestdo hospitalar
SENSIBILIZACAO

Reunido com os trabalhadores do
hospital

trabalho

ELABORACAO Anélise de area

X
X
Formar grupo interdisciplinar de X
X
X

Levantamento bibliografico

Adequacdo a realidade X

IMPLANTACAO Busca e elaboracdo de protocolos X
assistenciais

Captacdo de parceiros X X X X X

B CapacitacOes e treinamentos X X
OPERACAO

Aprovacao do plano pela gestéo X

Realizag&o de simulados X

AVALIACAO Andlise de falhas X

Reformulacéo e Apresentagdo dos X
resultados

ORCAMENTO

ITEM QUANTIDADE PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL

Resma de papel A4 04 R$ 22,00 R$88,00

Cartucho de tinta preta para impressora 02 R$30,00 R$60,00

Caixa com 100 canetas esferogréficas 01 R$30,00 R$30,00
azuis

Pincel atémico colorido 06 R$5,00 R$30,00




Pacote com 10 cartolinas coloridas 01 R$9,00 R$9,00
150g/m? 50x66¢cm
Pasta de papeldo com elastico 67 R$1,50 R$100,50
Lanche para coffee-break 04 R$100,00 R$400,00
Camisa colorida gola polo para 03 R$35,00 R$105,00

apresentacdo do grupo
TOTAL R$ 792,50

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Acredita-se que a capacitacdo de preceptores € um passo importante em direcdo a
atualizacdo e qualificacdo dos programas de residéncia, promovendo assim melhorias tanto no
ambito do ensino quanto na pesquisa nos hospitais universitarios. Fatores externos podem
fragilizar a operacionalizacdo do plano de preceptoria, sendo os principais deles o desinteresse,
falta de motivacao e de engajamento dos profissionais no ensino, o tempo inespecifico para as
atividades de ensino e o excesso de servigos burocraticos exigidos para o profissional pela
empresa.

A implementacdo de estratégias para valorizacdo e capacitacdo da preceptoria utilizando-
se de metodologia construtivista visando melhor comprometimento por parte dos formandos e
preceptores sdo essenciais para a exequibilidade de um programa de residéncia de qualidade.
Fatores hospitalares internos como a equipe extremamente qualificada, a possibilidade de
cursos e treinamentos para o aperfeicoamento da equipe e o fato de ser um hospital-escola,

fortalecem o planejamento e execucdo do projeto.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A avaliacdo do processo de implantacdo do projeto de preceptoria sera efetuada
semestralmente por intermédio do ciclo PDCA ou SDCA, do inglés Plan, Do, Check, Action

(Planejar, Fazer, Verificar e Agir) (Anexo 1).

O ciclo PDCA é um método gerencial para a promocao da melhoria continua e reflete,
em suas quatro fases, a base da filosofia do melhoramento continuo. Praticando-as de
forma ciclica e ininterrupta, acaba-se por promover a melhoria continua e sistematica
na organiza¢do, consolidando a padronizacdo de praticas (MARSHALL et al., 2010
p.94).

Cada processo realizado origina-se em um novo processo até que o produto ou servigo
chegue ao cliente. Com isso, o ciclo renova-se constantemente e melhora, pois cada etapa do

processo € analisada.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou a reflexdo e conviccéo da necessidade de
implantacdo de novas estratégias, formas de valorizacdo e reconhecimento dos preceptores,
além de possibilitar aos residentes do hospital universitario um estudo teérico-pratico baseado
em evidéncias e promovendo maior aproveitamento no processo ensino-aprendizagem. Os
beneficios esperados apds a intervengdo do plano de preceptoria serdo uma maior valorizacdo
dos preceptores, que acarretard em beneficios para toda a equipe multidisciplinar.

Ressaltam-se ainda as limitacbes do estudo, tais como a ndo adesdo de todos o0s
profissionais a capacitacdo; a impossibilidade de reunir toda a equipe em somente um grupo,
pois tal acdo promoveria uma discusso coletiva e ainda mais enriquecedora sobre a tematica,
porém devido aos turnos diferentes foi necessario dividi-los. A realiza¢do do treinamento em
uma quantidade restrita de dias e horarios também limita o projeto, ja que os profissionais
trabalham em turnos diferentes e em outros hospitais.

Conclui-se, portanto, que o trabalho interdisciplinar no hospital escola promove maior
integralidade do cuidado, trazendo benfeitorias tanto na formacéo dos profissionais de salde,

quanto a populacéo.
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ANEXO

Do (Fazer)

10

Anexo 1 - Ciclo PDCA

Definir as metas e os métodos para elaboracdo do plano de
preceptoria.

Estabelecer os objetivos da capacitacdo, seus processos e
recursos Necessarios.

Capacitar e treinar a equipe multiprofissional;

Executar a discussdo da tematica e coleta de informacdes
dadas pelo grupo;

Implementar o que foi planejado.

Verificar os resultados das tarefas executadas:
Monitorar as atividades executadas e reportar os resultados.

Agir corretivamente ou padronizar a execucédo da
preceptoria;

Executar acdes para melhorar o empenho da equipe
multidisciplinar




