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RESUMO

Introducdo: A preceptoria farmacéutica € uma area pouco estudada e ferramentas que
auxiliem os farmacéuticos a exercerem a preceptoria nos cendrios reais de pratica sdo
necessarias. Objetivo: Elaborar um manual educativo para orientar as condutas do
profissional farmacéutico preceptor/supervisor do Setor de Farmécia do HC-UFTM no
acompanhamento dos alunos do Curso Técnico em Farmécia do Cefores durante o periodo de
estagio. Metodologia: Trata-se de um projeto de intervencdo, do tipo plano de preceptoria.
Um questionério serd utilizado para avaliar o uso desse manual. Consideracgdes finais: Ao
final, espera-se verificar melhorias no ensino e beneficios para preceptores e alunos do Curso
Técnico em Farmacia.

Palavras-chave: Preceptoria; Farméacia; Servicos de integracdo docente-assistencial.



1. INTRODUCAO

O presente estudo emergiu da necessidade de se criar um plano de preceptoria para
acompanhamento dos alunos do Curso Técnico em Farmécia do Centro de Educacéo
Profissional — Cefores, uma instituicdo publica federal vinculada & Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro (UFTM) e subordinada & Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnologica (SETEC/MEC), em virtude das constantes percepcbes dos funcionarios
assistenciais do Setor de Farmacia do Hospital de Clinicas (HC) da UFTM, tanto
farmacéuticos quanto técnicos em farmécia, da caréncia de um acompanhamento efetivo dos
estagiarios durante os estagios supervisionados.

Frente a isso, surgiu a necessidade da elaboracdo de um manual educativo para
orientar e auxiliar as atividades de preceptoria dos profissionais farmacéuticos assistenciais
que recebem os alunos no cenério real de préatica educacional e que estdo diretamente
vinculados as atividades de supervisdo dos mesmos.

O curso técnico em farmacia ¢ uma formacdo profissionalizante de nivel médio e,
durante a formacdo, o aluno vai aprender todas as praticas da profissao desde as atividades
mais simples as mais complexas, sempre com a supervisdo de um preceptor. Ao final do
estagio, espera-se que o aluno saia dali mais confiante, motivado e apto a exercer a sua
atividade profissional com exceléncia, sendo de suma importancia uma capacitacdo de
qualidade para o sucesso de sua carreira.

Em pesquisa bibliografica realizada em bases de dados nacionais, verifica-se a
escassez de estudos e publicagdes sobre preceptoria farmacéutica, demonstrando a
necessidade de se aprofundar os conhecimentos nesse assunto e valorizar a atividade nesta
categoria profissional, onde muitas vezes o reconhecimento de sua importancia se mostra
muito aquém, quando comparado a preceptoria nas areas medica e de enfermagem.

Autonomo et al. (2015) ressaltam a importancia das politicas governamentais, no
sentido de aproximar as instituicdes de ensino e 0s servigos de salde para a formacgdo em
salde, exercendo, o profissional de salde, importante papel de preceptor, contribuindo na
formagéo de futuros profissionais.

A preceptoria € uma atividade complexa e seus conceitos divergem perante as opiniées
de diferentes autores. Para Soares et al. (2013), a preceptoria € uma agéo de ensinar, além de
aconselhar, inspirar e influenciar no desenvolvimento dos menos experientes, muitas vezes
servindo de modelo para o desenvolvimento e crescimento pessoal dos alunos. Sua fungéo

caracteriza-se pela orientacdo e supervisdo direta das atividades préaticas realizadas pelos
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alunos nos servigos de saude, capacitando-os também para tomarem decisdes frente as
questdes éticas e morais, com atitudes reflexivas e emancipadoras (SOARES et al., 2013).

Mudancgas nos arcaboucos e prototipos admitidos em educacdo na salde sédo
necessarias para o processo de ampliacdo dos cenarios de ensino-aprendizagem nos servigos
de satude (CECCIM; FEUERWERKER, 2004; BLANCO, 2012). Ademais, a insercdo de
estudantes e profissionais em formacdo nos servicos de saude pode contribuir
significativamente para a melhoria da organizacéo e da qualidade dos servicos (HEFFERNAN
etal., 2009; VAN DER LEEUW et al., 2012).

Com o intuito de promover uma educagdo com abrangéncia holistica, o grande desafio
do preceptor seria inserir, em sua pratica, atividades de supervisdo e orientacdo de alunos, o
que leva a refletir sobre a necessidade de revisdo das estruturas curriculares dos cursos de
graduacdo dos profissionais de salde, onde, muitas vezes, somente a parte técnica da
profissdo é abordada (AUTONOMO et al., 2015).

Pensando nisso, além do compromisso na formacdo de profissionais em salde em
consonancia ao Sistema Unico de Sadde (SUS), a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH) em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) lancou, em 30 de maio de 2018, um Curso de Especializagdo em Preceptoria em
Saude com 2.250 vagas. No Setor de Farmacia do HC-UFTM, trés farmacéuticas foram
selecionadas para essa capacitacdo, desenvolvendo assim competéncias e habilidades que lhe
s80 necessarias para a atividade de preceptoria, além de ampliar a producédo de conhecimento.

Essas acdes sdo de relevante importancia, pois esses profissionais nos seus locais de
trabalho sdo, muitas vezes, responsaveis por conduzir e supervisionar a atuacao dos alunos,
fornecendo a comunidade futuros profissionais mais competentes e conscientes. O
acompanhamento mais proximo dos estagiarios por um profissional farmacéutico, com o uso
de ferramentas que o auxilie e um plano de preceptoria adequado, sem davida, enriquece 0s
cenarios de pratica e o processo de ensino-aprendizagem, fornecendo ao aluno um
aprendizado significativo. Esse aprendizado tem sentido quando acontece em contato com as

realidades e os problemas reais, que véao além das teorias.
2. OBJETIVO
Elaborar um manual educativo para orientar as condutas do profissional farmacéutico

preceptor/supervisor do Setor de Farméacia do HC-UFTM no acompanhamento dos alunos do

Curso Tecnico em Farmacia do Cefores durante o periodo de estagio.



3. METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencgéo, do tipo plano de preceptoria.

3.2. LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O presente plano de preceptoria seré realizado no Setor de Farmacia do HC-UFTM,
filiado a EBSERH. O HC-UFTM é um complexo hospitalar publico universitéario, que
mantém convénio de 100% dos seus leitos com o SUS. Quanto a estrutura, o Hospital
possui 302 leitos ativos, sendo 20 de UTI infantil, 10 de UTI adulto e 10 de UTI coronariano,
além de 14 salas de cirurgia.

O Setor de Farmécia do HC-UFTM conta com equipe de profissionais qualificados em
diversas areas de atuacdo, dentre eles farmacéuticos, técnicos de farmacia, almoxarifes e
assistentes administrativos. As acdes executadas pelo Setor de Farmacia contemplam todo o
ciclo da assisténcia farmacéutica, incluindo o planejamento estratégico, aquisi¢cdo de insumos,
armazenamento e conservagdo, fracionamento, controle de estoque, dispensacdo de
medicamentos, orientacdes aos profissionais na administragdo de medicamentos, manipulacao
de medicamentos quimioterapicos, dentre outros.

O Setor de Farmacia Hospitalar é composto pela Unidade de Abastecimento
Farmacéutico - UAF e Unidade de Farmacia Clinica e Dispensacdo Farmacéutica - UFC.
Possui ainda as Farmécias Satélites do Pronto Socorro e do Bloco Cirurgico e a Farméacia
Ambulatorial do Sistema de Controle Logistico de Medicamentos (SICLOM).

O publico alvo do presente estudo serdo os farmacéuticos assistenciais do Setor de
Farmécia do HC-UFTM. A execucdo deste projeto sera realizada pela farmacéutica Raquel
Melo Rodrigues, vinculada &8 UFC do HC-UFTM e atual aluna do Curso de Especializacdo

em Preceptoria em Saude da UFRN.

3.3. ELEMENTOS DO PP

Para a implementacdo do plano de preceptoria, sera elaborado um manual educativo a
ser utilizado como orientagdo de condutas pelo farmacéutico do Setor de Farmécia no
acompanhamento dos alunos do Curso Técnico em Farméacia do Cefores recebidos no Setor



de Farmécia do HC-UFTM durante o periodo de estagio. A proposta do plano de preceptoria
serd apresentada aos farmacéuticos e 0s mesmos serdo convidados a ser parte integrante na
construcdo deste manual. Nele serdo descritas as atividades pedagogicas desenvolvidas pelo
farmacéutico preceptor como subsidio a articulacdo teorico-pratica do ensino-aprendizagem
dos alunos em formacdo. Servirdo como material de consulta para a elaboracdo deste manual,
0 uso de procedimentos operacionais padrdo e do Manual de normas e rotinas da Farmécia.
Além disso, outros topicos importantes como cddigo de ética profissional, trabalho em equipe
interdisciplinar/multidisciplinar, dentre outros sugeridos pelos farmacéuticos deverdo ser
abordados.

O manual serd elaborado nos meses de novembro e dezembro de 2020 e sua
implantacdo ocorrerd no primeiro semestre de 2021. Nesse periodo, ele devera ser avaliado
pela equipe de farmacéuticos para possiveis correcdes e aperfeicoamento. Apos esta etapa e
aprovacdo final pelas chefias do Setor de Farmécia e da UFC, o manual poder ser utilizado

como componente auxiliar no processo de preceptoria.
3.4. FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

As fragilidades na implementacdo desse projeto referem-se a inimeros fatores. Os
farmacéuticos assistenciais, publico-alvo do presente estudo, possuem diferentes visdes,
que muitas vezes ndo compartilham dos mesmos interesses sobre o0 ensino em servigo.
Além disso, encontramos funcionarios desmotivados e despreparados para as atividades de
preceptoria. Ademais, a falta de recursos humanos na instituicdo para exercer a atividade de
preceptoria frente ao volumoso nimero de atividades e sobrecarga de trabalho assistencial
muitas vezes 0s impedem de exercer essa funcdo, pois precisam dar conta da demanda do
trabalho em tempo habil para que as atividades assistenciais ndo sejam prejudicadas.

Frente a tantos obstaculos, a oferta do curso de Preceptoria em Saude pela rede
EBSERH para capacitacdo pedagdgica vem ao encontro da necessidade que se faz de
capacitar os profissionais de salde para assumirem 0 Seu compromisso com a educacao na
formacdo de futuros profissionais em cenarios reais de pratica. Uma oportunidade impar
desse projeto foi o apoio incondicional das chefias do Setor de Farmacia e da UFC do HC-
UFTM, sem o qual esse plano de preceptoria ndo estaria sendo realizado. Este projeto,
quando implementado, podera fortalecer ainda mais a atividade do farmacéutico preceptor

levando a formacgdo de futuros profissionais mais conscientes e aptos a exercerem suas



atividades técnicas. Ressalta-se ainda que, muitos desses alunos retornam futuramente para

nosso ambiente como funcionarios e forga de trabalho.

3.5. PROCESSO DE AVALIACAO

O impacto da implementacdo do manual educativo elaborado serd avaliado através da
aplicacdo de um questionario estruturado aos farmacéuticos assistenciais que realizam
atividades de preceptoria dentro do Setor de Farmécia do HC-UFTM, durante o primeiro
semestre do ano de 2021. No questionario serdo abordadas perguntas sobre a qualidade do
conteddo do manual, aplicabilidade e, em escala de 0 a 10, o quanto essa ferramenta 0s
auxiliou durante a atividade de preceptoria. No final do questionario sera perguntando se o

farmacéutico possui alguma sugestdo de melhoria do manual elaborado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao final da construcdo deste projeto, espera-se verificar que estratégias para a
melhoria do ensino em salde possam beneficiar igualmente a todos, sendo notdria a
responsabilidade do preceptor no processo de formacdo, no sentido de contribuir para o
fortalecimento do sistema de salde sendo um dos pilares da formacdo de futuros
profissionais.

E importante perceber, portanto, que o preceptor é aquele que ensina enquanto aprende
e que conduz seu trabalho cotidiano com a presenca de um estudante que esta ali para
aprender, ao passo que se insere na dinamica de trabalho.

No entanto, o desenvolvimento de habilidades e aptidfes pedagdgicas necessarias para
a atividade de preceptoria é primordial para que o preceptor seja uma peca fundamental para o
sucesso dos processos de mudanca. Paralelamente, o envolvimento e apoio da instituicdo
nesses projetos, reconhecendo-se como cendrio no processo de formacdo em saude, é de suma

importancia para um desfecho de sucesso.
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