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RESUMO

Introducdo: A Preceptoria em salde é necessaria na qualificacdo e € uma etapa importante de
aprendizagem aos alunos da &rea da salude que almejam seriamente estarem aptos para encarar
as dificuldades de suas funcGes, e deve acontecer no periodo do curso de formacgédo
académica. Objetivo: Realizar oficinas a fim de minimizar as dificuldades pedagdgicas dos
enfermeiros envolvidos na preceptoria do Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel. Método:
Um projeto de intervencdo definido como uma proposta de estudo que possibilita uma
releitura do cotidiano profissional de atuacdo. Consideracdes Finais: Com a implementacéo
deste plano de preceptoria acredita-se que, possivelmente ocorrerd o melhoramento da
qualificacdo do ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Preceptoria em Salude; Plano pedagdgico; Normatizagdo.



1 INTRODUCAO

A qualificacdo e preparo de um estudante da &rea de salde é também de
responsabilidade de um profissional de salde, que tenha dominio excepcional em seu
exercicio profissional, porem esse profissional de salde pode apresentar falhas em dominio
pedagogico, ou até mesmo a falta deste pode acarretar em um despreparo em sua pratica de
ensinar ao aluno um procedimento que o qualificard como docente.

A formagdo dos recursos humanos exige o reordenamento do processo ensino-
aprendizagem para superar o0 modelo flexneriano, passando a basear-se ndo apenas no modelo
bioldgico, mas extrapolando para a dimensdo social, psicolégica e econdmica da satde. Passa-
se a exigir desses profissionais um conjunto de habilidades técnicas, cognitivas,
organizacionais, comunicativas e comportamentais que Ihe confiram capacidade diagnostica
na solucao de problemas do cotidiano profissional, aptiddo para tomar decis6es, para trabalhar
em equipe e capacidade para adaptar-se as mudancas, lidar com processos de educacao
permanente, além de ética e compromisso com a cidadania. (FARIAS-SANTOS e NORO,
2017)

Para que o enfermeiro adquira seu conhecimento, é primordial uma pratica pedagdgica
atil, pois quando um enfermeiro se forma ele tem a ciéncia de que ndo estudou nenhuma
disciplina que o preparasse para a habilidade de ensinar, gerando duvidas em sua habilidade
na funcdo de preceptor. Muitas vezes, precisando aprender fora da academia algumas
habilidades pedagogicas para entdo ensinar.

Com isso, Pedagogia € o campo de conhecimento que investiga a natureza das
finalidades da educacdo em uma determinada sociedade, bem como os meios apropriados para
a formacdo dos individuos, tendo em vista prepara-los para as tarefas da vida social.
(LIBANEO 2013)

Define-se como preceptoria a funcdo de supervisdo docente-assistencial por area
especifica de atuacdo ou de especialidade profissional, dirigida aos profissionais de salide com
curso de graduacdo e minimo de trés anos de experiéncia em area de atuacdo ou titulo de
especialista em Medicina de Familia e Comunidade ou com residéncia em Medicina de
Familia e Comunidade credenciada junto a Comissdo Nacional de Residéncia Médica -
CNRM, que exercam atividade de organizacdo do processo de aprendizagem e de orientacdo
técnica aos residentes de Medicina de Familia e Comunidade ou estudantes que cursam

estagios de graduagdo de enfermagem, odontologia ou medicina que ocorram no a&mbito do



Programa de Salde da Familia - PSF; o preceptor deve exercer esta funcdo por pelo menos 8
horas semanais como parte das atividades normais da equipe de Saude da Familia a qual ele
seja vinculado e deve ser responsavel por 1 a 2 residentes de medicina de familia e
comunidade ou 10 alunos de graduagdo. (MS,2007).

A Preceptoria é necessaria na qualificacdo e preparo dos discentes e futuros
profissionais de sade. E uma etapa importante de aprendizagem aos alunos de salde que
almejam seriamente estarem aptos para encarar as dificuldades de suas fungdes, e deve
acontecer no periodo do curso de formacdo académica, onde os discentes sdo motivados a
descobrirem através do preceptor as oportunidades educativas, vivenciando o contato com a
realidade de uma instituicdo hospitalar. Cabendo ao preceptor desenvolver habilidades ao
sucesso da pratica em estagios curriculares, o previsto estagio se caracteriza como uma
alternativa de fazer uma relacdo entre teoria e pratica de saude, despertar habilidades da
funcdo que almejou como profissdo desejada, pois, quando o enfermeirando tem interacéo
com as praticas que o estagio lhe disponibiliza, somente assim, come¢a 0 entendimento
daquilo que tem aprendido em sala de aula e inicia a relagdo com o cotidiano do seu oficio.

Levando em consideracdo, que a educacéo é transformadora e modificadora, por isso a
exigéncia e importancia do preceptor ter no¢do e dominio pedagogico. Sendo assim é neste
contexto que o preceptor deve ter vontade de transmitir com vontade e determinacéo a pratica
esperada pelos seus discentes.

Segundo CURY, (2003, p.55), educar é acreditar na vida, mesmo que derramemos
lagrimas. Educar é ter esperanca no futuro, mesmo que 0S jovens nos decepcionem no
presente. Educar é semear com sabedoria e colher com paciéncia. Educar é ser um garimpeiro
que procura 0s tesouros do coracdo. Com isso € imprescindivel o avanco do estagio com
responsabilidade porque s6 assim o futuro enfermeiro sabera a nocdo do que ele encontrara
em seu cotidiano no dia a dia.

Entretanto, no processo da preceptoria na enfermagem do Hospital Monsenhor
Walfredo Gurgel — HMWG, um dos principais problemas no papel de preceptor, esta
evidente, é o despreparo pedagdgico do preceptor enfermeiro, impossibilitando de tracar e
avaliar atividades educativas que venham contribuir para o desenvolvimento satisfatrio com
orientacdes pedagogicas oportunas para 0 acompanhamento dos discentes.

Desta forma, faz se necessario uma qualificacdo para a formacdo do preceptor, ndo
apenas na autoaprendizagem, como também, na qualificacdo continuada, primordial no ato de

transmitir seus ensinamentos, pois tudo o que o preceptor aprende no seu processo de ensinar,



ou aprimora durante a sua profissdo, possivelmente serd apreendido pelo educando que estiver
sob a sua orientagéo.

Portanto, este plano de preceptoria justifica-se ao perceber a necessidade de realizacéo
de um plano pedagdgico de preceptoria para 0s preceptores da enfermagem desse hospital
que, serd de suma importancia e podera dar novas perspectivas para tal atividade na medida
que vem tracar metodologias eficazes a fim de realizar com destreza, simplicidade e
objetividade o exercicio da preceptoria em enfermagem. Entdo a questdo que este trabalho
busca responder é a seguinte: Como minimizar as dificuldades pedagdgicas dos enfermeiros
envolvidos na preceptoria do Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel?

2 OBJETIVO

2.1 Objetivo Geral

O objetivo desse trabalho é realizar oficinas a fim de minimizar as dificuldades
pedagdgicas dos enfermeiros envolvidos na preceptoria do Hospital Monsenhor Walfredo

Gurgel.

2.2 Objetivos Especificos

e Mostrar 0 que é pedagogia e conhecimento pedagogico;
« Discutir sobre a o projeto pedagogico para enfermagem;

e Descrever conceitos da funcdo de preceptoria.



3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Este trabalho € um projeto de intervencdo, do tipo plano de preceptoria. Um projeto de
intervencdo é definido como uma proposta de estudo que possibilita uma releitura do
cotidiano profissional de atuacdo, considerando uma avaliagdo critica desse contexto, a fim de
planejar mudancas a serem implementadas (PRADO; et al, 2015).

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O projeto de intervencao sera realizado no HMWG da cidade de Natal/RN. Este
hospital foi inaugurado em 1973 sendo referéncia para o atendimento ao trauma e outras
urgéncias para todo estado do Rio Grande do Norte (RN). Apesar de prestar cuidados
especificos nas areas de emergéncias cirurgicas, clinicas, do trauma e internagdes de maior
complexidade, ainda ndo existe uma definicdo clara do perfil assistencial do hospital,
obrigando-o a realizar uma gama de procedimentos.

O Complexo Hospitalar PSCS/HMWG estrutura-se, basicamente, em duas unidades
fisicas distintas, sendo uma de internacdo (Walfredo Gurgel) e outra de pronto atendimento
(Pronto Socorro Clovis Sarinho). Possui 200 leitos de enfermarias, 44 leitos de observacgéo, 9
leitos de Centro de Recuperagdo Pos-operatorio, 25 leitos de Terapia Intensiva Adulto e 6
leitos de Terapia Intensiva Pediatrica. Atende, em média, 225 pacientes por dia nas diversas
especialidades, produzindo mensalmente cerca de 750 internacdes e 520 cirurgias. Ao longo
desses anos, vem se modernizando e ampliando seus servicos, assim como o seu quadro de
funcionarios, chegando a quase 1800 funcionarios préprios e 200 funcionérios terceirizados
em especial nos servicos de vigilancia, de transporte e de higienizacéo.

Este projeto sera desenvolvido no Pronto Socorro Cldvis Sarinho, sendo a principal
porta de entrada do Complexo Hospitalar PSCS/HMWG, no qual atende em média 225
pacientes por dia. Portanto, o setor em que sera realizado o estudo, sera no setor de pacientes
politraumatizados.

Com as informacgdes obtidas, o alto indice de atendimento, sera motivador para a
realizacdo deste projeto, uma vez que requer um atendimento rapido e eficiente por se
caracterizar um setor de urgéncia e emergéncia, onde o preceptor e enfermeirando muitas
vezes devem desenvolver a pratica com maior facilidade, pois possui conhecimento teorico ja
abordados tanto em sala de aula, quanto instigados pelo preceptor. A preferéncia deste setor

deve-se a sua acessibilidade e a proximidade intelectiva dos autores com situagdes



vivenciadas, pelos participantes deste projeto, uma vez que também serdo profissionais de
satde (enfermeiros). Conjunturas estas, onde é comum a sobrecarga de condi¢do e tomada de
decis&o eficiente para o bem-estar do paciente, entre outros.

3.3 ELEMENTOS DO PROJETO DE PRECEPTORIA

Diante deste contexto, o projeto de preceptoria deve ser observada na estrutura de
Arco. de Guedes-Granzotti et al. (2015), serd construido a partir das Situacdes-Problemas
(SP) , mais bem explicadas adiante na estrutura de Arco:

Um profissional que tem desejo pela

transmissdo do conhecimento. Atuante dentro do

ambiente de trabalho e
de formacdo de saide
para académicos de
enfermagem. Normas
sem especificar uma
metodologia no Plano
de Preceptoria.

Podena aplicar a realidade
medidas e planos a serem

executados na instituicdo de

saude de ensino.

APLICACAO A
REALIDADE

HIPOTESE DA PONTO Auséncia de agoes, rotinas
SOLUCAO CHAVE e atividades padrdes
dentro da instituicdo no
Desenvolver juntos com os . papel de preceptor.
demais preceptores da -
i TEORIZACAO
unidade, um programa e
planejamento de preceptoria
interna. Que busque tracar um A necessidade de implementar as
norte mais apropriados para os metodologias ativas, e como também um
preceptores e alunos na plano de preceptoria interno na propria

instituigdo de saude. unidade.

Fonte: 6originéria (2020), com base em Guedes-Granzotti et al. (2015)

Diante desse problema, é preciso salientar que, desenvolver um plano de preceptoria
no HMWG contém requisito que, poderdo vir a alcangar a qualidade de ensino, desde que seja
desenvolvido, primeiramente, discutindo a percepgdo dos preceptores o que vem a ser a
pedagogia e 0 conhecimento pedagogico, depois o projeto pedagogico da referida instituicéo e
por ultimo o papel do preceptor. Portanto, se faz necessério a realizacdo de planos e rotinas,
para uma melhor normatizacéo e atingir os objetivos propostos.



Entdo, de acordo com Rodrigues, et al (2014), as iniciativas de preceptoria requerem
que outros atores sociais como as instituicGes de ensino e trabalho sejam envolvidos. Assim

para alcancar o objetivo proposto seguira a seguinte seqléncia:

QUADRO 1: Descrigdo do plano de ensino
Momentos TEMATICA METAS E RESULTADOS Avaliacéo
ABORDADA
Momentos 1 O que @ pedagogia e Que o0s preceptores  estejam
conscientizados e preparados, a

conhecimento

.. possibilidade de desenvolver

pedagdgico na ) _
) metodologias educativas no

preceptoria ambiente de trabalho na area de

educacdo em salde.

Momentos 2 Projeto pedagogico Que os preceptores conhecam o PPP

para enfermagem na capazes de aplicar o planejamento

IES
Momentos 3 o) Preceptor da O maior nimero de preceptores

prévio da unidade de saude.

enfermagem e suas aplicando este plano de preceptoria.

funcoes
Fonte: autor (2020)

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Na analise situacional, cabe desdenha que, ainda que ndo seja realizado um estagio
com elementos tais como teoria e pratica ao aluno, had uma possibilidade de se estabelecer nos
planos pedag6gicos da preceptoria, a oportunidade de contemplar supervisdo, ensino e
orientacdo, cabendo a esta Ultima parte, contempla uma discussdo a respeito de tracar uma
metodologia eficaz, que é incomum nessa aérea.

Enfim, o que impede que se adquira competéncias seguras no momento do estagio?
Contudo, este ndo seria 0 caso, adiante realiza-se uma breve analise dessa situacdo, levando
em consideracdo fatores adversos, tanto internos quanto externos, a partir de uma matriz swot,
com base em Barbosa NCT, Cordeiro BC, Abrahdo AL et al (2017)

Para tanto, segue adiante o quadro 1, numa matrix swot a respeito de tal oportunidade:

OPORTUNIDADES AMEAGCAS

e Relacdo aprender e ensinar; e Dificuldade de articulagdo
e Participar na formagéo do aluno; preceptor e IES.



e Construir ou mediar novos e Corresponsabilidade;

conhecimentos. e Antagonismos dos sujeitos.
FORTES FRACOS
e Material disponivel; ® Escassez de insumos;
o Feedback positivo; e Impontualidade do aluno;
e Producdo; e Falta de feedback das IES;
e Seguranca preceptor/ aluno e Dificuldade de associar a disciplina
o Acolher o individuo de forma com a pratica;
participativa; e O sujeito individual;
e Rodas de conversas; e Desafio Educagdao para o SUS, mas

sim educagdo no SUS.

Fonte: originaria com base em Barbosa NCT, Cordeiro BC, Abrahdo AL et al (2017)

Com relacdo as oportunidades, a pedagogia, enquanto parte da preparacdo de um plano
de estagio, deve ser capaz de dar a oportunidade ao preceptor de entrar em contato com a
seguranca da atividade pratica, bastante naturalizado nas profissdes de saude, principalmente
em unidades de pronto atendimento e ndo se pode deixar duvidas, em relacdo ao dominio
pedagdgico a ser demonstrado ao aluno.

Ainda, nesse sentido, € observado que a preceptoria apesar dos entraves contribui para
a formacédo dos enfermeirando, na medida em que favorece a aproximacdo do aluno da area
da satude com os clientes e suas necessidades, desse modo, o preceptor ainda é o grande
mediador no enfoque aprendizagem, e que seu papel facilita na troca de saberes e na
construcdo de profissionais que consigam responder as necessidades do sistema publico de

saude.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

De fato, se entende que a formacao dos preceptores com a habilidade e competéncia
para transmitir os conhecimentos em um curto tempo, € uma tarefa cada vez mais dificil e
desafiadora. No modelo de avaliacdo da preceptoria, serd de forma ampla em que usara, toda
atencdo centrada na figura entre o plano de ensino e do preceptor. Neste modelo, o processo
de aprendizado apresentara trés componentes primordiais:
e A apresentacdo do caso ao aluno;
e Perguntas feitas ao preceptor com o objetivo de buscar informacgdes adicionais

sobre a preceptoria;

e Discussdo do caso em grupo e definicdo da conduta de ensino.



Com a pesquisa é possivel consumir parte do tempo de ensino, prejudicando o
processo de ensino destinado a discussdo do caso e resolucdo de dividas. Além do mais, o
feedback dos alunos, seré parte essencial para o processo de coleta de dados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo deste plano de preceptoria acontece em tempo oportuno e
acredita-se que realmente dificuldades pedagodgicas dos preceptores enfermeiros envolvidos
na preceptoria do Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel serdo minimizados, onde 0s aspectos
de ensino irdo refletir em profissionais qualificados e capacitados para futuramente exercerem
suas devidas fungoes.

Ao abordar e discutir 0 que é pedagogia e conhecimento pedagdgico, é possivel,
atraves da preceptoria, desenvolver novas estratégias de ensino, na medida em que as turmas
sdo constituidas por um numero crescente de alunos, todos sob a tutela de um unico preceptor.

O ensino da préatica a estudantes de enfermagem & um processo imprescindivel a
formacdo de futuros profissionais. Entretanto, estudos sobre o ensino da pratica médica
ambulatorial tém mostrado inadequacdes na qualidade e no tempo destinado pelos preceptores
aos estudantes. Com a implementacdo deste plano de preceptoria acredita-se que,

possivelmente ocorrera o melhoramento da qualificagdo do ensino e aprendizagem.
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