UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
ESCOLA DE SAUDE - ESUFRN
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA - SEDIS
CURSO DE ESPECIALIZACAO DE PRECEPTORIA EM SAUDE

ELABORACAO DO MANUAL DE FORMACAO E CAPACITACAO EM
PRECEPTORIA DO DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SAMARA KELLY SILVA CHAVES FERNANDES MOURA

NATAL/RN
2020



SAMARA KELLY SILVA CHAVES FERNANDES MOURA

ELABORACAO DO MANUAL DE FORMACAO E CAPACITACAO EM
PRECEPTORIA DO DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao Curso de Especializacdo de Preceptoria em
Saude, como requisito final para obtencdo do
titulo de Especialista em Preceptoria em
Saude.

Orientador(a): Profa. Msc. Girlene Freire

Goncalves

NATAL/RN
2020



RESUMO

Introducéo: A preceptoria é parte fundamental do processo de ensino. Investimento em
qualificacdo profissional é essencial para a obtencdo de preceptores capacitados e engajados
na formac&o dos futuros profissionais da saide. Objetivo: Elaborar um Manual de Formacéo
e Capacitacdo destinado aos preceptores do Departamento de Odontologia — DOD / UFRN.
Metodologia: Estudo do tipo projeto de intervencdo, do tipo Plano de preceptoria, sendo os
preceptores, o publico alvo. Questionarios e reunides semestrais serdo realizados a fim
fomentar solucGes e sanar problemas identificados. Consideraces finais: A elaboragdo do
Manual é relevante para que a conducgdo das atividades possa resultar na qualificacdo dos
preceptores e efetivas melhorias no processo ensino-aprendizagem sejam alcangadas.

Palavras-chave: Preceptoria. Capacitacdo de Recursos Humanos em Saulde. Educacgéo
Permanente.

1 INTRODUCAO

A formacéo de recursos humanos na area da salde esta incluida no campo de atuagdo do
Sistema Unico de Satde (SUS) e sua organizagio deve se dar em todos os niveis de ensino,
com permanente aperfeicoamento de pessoal, além da adocéo de estratégias para que politicas
sejam desenvolvidas a fim de que esta formacdo ocorra. Assim, 0s servi¢os publicos que
compdem o SUS consistem em campo de prética para ensino e pesquisa, desenvolvidas
juntamente com o sistema educacional. (Lei Organica da Saude 8080)

Adamy et al. (2018) relatam que “a educagdo ¢ um processo dindmico e continuo de
construcdo do conhecimento, sendo as demandas para educacdo em servigo baseadas
principalmente nos problemas da organizagdo do trabalho, caracterizando a Educagédo
Permanente em Saude (EPS)”.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde instituida pela portaria n°
198/GM/MS/2004, como estratégia do SUS para formagdo e desenvolvimento de
trabalhadores para o setor, favorece a transformacéo das préaticas do trabalho em salde no
ambito da efetivacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para 0s cursos na area da
salde, fomentando assim, a Educacdo Permanente em Salde como mentora de novas
condutas que orientem os processos de trabalho, bem como a elaboragdo de atividades de
aprendizagem de carater colaborativo e significativo, de modo a favorecer a
corresponsabilizacdo no processo ensino-aprendizagem, a fim de que sejam alcangados 0s
propdsitos estratégicos do SUS.

Deste modo, as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) direcionam a formacgéo de

profissionais com postura humanista, ética, critica e reflexiva, comprometidos com a



cidadania, atuantes nas acdes de promocdo de saude e prevencdo de doengas, e que cumpram
suas atribuicBes com qualidade e resolubilidade. Neste cenario, encontra-se o preceptor, que
deve contribuir de forma efetiva com a formacéo dos novos profissionais (FONSECA, 2013).

O preceptor deve estimular os alunos a pensar de forma critica, permitindo que o
aprendizado seja dinamico, transformador e interativo, e para isso, & importante que ambas as
partes estejam motivadas. Este profissional deve estar consciente do seu papel de educador e
através da problematizacdo, minimizar os nés criticos, redefinindo os processos de trabalho
em salde lancando méo das metodologias ativas. Portanto, deve apresentar conhecimentos
tedricos consoantes com as atuais metodologias educacionais, mantendo-se harmonizado com
0s objetivos preconizados pelo projeto pedag6gico do curso, além de considerar as
necessidades de aprendizado de ordem pratica dos alunos, as quais dao continuidade as
atividades de ensino (FORTE el al., 2015).

Ademais, o preceptor deve incentivar a busca do aluno pelo saber. Os estudantes devem
ter ciéncia de que aprender de forma interdisciplinar e compartilhada favorece a aquisicao de
competéncias préprias, como por exemplo, a capacidade para a tomada de decisdes e 0
desenvolvimento de um perfil de lideranca. Vale ressaltar que tanto o preceptor quanto o
aluno devem estar lado a lado e serem corresponsaveis pelo processo educativo, sem haver
relacdo de superioridade ou dependéncia e, para que a relagdo ocorra de modo eficaz, o
perceptor deve adotar atitudes que facilitem a aprendizagem intelectual e afetiva, como a
veracidade e a compreensdo empatica, bem como favorecer a solucdo de davidas e
insegurancas entre todos (BARRETO et al., 2011).

E notéria a importancia e a responsabilizacio dos preceptores na formagdo dos
estudantes. Atributos como competéncia pedagdgica, conhecimentos e habilidades no
desempenho clinico devem estar entre as aptiddes deste profissional (BOTTI; REGO, 2008).
Deste modo, diante de todas as atribuicdes que sdo exigidas para que o preceptor execute suas
funcbes com destreza, é relevante o papel da instituicio em apoia-los e valoriza-los,
reconhecendo-os como parte fundamental e integrante do processo de ensino, bem como
investir na sua formacdo pedagogica e atualizacdo de seus conhecimentos de forma continua,
a fim de assegurar a qualidade da sua atuacdo e que estes possam promover mudangas
necessarias (MISSAKA; RIBEIRO, 2011). A falta de capacitacdo dos preceptores os deixa
desestimulados e despreparados para exercer a preceptoria (MISSAKA; RIBEIRO, 2011), e
muitos findam ndo se identificando como educadores, 0 que leva a ma assisténcia aos alunos

que ficam desatendidos e sujeitos a mas praticas.



Diante de todo esse contexto, devido a inexisténcia de um Manual destinado a formacéo e
capacitacdo em preceptoria, € de extrema importancia que nas instituicdes de ensino, em
especial, no Departamento de Odontologia/Universidade Federal do Rio Grande do Norte -
local do estudo deste trabalho, seja elaborada e implementada esta ferramenta, que norteie 0s
preceptores com relagdo as suas atribuicdes, bem como evidencie a necessidade de
investimentos em educacdo permanente, além de instruir e conscientizar a instituigdo como
um todo a valorizar esta atividade de ensino em servigo que é de extrema relevancia para o

processo de aprendizagem

2 OBJETIVO

Elaborar e implementar um Manual de Formacao e Capacitacdo para os preceptores do

Departamento de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Elaboracdo de um projeto de intervencdo, do tipo Plano de preceptoria

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

- Local do Estudo: Laboratorios e Clinicas do Departamento de Odontologia / UFRN.
- Publico-alvo: Preceptores do Departamento de Odontologia / UFRN (em numero de 7)

- Equipe Executora: Preceptores e Chefia do Departamento de Odontologia / UFRN

3.3 ELEMENTOS DO PP

ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA - PP

Acdes Atores Objetivo das Periodo Recursos
envolvidos acoes de necessarios
Execucéo
- Definicdo do Preceptores, - Permitir que os  Semestre Apoio e
contetdo que chefia, corpo preceptores letivo 2021.1 Investimento
deverd compor o docente e apresentem e 2021.2 em infra-

Manual de discente, e melhor (Janeiro a estrutura e



Preceptoria,
destacando-se as
atribuicbes  dos
preceptores, bem
como 0S
investimentos
necessarios;

- Formacdo de
grupos de
trabalho/estudo
com realizacdo
de reunides
semestrais;

Desenvolvimento
de estratégias
tedricas e
praticas
complementares
em ambiente
laboratorial e
clinico;

- Disponibilizacao
do Manual para o
conhecimento da
preceptoria  por
todos 0S
integrantes da
unidade.

demais
profissionais
da unidade.

desempenho no
ambiente de
trabalho;

- Contribuir para
a formacdo de
competéncias e
habilidades dos
graduandos;

-Fortalecer a
preceptoria e
sanar problemas
identificados, a

fim de gerar
conhecimento
que integre

ensino e Servico;

- Desmistificar o
olhar dos demais
profissionais e da
gestdo sobre a
importancia  dos
preceptores como

agentes

protagonistas no
processo de
formacéo dos
discentes, de

modo a garantir
uma atuacdo em
equipe de forma
ética e
interdisciplinar.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Dezembro
2021)

recursos
humanos,

atraves de
Cursos de

capacitacao/
aperfeicoamento
periddicos,
frente as
necessidades
identificadas ao
longo da
implementacéo
das acoes
planejadas.

Dentre as situacdes potencialmente capazes de fragilizar a operacionaliza¢do do plano

de preceptoria estdo a resisténcia e a falta de apoio da gestdo e demais profissionais em

elaborar e implementar o Manual, assim como a ineficiéncia em investimentos em recursos



humanos, educacdo permanente e em infra-estrutura, fatores indispensaveis para que o
preceptor exerga suas atividades com seguranca e qualidade.

Dentre as situacdes potencialmente capazes de fortalecer a operacionalizacdo do plano
de preceptoria estdo a vivéncia e experiéncia dos preceptores ja inseridos no ambiente de
trabalho, bem como a direta relagdo com a chefia, os quais contribuem para a consolidacéo
dos objetivos a serem alcancados e contemplados no Manual. Desmistificar o olhar dos
demais servidores sobre a importancia dos preceptores como agentes protagonistas no
processo de formacdo dos discentes, também é um fator positivo na implementacdo do

Manual.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Para o processo de avaliacdo de implementacdo do plano deve ser estabelecida a
realizacdo anual de questionarios entre os envolvidos, chefia e preceptores, de modo a

identificar e sanar as fragilidades e fortalecer os pontos positivos identificados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do contexto do SUS, o preceptor deve ressaltar a importancia da integralidade
do cuidado a saude e na equidade da atencdo, bem como a valorizacdo do sistema na
formagdo dos alunos. Pode-se observar que a preceptoria exerce papel fundamental no
processo de ensino e aprendizagem, no qual, juntamente com os demais integrantes da equipe
de trabalho, incluindo chefia e professores da instituicdo de ensino, a escolha de estratégias
apropriadas seja aplicada na formacéo dos individuos, fomentando a sua transformacéo.

Deste modo, uma adequada oferta e compreensdo das condi¢cdes e processos de
trabalho sdo essenciais para a qualidade dos servicos prestados. O preceptor deve ter ciéncia
da responsabilidade na formacdo dos futuros profissionais de salde no processo ensino-
aprendizagem a fim da busca incessante por melhorias, bem como unido e apoio mutuo dos
envolvidos que séo essenciais para evitar a geracdo de conflitos e incertezas.

Para isto, a elaboracdo do Manual de Formacdo e Capacitacdo em Preceptoria é
essencial para que seja estabelecida uma melhor organizacdo do processo de trabalho dos
preceptores o que leva a uma melhor conducdo das suas atividades e consequentemente ao
enriquecimento da sua participagdo no processo de aprendizagem de forma interdisciplinar e
cooperativa. Esta elaboracdo é uma atividade complexa que exige bastante dedicacdo de todos

0s integrantes envolvidos, devendo ser coerente com a realidade vivenciada no ambiente de



trabalho. Portanto, a iniciativa dos preceptores e a receptividade dos responsaveis séo fatores
essenciais para efetivar tal expectativa.
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