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RESUMO

Introducdo: A Preceptoria na salde é pensada como espago de ensino- aprendizagem
na oportunidade de ampliacdo de conhecimentos ja adquiridos. Ensino que permite
discutir a formacdo dos profissionais de saude e o didlogo entre academia e servigos,
inserindo os profissionais no cenarios de producdo do cuidado. Objetivo: Promover
uma articulagdo interinstitucional para qualificagio da enfermagem enquanto
preceptoria na Unidade Basica de Saude Manuel Salustino. Metodologia: trata-se de
projeto de intervencdo do tipo plano de preceptoria. Consideracfes Finais: O trabalho
propiciou a andlise de viabilidade politica de projetos e acfes inerentes ao exercicio da
preceptoria. Comprovou-se que, a identificacdo das potencialidades e desafios na
formacdo dos discentes nos cenarios do SUS é fundamental para operar mudancas que
busquem a qualificagcdo tanto no ensino quanto no servico.

Palavra chave: Preceptoria. Atencdo Priméaria a Saude. Enfermeiro.

1.INTRODUCAO

A preceptoria € uma atividade de ensino necessaria, que favorece um processo
de construgdo de conhecimento mais significativo para a formacdo humana e
profissional, destacando-se: o0 compromisso com a aprendizagem do aluno, o
conhecimento do papel do preceptor como formador e a capacidade de incentivar o
estudante a ser responsavel por sua aprendizagem. ( BARROS P.A; ROZENDO.L.C.A;
2015)

O desconhecimento sobre a preceptoria, bem como, sua importancia para a
formacdo de profissionais de saude, gera urgéncia para 0s servicos de saude em
reconhecer e regulamentar a funcdo do preceptor e propiciar meios para 0
desenvolvimento das habilidades necessarias ao seu adequado desempenho. Existem
falhas no planejamento e na comunicacdo entre as instituicdes e 0s servi¢os de saude
que sdo consideradas importantes empecilhos para o reconhecimento e a valorizacdo do
preceptor no que diz respeito a sua contribuicdo para a formacao dos profissionais de
salde. (NOGUEIRA,J.W.S ; RODRIGUES,M.C.S. 2015)

No exercicio da preceptoria, por terem uma formacdo técnica voltada
essencialmente para a assisténcia as pessoas, 0s preceptores ndo tém a seguranca de
estar realizando a atividade de ensino de maneira adequada, e percebem que seus
conhecimentos para realizacdo dessa atividade ndo tém o devido embasamento

cientifico. Para melhorar sua atuacdo como preceptores, é fundamental que ocorra a



capacitacdo pedagogica, possibilitando assim maior integracdo entre ensino e
assisténcia.

E importante reconhecer que ainda ha necessidade de um trabalho conjunto de
planejamento entre os coordenadores de curso e os coordenadores técnicos da unidade e
entre os preceptores e docentes, no sentido de prover as condigdes necessarias para o
exercicio pleno e efetivo da atividade de preceptoria. (DIAS, A.R.N; PARANHOS, A.
C.M.; TEIXEIRA,R.C; DOMINGUES,R.J.S; KIETZER,K.S.; FREITAS,J.J.S. 2015)

O preceptor em saude é considerado o profissional que atua no ambiente de
assisténcia a saude, convertendo-o também em ambiente de ensino para a pratica
profissional. Sua acdo se da por meio de treinamento pratico em ambientes de servi¢os
de saude e atua na orientacdo e supervisdo de atividades praticas de alunos de graduacgéo
e recém-graduados, denominados de residentes.

Nesse sentido, o preceptor possui duplo papel: atua como profissional na
assisténcia em salde e, a0 mesmo tempo, assume 0 compromisso de ensinar, orientar,
supervisionar e servir como modelo para o estudante. Geralmente, as atividades
educacionais do preceptor estdo voltadas para o desenvolvimento de um perfil ancorado
na integralidade do cuidado e na equidade da atencdo, em consonancia com as diretrizes
do Sistema Unico de Sadde. (DIAS,A.R.N; PARANHOS,A.C.M.;TEIXEIRAR.C;
DOMINGUES,R.J.S; KIETZER,K.S.; FREITAS,J.J.S. 2015)

No cenario da estratégia saude da familia, implica em novos papéis para as
equipes, apoiando-se em atitudes e posturas de atuacdo ndo discutidas na formacao
habitual dos profissionais. Estes, pela natureza da tarefa a eles atribuida, devem ser
capazes de atuar ndo sé com problemas biolégicos e de morbidade individual em saude,
mas também com problemas coletivos, socioculturais, numa atuacdo feita em
consultérios e em territorios, junto as redes sociais e a populacdo. (PAGANI R.;
ANDRADE: L.0.M; 2008)

No contexto atual da pratica da preceptoria na Unidade Basica de Saide Manuel
Salustino, os discentes sao inseridos na atencéo basica sem um preparo voltado a equipe
acolhedora, onde existe uma perceptivel desarticulacdo entre instituicdo de ensino e
gestdo municipal da satde, muitas vezes causando prejuizo sobre os objetivos, métodos
e metas a serem alcancadas no processo de aprendizagem, tanto no que compete ao
aluno da vivéncia quanto ao que se espera da atuacdo da preceptoria. Diante de tais
limitagOes, sentiu-se a necessidade de aprimorar os conhecimentos, habilidades e a

postura dos profissionais de salide que atuam como preceptores.



2. OBJETIVO
Promover uma articulagdo interinstitucional para qualificacdo da enfermagem

enquanto preceptoria na Unidade Bésica de Saude Manuel Salustino.

3. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Projeto de intervencgéo do tipo Plano de Preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO

O local onde sera realizado este plano de intervencdo é a Unidade Basica de
Saude Manoel Salustino, situada no municipio de Currais Novos, Estado do Rio Grande
do Norte, tendo como publico-alvo os enfermeiros que atuam como preceptores,
juntamente com a parceria dos profissionais medicos, agentes comunitarios de saide e
supervisor da residéncia multicampi.

Atualmente 0 municipio operacionaliza um programa de residéncia
multiprofissional na Atencdo Basica em algumas unidades da Estratégia Saude da
Familia. Abrangendo profissionais de nivel superior dentre enfermeiros, médicos,
psicologos, nutricionistas e farmacéuticos. O local em que sera desenvolvido o plano de
intervencdo serd na UBS Manoel Salustino, realizada pela equipe de saude Manoel
Salustino 1, o qual é composta por odontélogo, enfermeiro, médico residente, técnico
de enfermagem, técnico de salde bucal e agente comunitario de salde.

A equipe acolhe um publico em torno de 3.000 pessoas, distribuida em 06
microdareas. O servico oferece assisténcia a saude da mulher, saide do homem, satde do
idoso, educacdo em saude, testagem rapido de HIV, hep B, VDRL e hep C, satde da
criangca, como também presta servigcos de apoio ao ensino, a pesquisa € a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da saude publica.

De forma cooperativa temos atores que convergem no plano de melhoria das
atividades clinicas, dentre eles: a) os alunos da vivéncia do curso de medicina da UFRN
(campus Caic0), desde o primeiro periodo do curso até o internato, os quais ficam em
imersdo por um periodo de duas semanas, cumprindo 30 horas semanais, 0s quais sdo
acompanhados pelo profissional enfermeiro e médico da unidade; b) os médicos
residentes, do Programa de Residéncia de Medicina da Saude da Familiar pela Escola

Multicampi de Ciéncias Médicas do Rio Grande do Norte (UFRN — Campus Caic0), 0s



quais atuam durante dois anos com carga horaria semanal de 30 horas na assisténcia e 8
horas pra estudos, supervisionados por professores da UFRN e geréncia da UBS.

O foco para implantar a execucdo da préatica de aprendizagem em salde da
familia, sdo alunos viventes do Curso de Medicina, por estarem em um processo de
aprendizagem mais dindmico e inovador, estando focado na formagdo em salde publica,
0 que torna esta graduacédo diferenciada quando consideramos os demais modelos de
formacdo em medicina que temos aqui no Estado.

Neste cenario, a preceptoria é desenvolvida a partir do envolvimento dos
profissionais com a atividade de supervisdo e orientacdo de graduandos na &rea de
salde. Os enfermeiros atuam como preceptores, juntamente com a parceria dos
profissionais da equipe, assumindo a responsabilidade em desenvolver um trabalho de
mediagao entre a teoria e prética, orientando os estudantes em uma aprendizagem ativa,
onde cada aluno seja capaz de, ap6s ou durante sua formacdo, tomar decisdes que
estejam de acordo com a complexidade da abordagem dos problemas de saude
enfrentados na realidade.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

O ato de executar um procedimento com a intencdo de demonstra-lo para o
aluno torna-se uma acdo qualificada, pois adquire o carater de ensino. Essa conjuntura
leva a constantes indagacdes acerca da preceptoria e das competéncias que o enfermeiro
precisa adquirir para exercé-la.

O aspecto ao qual sera direcionado o projeto de intervencdo se debrucard na
permanente necessidade de ac¢Ges vinculadas a instituicdo em conjunto com o0s gestores
na salde, para conduzir o processo de aprendizagem de exceléncia junto aos alunos nos
cendrios de pratica j& mencionados. Nas acdes propositivas do plano, serdo
encaminhadas propostas formalizadas aos responsaveis requerendo apoio para avancar
com o plano de educacdo permanente, com a proposta de execucdo a partir de julho de

2021, onde parte das necessidades observadas seria:



QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES

AQAO ATORES METODOLOGIA PERIODO DE OBIJETIVO
ENVOLVIDOS EXECUCAO
Articulagdo com e Instituicdo e Reunides Dois meses Abrir canal de
instituicdo  de de ensino e Encaminham dialogo
ensino e gestao e Gestdio da ento permanente
municipal. salde propositivo
e Enfermeiro

da atengéo

basica
Propor curso de o Instituicio e Capacitagdo | Trés meses Qualificar ~ na
formagéo de ensino e Criacio de pratica o papel
pedagbgica em e Gestdio da contetido de preceptor
preceptoria salde especifico

referente  a
pratica

Atualizagdo em e Instituicdo e Oficinas Permanente Enriquecimento
metodologias de ensino e Acesso a da pratica e a
ativas e Enfermeiro plataforma de relagio  entre

da atencio ensino preceptor-

bésica pedagdgico discente

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Para expandir a concep¢do de melhoria da pratica dos discentes, enfrenta-se
situacbes adversas que poderiam limitar o alcance desejado. A relacdo de ensino-
aprendizagem nem sempre acontece nas condigdes ideais em virtude de alguns
empecilhos, a saber: auséncia de capacitacdo pedagdgica do preceptor, inadequacao da
infraestrutura e tempo oportuno para desempenhar esta atividade (que concorre com as
suas responsabilidades assistenciais). Somam-se aos entraves percebidos, a inadequacéo
dos servigos a docéncia, sua ineficiéncia em atender aos principios do SUS, e a ndo-
habilitacdo para o fazer pedagdgico estdo entre os principais entraves a efetivacdo da
preceptoria.

O primeiro desafio esta no fato de exercer o papel de preceptor, sem ter a
formacdo pedagoOgica para esta funcdo, nem uma comunicacdo alinhada entre a
instituicdo de ensino e os gestores da saude para informar, minimamente, quais serdo as
atividades a serem desenvolvidas pelos discentes.

O simples fato de ser enfermeiro(a) e estar inserido como profissional de salde

na atencdo basica, parece ser o suficiente para atuar como preceptor(a) e receber alunos




de vivéncia do curso de graduacdo. A partir desta condicdo, surge a necessidade de
aplicar e adaptar conhecimentos na execucdo de metodologias ativas com ajuda dos
alunos, promovendo a trocas de saberes e contribuindo pra o desenvolvimento das
atividades dos mesmos, apesar da falta de infraestrutura adequada e recursos materiais,
desde materiais de escritorio até audiovisual. Esta escassez dificultou, e muitas vezes
impossibilitou, a realizacdo das acbes de promocdo e educacdo em salde e o
planejamento das atividades.

Na maioria das vezes, o profissional de salde atuara como facilitador e mediador
no processo de aprendizagem, dando a si mesmo a oportunidade de aprofundar os
conhecimentos inerentes a pratica de preceptoria para ter condi¢Ges de situar o aluno no
contexto em que ele estd inserido naquele momento, e ajuda-lo a refletir sobre a
realidade que o cerca, refletindo sobre as solugdes possiveis e agindo para responder as
questdes do cotidiano do ensino/servigo.

Na intencdo de contornar as dificuldades que se apresentam na area da
preceptoria, ressalta-se as possibilidades de dialogo com a gestdo de ensino e servico,
provocando e reivindicando por espacos de continua escuta e melhoria favoraveis a

contribuicdo com 0s avangos necessarios para o aprendizado tedrico-pratico.

3.5 PROCESSOS DE AVALIACAO

Com o desenvolvimento do plano, ficou evidente que o exercicio da preceptoria
contribui para a integracdo ensino-servico e para o desenvolvimento do trabalho
interprofissional, demonstrando uma experiéncia valiosa que apresenta inimeras
possibilidades de desenvolvimento dos atores envolvidos.

Diante das acGes planejadas e encaminhadas aos supervisores da instituicdo e
gestores da saude, espera-se estabelecer intervenc@es a curto e médio prazo, obtendo
progressos significativos que, certamente assegurardo maior aprendizado académico
facilitando a experiéncia dos alunos dentro de seus cendrios de pratica, a saber:

- Abertura de didlogo permanente com 0s responsaveis, instituicées de ensino e
servico de salde, elaborando as atividades, a ser desempenhada pelo profissional de
salide no campo da pratica junto aos discentes;

- CapacitacBes voltadas ao papel do preceptor com a finalidade de orientar,
facilitar e mediar o processo de ensino-aprendizagem;

- Reunides de planejamento com os discentes para refletir e executar as agoes, as

agendas e as atribuicdes a eles destinadas;



- Elaboracdo de ferramentas que permitam monitorar, avaliar e repensar
periodicamente as agdes programadas.

- Encontros constantes com os autores (instituicdo de ensino/gestdao municipal da
salde/preceptor) que permitam a avaliacdo do trabalho com toda a equipe executora,
avaliando como estd sendo o desenvolvimento das atividades assistenciais,
administrativas e gerenciais do enfermeiro-preceptor dentro da unidade de satde

Formar o aluno com competéncias, literalmente significa fazé-lo integrar varios
saberes, habilidades, atitudes e posturas, mentais, curiosidade, paixdo, busca de
significado, desejo de tecer lagos, relacdo com o tempo, maneira de unir intuigdo e

razdo, cautela e audacia, que nascem tanto da formacdo como da experiéncia.

4 CONSIDERA(}@ES FINAIS

O estudo evidenciou a complexidade da funcdo de preceptor em um Programa
de Residéncia Multiprofissional. O impacto de assumir esta funcdo gerou inquietudes e
duvidas da condugédo da pratica clinica de discentes e da interagdo profissional com
outros preceptores. A inseguranca de ndo saber que direcdo peregrinar, mesmo atuando
por muito tempo como profissional de saude, nos levou a buscar conhecimentos
inerentes do cotidiano da preceptoria para vencer os possiveis desafios.

A descoberta do profissional da satde-preceptor gerou mudanca de paradigma
de metodologia tradicional de ensino para a metodologia ativa, provocando mudancas
positivas na relacdo de educador e educando onde o didlogo deve permear a troca de
conhecimentos tedricos e praticos, instigando um raciocinio critico-reflexivo e postura
ética diante de uma realidade social com analise dos problemas e seus fatores
determinantes e posterior organizacdo de ideias e acdes intencionadas a modificar tal
realidade.

Tornou-se clara a importancia da qualificacdo pedagogica do profissional de
salde em cursos de preceptoria. As oportunidades geradas de atualizacdo e de
valorizacdo do preceptor expandem seu olhar para uma diferente interacdo com
discentes dentro no sistema publico de salude influenciando diretamente na formacédo de
profissional de salde e consequentemente em maiores niveis de satisfacdo do usuario do
sistema. A identificacdo dos problemas cotidianos com uma nova visdo profissional
promoveu constante anseio de resolvé-los, e certo que problemas mais especificos
conduzirdo gradualmente & qualificacdo do servidor com fins de estar preparado para o

exercicio de preceptoria em saude.
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O contato com a prética cotidiana permitiu identificarmos nossas fraquezas e
limitagBes, como nos conduziu a perceber fortalezas particulares de forma a promover
evolucdes comportamentais, tornando mais simples a execucdo de projetos de mudanca
num ambiente multiprofissional com atitudes e pensamentos equilibrados com o0s
discentes.

A relagdo com diferentes atores, num mesmo processo de ensino-aprendizagem,
ensejou a mobilizacdo direta e por vezes dificultada para conseguir desempenhar as
acOes pertinentes e propositivas, como também, orientou trilhar entre os diversos
caminhos institucionais para alcancar suas metas estabelecidas ou demandadas. A nova
funcdo de preceptor tornou o profissional de salde numa peca fundamental para a
consolidagdo do Sistema Unico de Sade.
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