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RESUMO

Introduc¢fdo: A necessidade que melhoria na efetividade dos processos educacionais e a
ampliacdo de seu alcance tém dado destaque as inovagdes em educagdo, principalmente
associadas a incorporagdo de tecnologias. Objetivo: Capacitar de preceptores para constru¢ao
de objetos de aprendizagem. Metodologia: Capacitar preceptores para desenho de objetos de
aprendizagem focados em metodologias que valorizem a construgdo ativa, colaborativa, critica
e reflexiva do conhecimento. Consideracoes finais: Espera-se favorecer a efetividade da
proposta de acolhimento académico e garantir uma atuagdo segura, ética e em conformidade
com as normas institucionais para estudantes no HU-UFJF/Ebserh, bem como servir de base
para construcdo de programas institucionais de formagao continuada.

Palavras-chave: Educacido Continuada. Inovagdo. Modelos de Instrucao.



1 INTRODUCAO

Para Spagnolo, Santos e Korman (2017), a inovagdo no processo de ensino e
aprendizagem envolve investimentos, colaboracdo e formagao continuada para que as trocas de
ideias e conhecimentos com pares, maior conhecimento do ambiente de trabalho, do perfil dos
estudantes em discussdes e problematizagdes sobre as praticas pedagogicas garantam
oportunidade de desenvolvimento da criatividade.

De acordo com os autores (ibid., p.74)

A aprendizagem criativa em que o essencial € favorecer possibilidades em que
0s sujeitos aprendentes se tornem aptos para criar seu conhecimento. Aprender
criativamente supde um enfrentamento qualitativo com o conhecimento e
implica o desenvolvimento ativo e critico tanto de alunos quanto de
professores.

Neste sentido, ganham destaque as metodologias ativas de ensino e aprendizagem, em
linha com o que propdem Zambon e Baioco (2017) quanto a um processo de ensino e
aprendizagem que privilegia a constru¢do do conhecimento, fundamentando em metodologias
ativas e na espiral do conhecimento.

Segundo os autores (idem., p. 148):

O conhecimento ¢ um valor intangivel e se encontra de forma técita ou
explicita. Em sua forma tacita, se refere as crengas de um individuo, que se
encontram em seu consciente e a explicita ¢ a forma articulada e estruturada,
capaz de ser verbalizada ou escrita. Segundo o modelo da espiral do
conhecimento, a constru¢do do conhecimento se da em quatro estagios: a)
Socializagdo, b) Externalizagdo, c) Combinagdo ¢ d) Internalizagdo, onde o
conhecimento varia entre as suas duas formas.

De acordo com a andlise feita por Masetto (2011), em diferentes instituigdes com
propostas ou praticas de ensino consideradas inovadoras, esta inovacao leva em consideracao
os objetivos educacionais e perfis profissionais a serem desenvolvidos, adotando-os como
parametros de organizagdo da institui¢ao, dos cursos e das agdes de professores e alunos.

Neste contexto, ressalta-se o “deslocamento do processo de instrucao e transmissao de
conhecimentos para o processo de aprendizagem onde aprendizes (professor e aluno)
descobrem significados para as informagdes pesquisadas, reconstroem de modo critico as
informacdes e chegam a produzir conhecimento [...]” (idem., 2011, p.15); modificando o
entendimento da aprendizagem para ndo somente o desenvolvimento intelectual, mas levando-
se em consideracdo o desenvolvimento de habilidades e atitudes e valores (MASETTO, 2011).

Uma organizagdo curricular ou de objetos de aprendizagem dita inovadora o processo

de aprendizagem esta orientado por principios de auto e inter-aprendizagem (ibid.), sobretudo



com valorizagdo da “aprendizagem colaborativa, da aprendizagem por descoberta com
pesquisa, da aprendizagem significativa, da aprendizagem que efetivamente integra a pratica
profissional com as teorias e principios que a fundamentam em todo o tempo de formagdo”
(idem. 2011, p.17).

Em linha com o exposto, este trabalho se propde a modificar a l6gica de orientacao dos
profissionais e estudantes que atuam no HU-UFJF/Ebserh, de forma a garantir maior
efetividade do aprendizado por meio da aplicagdo de metodologias ativas de ensino e
aprendizagem.

Rotineiramente circulam no Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de
Fora (HU-UFJF) centenas de alunos de graduagdo e poés-graduacdo, assim como duzentos e
sessenta profissionais residentes, em torno de 120 professores/ pesquisadores, ¢ 2 mil
profissionais, entre servidores do regime juridico Unico da UFJF, empregados publicos da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH) e demais colaboradores terceirizados.
E, para que estes diversos segmentos de atores se insiram com seguranga no ambiente
hospitalar, faz-se necessaria uma prévia preparagdo que os faca compreender a amplitude dos
riscos e exercer seus papeis de forma a mitiga-los.

Para tanto, o regular procedimento adotado na institui¢do tem sido a disponibilizacdo de
treinamentos, porém, na percep¢ao deste autor, caracterizado pela concentragdo em métodos
expositivos de ensino. Neste sentido, busca-se, no ambito do programa de integracdo do HU-
UFJF/Ebserh, estimular o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
relacionados a atuagdo segura, ética e aderente as normas da (EBSERH), bem como as politicas
e diretrizes da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Para além da exposi¢ao de informagdes, presencialmente ou por intermédio de recursos
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICS), visa-se o desenvolvimento de
competéncias entre os instrutores dos diversos segmentos envolvidos para uma atuagdo que
privilegie a “aprendizagem que efetivamente integra a pratica profissional com as teorias e
principios que a fundamentam em todo o tempo de formagao”, conforme defendido por Masetto
(2011, p.17).

Assim, o presente plano de preceptoria tem como objetivo capacitar preceptores para
constru¢do de objetos de aprendizagem para o programa de integracdo académica do HU-
UFJF/Ebserh com a utilizagdo de metodologias ativas de aprendizagem, com foco na

problematizacao da realidade e a reflexdo critica para constru¢do de conhecimento.



Entende-se que este processo ¢ de grande relevancia para a institui¢do, visto que o
ambiente hospitalar é caracterizado pela existéncia de diversos riscos ambientais — bioldgicos,
fisicos e quimicos (BRASIL, 1994) — a saude daqueles que atuam, aprendem ou sao atendidos
no Estabelecimento de Atencao a Saude (EAS).

E preciso que as préticas seguras sejam ndo s6 aprendidas, mas internalizadas pelos
atores do processo ensino-cuidado, de maneira que gerem significado e conhecimento
solidificado, com base em praticas inovadoras de ensino-aprendizagem que favorecam a
construgdo de significado pelos participantes e impactem no aumento da seguranca da
integracao ensino-servigo.

Assim, um programa de integracdo que vislumbre a preparacdo de profissionais e
estudantes para uma atuagdo segura, ética e em conformidade com as normas internas, deve
prezar por metodologias com maior potencial participativo e gerador de significado e estar
cuidadosamente desenhado para o cumprimento destes objetivos.

Portanto, entende-se que esta deve partir de problemas reais para a construgao coletiva
do entendimento e da geragdo de significado, partindo da problematiza¢do da realidade para a

proposi¢ao de condutas de atuacgao.

2 OBJETIVO

Capacitar preceptores para constru¢do de objetos de aprendizagem para o programa de
integragdo académica do HU-UFJF/Ebserh com a utilizagdo de metodologias ativas de
aprendizagem, com foco na problematizacdo da realidade e a reflexdo critica para construcdao

de conhecimento.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido no formato de um plano de preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF/Ebserh)
foi criado em 1966 para servir como campo de pratica para o curso de Medicina da Universidade
Federal de Juiz de Fora. Atualmente funciona em trés unidades fisicas: a Unidade Dom Bosco,
com perfil predominantemente ambulatorial; a Unidade Santa Catarina, que atende as
internacdes clinicas e cirurgicas, além da atengdo intensiva para adultos e as internacdes
pediatricas; e a Unidade CAPS, dedicada a atengao psicossocial. Sdo, ao todo, 156 leitos, sendo
9 de UTT adulto - tipo II, 61 leitos clinicos, 50 leitos cirtrgicos, 17 pediatricos e 19 de Hospital-
dia.

A instituicdo ¢ também cendrio de pratica para nove os cursos de graduagdo da area de
saide da Universidade Federal de Juiz de Fora, (Medicina, Enfermagem, Fisioterapia,
Odontologia, Educagdo Fisica, Psicologia, Servico Social, Nutricdo e Farmacia) somados a
trinta programas de residéncia médica e seis programas de residéncia multiprofissional e
uniprofissional.

O publico-alvo da intervencao sdo as unidades responsaveis pelo gerenciamento e/ou
execucdo das atividades elencadas no Manual de diretrizes e requisitos do Programa e Sele
Ebserh de Qualidade.

De acordo com o que exige o Manual de diretrizes e requisitos do Programa e Sele
Ebserh de Qualidade o ingresso de académicos deve prever um acolhimento que garanta,
minimamente, informagdes institucionais sobre “Gestao da Qualidade, Seguranca do Paciente;
NR32; Controle de Infeccao; Gerenciamento ¢ Uso de medicamentos; Regulagdo (gestao de
leitos) Comissao de ética; Comissdo de Revisdo de Prontuarios e Prevengdo e combate a
incéndios” (EBSERH, 2018).

Os conteudos listados envolvem diversos atores vinculados a diferentes servigos no

ambito do Hospital Universitario, Setor de Regulacao e Avaliagdao em Saude, setor de Gestao



da Qualidade e Vigilancia em Saude, Setor de Farmdacia Hospitalar, Servico de Saude
Ocupacional e Seguranca do Trabalho, além de comissdes especificas citadas.

Em principio, a operacionalizagdo da proposta ficara a cargo deste autor. No entanto, ha
necessidade de envolvimento de parceiros, internos e externos, inclusive das areas-alvo, para o
desenvolvimento e orientagdo dos conteudos referentes as metodologias ativas de ensino-

aprendizagem, producdo de material didatico e recursos digitais de aprendizagem.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Dada a amplitude do publico-alvo do programa de integracdo académica do HU-
UFJF/Ebserh, a intervencao sera realizada junto aos setores acima referidos para que utilizem
da técnica de design instrucional para educacdo on-line. “Em um nivel macro, o design
instrucional ¢ compreendido como o planejamento do ensino-aprendizagem, incluindo
atividades, estratégias, sistemas de avaliacdo, métodos e materiais instrucionais” (FILATRO;
PICONEZ, 2004).

A educagdo on-line sistematiza o uso da tecnologia para disponibilizagao dos conteudos
digitais aos educandos e para apoio destes no processo de aprendizagem de forma a desvincular
este processo as limitagdes de tempo e espaco. Na educacao on-line, o design instrucional se
dedica a planejar, preparar, projetar, produzir e publicar textos, imagens, graficos, sons e
movimentos, simulagdes, atividades e tarefas ancorados em suportes virtuais (FILATRO;
PICONEZ, 2004).

Assim, apoiado por tecnologias do HU-UFJF/Ebserh e/ou disponiveis na rede de
hospitais geridos pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, os setores relacionados
serdo orientados na construcdo dos objetos de aprendizagem por meio do processo de design
instrucional.

O processo de design instrucional mais largamente aceito € o ISD (Instructional System
Development) que divide o desenvolvimento de agdes educacionais em pequenas fases, o
conhecido modelo ADDIE (analisys, design, development, implementation e evaluation)
JOHNSON, 1989 apud. FILATRO, 2008).

As fases definidas por Johnson (1989) possuem objetivos especificos que auxiliam no

planejamento do processo de ensino-aprendizagem, quais sejam (FILATRO; PICONEZ, 2004):



a) analise: envolve a identificacdo de necessidades de aprendizagem, a
definicdo de objetivos instrucionais e o levantamento das restricdes
envolvidas;

b) design e desenvolvimento: quando ocorre o planejamento da instrugdo ¢ a
elaboragdo dos materiais e produtos instrucionais;

¢) implementagdo: quando se da a capacitacdo e ambientacdo de docentes e
alunos a proposta de design instrucional e a realizagdo do evento ou situagdo
de ensino-aprendizagem propriamente ditos; ¢ por fim

d) avaliacdo: envolve o acompanhamento, a revisdo € a manutencdo do
sistema proposto.

Para operacionalizacdo do plano de preceptoria seguir-se-a a estrutura prevista pelo

modelo ADDIE, descrito acima, qual seja:

1° Identificagdo dos atores-chave de cada uma das unidades responsaveis por ministrar
treinamentos obrigatorios e aqueles previstos no Manual do Selo de Qualidade Ebserh e
levantamento do nivel de conhecimento referentes ao desenho instrucional, mapeamento de
competéncias e metodologias ativas;

2° Planejamento dos objetivos de aprendizagem, sequenciamento de conteudos e
atividades da capacitacdo, desenvolvimento de piloto para teste do plano e avaliagdao do custo
de implantagao;

3° Producao de material didatico digital, configuragdo dos meios digitais de suporte a
realizagdo da capacitacdo e producdo de guia para nivelamento de instrutores e cursistas para
uso da plataforma digital;

4° Oferta da capacitacdo para os representantes das unidades responsaveis pela
orientagdo quanto aos temas previstos no Selo de Qualidade Ebserh;

5° Estabelecimento dos critérios de avaliagdo da aprendizagem, constru¢do dos

instrumentos de avaliacao e realizagdo da avaliagao.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Entre as fragilidades observadas para a execu¢do do projeto estdo a necessidade de
envolvimento de diversos atores e setores diferentes do hospital universitario que possuem a
atribuicdo de treinar colaboradores quantos aos temas relacionados ao objeto deste projeto de
intervencdo, além da reduzida equipe para montagem do contetido relacionado ao design

instrucional e as metodologias ativas.



Sendo o presente projeto uma intervencao utilizada como meio para alcance de menor
exposicao a risco por parte de discentes e docentes que atuam na institui¢ao, outras dificuldades
que podem ser observadas referem-se a dificuldade de determinar a participacao de discentes e
docentes no programa de integracdo e a auséncia de governancga sobre as agendas destes.

Falando-se em oportunidades, a necessidade ja expressa nas atribuigdes dos diversos
setores a serem capacitados no desenho instrucional de orientar os atores e pacientes do hospital
universitario, além destas orientagdes/capacitacdes serem requisitos de qualidade revistos no
Programa de Qualidade da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares podem fazer com que
sejam facilitadas adesdes e o envolvimento da Administragdo do Hospital na intervenc¢ao aqui
proposta.

Somado a isso, os setores ja mencionados possuem pessoal com conhecimento técnico
necessario a construcdo dos objetos de aprendizagem a serem inseridos no programa de
integracdo académica do HU-UFJF/Ebserh, carecendo somente a orientagdo metodoldgica para
oferta.

A tabela 1, abaixo, resume os principais pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas

associadas ao alcance do resultado projetado para esta intervengao.

Tabela 1 — Matriz SWOT do Plano de Preceptoria

MATRIZ SWOT

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Ambiente normativo ° Dificuldade @ de  controle da
2 8 favoravel, participacao do publico-alvo;
§ é e Necessidade de . Auséncia de governanga sobre a
8 = ambientagdo de discentes no agenda dos discentes de graduag@o e projetos
§ ; ambiente hospitalar de extensao;
==
FORTES FRACOS
e Disponibilidade de . Equipe organizadora reduzida;
plataforma para implementagao do . Prazo reduzido para elaboragdo de
plano; material digital;
e Profissionais capacitados °

para elaboracdo do conteudo e
acompanhamento dos discentes;

e Interesse institucional na
implementacao do plano;
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POSITIVO NEGATIVO

Fonte: Elaboragdo propria



3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A avalia¢ao do cumprimento dos objetivos do projeto de intervengao serd realizada por
meio da verificagdo de trés elementos principais, a adesdo, o envolvimento e a efetividade.

Dada a periodicidade de ingresso de estudantes no HU-UFJF/Ebserh a periodicidade da
realizacdo das avaliacdes sera semestral.

A verificagdo da adesdo se dara pela verificacdo do numero de setores/profissionais
envolvidos na orientacdo dos atores e pacientes do HU-UFJF/Ebserh nas a¢des de capacitagao
em desenho instrucional.

A verificag¢do do envolvimento se dard por meio do nimero de objetos de aprendizagem
adaptados ao método de desenho instrucional proposto neste projeto de intervengao.

Ja a verificacdo da efetividade sera realizada pelo monitoramento periddico, anual, dos
registros de eventos adversos e acidentes evolvendo estudantes, residentes, docentes e

pesquisadores.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de intervengdo ora proposto tem como principais beneficios a qualificacdo de
acoes de capacitagdo rotineiras no HU-UFJF/Ebserh relacionadas a seguranga do trabalho, do
paciente, a atuagdo €tica e a gestdo da qualidade. Entende-se que a execugdo destas agdes deve
estar associada a desenhos instrucionais dedicados a melhoria da qualidade da assisténcia e do
ensino prestado no ambito da instituicdo, bem como a garantia da segurancga daqueles que atuam
no processo de formagdo na area de satde.

A proposta € partir do modelo ADDIE de desenho instrucional para oferta de conteudos
que privilegiem a construcdo colaborativa, critica e reflexiva do conhecimento e, por
consequéncia, a mitiga¢do de riscos ambientais inerentes a uma instituicao hospitalar.

Como limitagdo, o projeto busca atacar somente uma parte de uma proposta ainda em
implementagdo, qual seja, o programa de integragdo académica do HU-UFJF/Ebserh. Assim,
seu éxito estd associado ao desenvolvimento de intervengdes quanto a produgdo e selecdao de
contetdos técnicos a serem abordados no programa de integragdo, bem como ao envolvimento
dos setores pertinentes e da diregao do Hospital Universitario.

De todo modo, espera-se que, se implementado, o projeto possa contribuir com a

qualificacdo dos cendrios de pratica e dos processos de aprendizagem no HU-UFJF/Ebserh e



fornecer bases para um programa institucional de integragdo de todas as classes de profissionais
que atuam na instituicao, assim como para desenvolvimentos de agdes de educagdo permanente
fundamentadas por perfis de competéncias a serem desenvolvidas em cada servigos

administrativo, assistencial ou de ensino.
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