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Introducdo: Preceptores s&o profissionais da assisténcia que participam do
desenvolvimento assistido de futuros profissionais de saude, um de seus desafios é
a sobrecarga de trabalho assistencial que se acumula as funcdes de preceptoria.
Objetivo: Propor a pratica da preceptoria de forma exclusiva. Metodologia: Projeto
de intervencao, do tipo Plano de Preceptoria. Organizado em duas etapas, grupo de
discussdo com a equipe e reorganizacdo da escala de trabalho. Consideracdes
finais: E importante que haja equilibrio entres as diversas atribuicdes do preceptor.
Espera-se que a alternativa do uso do preceptor de forma exclusiva, permita ao

preceptor dedicar-se ao aprendizado do aluno/residente.

Palavras-chave: Preceptoria; Capacitacdo de Recursos Humanos em Saude;

Internato e Residéncia.

1 INTRODUCAO

A formacdo de profissionais de saude é motivo de constante discussdo em
todo mundo, sempre pensando a melhor maneira de aperfeicoar as competéncias
em saude. As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) priorizam habilidades e
competéncias gerais aos profissionais de saude: Atencdo a saude, Tomada de
decisbes, Comunicacao, Lideranca, Administragcdo e gerenciamento e Educacéo
permanente. Essas competéncias podem ser estimuladas por um método antigo de
acompanhamento assistido do trabalho, realizado por profissionais mais experientes,

sendo essa, a preceptoria (SOUZA, 2019).

Os preceptores sao profissionais da assisténcia que participam do
desenvolvimento de futuros profissionais de saude através de acompanhamento e

estimulo ao raciocinio clinico (BOTTI, 2011).

Estudos sobre o preceptor lancam a importancia desse ator no contexto da
formacdo académica em saude, seja graduacdo, especializacdo ou residéncia. Os
preceptores sdo pecas fundamentais para a formacdo profissional de qualidade
(VERAS, 2018).

Na realidade pratica, preceptor tem por funcao utilizar de sua expertise clinica
como estratégia didatica, integrando teoria com a pratica. Visto isso, a preceptoria
na area de saude defende o processo de ensino a partir do contexto e realidade em
que ocorre (SOUZA, 2019).



Espera-se do preceptor, um profissional de atualizagdo continua, se
colocando apto para rediscutir praticas/técnicas baseado em evidencias cientificas a
partir do principio de aprendizagem significativa. Esse principio, prevé
conhecimentos ja experimentados pelo aluno em momentos anteriores, se
acrescendo a novos, acarretando melhoria continua a assisténcia prestada
(ANTUNES, 2017).

Sendo o preceptor um profissional do servico, alguns desafios acompanham
seu dia a dia, um deles é a sobrecarga de trabalho, visto que, como a preceptoria
ndo é uma atividade exclusiva, é necessario que o profissional que se divida em

assisténcia e acompanhamento dos alunos/residentes (LACERDA, 2019).

Esse acumulo de atividades assistenciais e o0 papel como preceptor
comprometem o processo da preceptoria. E importante que haja um equilibrio
entres as diversas atribuicbes do preceptor tornando a preceptoria mais eficaz
(LACERDA, 2019).

A sobrecarga de trabalho ocasiona uma preceptoria que deixa brechas, ja
que, para atender as demandas do servico, gerenciar o tempo e responder a
produtividade exigida, o0s preceptores geralmente optam por realizar o0s
procedimentos técnico assistenciais, no lugar de ensinar e orientar o0s

alunos/residentes sob sua supervisdo (ANTUNES, 2017).

Para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, uma das alternativas é
a da preceptoria de forma exclusiva, ou seja, dentro da jornada de trabalho é
reservado um tempo exclusivo para a preceptoria, proporcionando ao preceptor,
tempo adequado para acompanhamento de qualidade ao aluno/residente
(LACERDA, 2019).

Este estudo € motivado pelo atual cenario, onde a sobrecarga de trabalho
assistencial se acumula as funcdes de preceptoria. Se torna cada dia mais
importante equilibrar as atividades para realizar um trabalho de qualidade em todas
as areas. Diante disso, pretende-se responder a seguinte pergunta norteadora: A
preceptoria exclusiva pode ser utilizada como um facilitador no ensino de residentes

em saude?

Considerando a importancia do preceptor na formacdo de qualidade do
profissional de saude, a escolha por este tema se origina da necessidade de adotar



estratégias de diminuicdo da sobrecarga de trabalho, a fim de favorecer o processo
de preceptoria, melhorando o aprendizado e a fixacdo do conteudo, articulando a

teoria com a pratica durante a formacao do aluno/residente.

2 OBJETIVO

« Desenvolver a pratica da preceptoria de forma exclusiva aos enfermeiros

preceptores da Unidade Coronariana do Hospital das clinicas — UFMG.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo sera realizado através do método Projeto de intervencgdo, do tipo
Plano de Preceptoria. Essa metodologia consiste em uma proposta de acédo feita
para a resolucdo de um problema real observado, buscando a melhoria das
condicbes notadas (UP, 2016).

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O estudo serd realizado na Unidade Coronariana do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (UCO/HC-UFMG) em Belo Horizonte. Essa
unidade € reservada para pacientes intensivos, em sua maioria cardiolégicos
cirargicos e clinicos. A unidade conta com 16 leitos intensivos e tem funcionamento

24h, contando com cuidado continuado entre as equipes assistenciais.

As atividades de preceptoria aos alunos/residentes sao realizadas pela equipe
de enfermeiros do setor, sendo esses, 0 publico alvo do estudo. Serdo 13
preceptores enfermeiros a participar do estudo, todos atuam como assistenciais no
servico e sdo responsaveis pelo acompanhamento de 4 residentes de enfermagem
do programa de residéncia integrada multiprofissional em salde na area de
concentracdo cardiovascular e académicos de enfermagem que realizam atividades

no setor.
3.3 ELEMENTOS DO PP

As acdes foram planejadas utilizando a metodologia 5SW2H, uma ferramenta
de gestdo empregada no planejamento estratégico que funciona como um guia,

permitindo elencar passo a passo a estratégia.



A sigla é formada pelas iniciais, em inglés, que, quando bem estabelecidas,
eliminam quaisquer duvidas que possam aparecer ao longo do desenvolvimento da

atividade. Sendo a sigla exemplificada pela Figura 1:

0 qué (what)
agdes concretas e
objetivas que
serdo tomadas

onde (where) Porque (why)

em qual setor a mgig que se
acdo érealizada objetiva com
i a agéo

SW2H

parametros do
Quando (when) plano de aQéo Quem (who)

prazo para a agao responsavel
ser realizada pela agéo

Como (how) (hc?\:f%[nlﬁ%h)

impact nanceiro

Fonte: Google Imagens

Dessa forma, a metodologia 5W2H foi utilizada como base para elaboragao

desse projeto, resultando no planejamento apresentado a seguir.

What (O que sera feito): Proposta de reorganizacdo da escala de trabalho
com objetivo a manter sempre um preceptor exclusivo para acompanhamento dos

alunos/residentes.

Why (por que sera feito): Este estudo surge diante da inquietacdo da autora
em relagdo a sobreposicdo do trabalho assistencial frente as funcdes de preceptoria
na unidade em questao.

Where (onde sera feito): Unidade Coronariana do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais (UCO/HC-UFMG).



When (quando sera feito): Serd realizado apdés o periodo critico da
pandemia COVID 19. O projeto sera realizado com duragdo de trés meses, em

seguida sera reavaliado.

Who (por quem sera feito): Sera conduzido pela autora, e sua implantacéo

sera realizada juntamente a equipe de enfermeiros preceptores da unidade.

How (como sera feito): Sera realizada abordagem em duas etapas. Primeira
etapa: conscientizacdo da equipe acerca da importancia e beneficios da presenca
do preceptor exclusivo para o acompanhamento dos alunos/residentes. Essa etapa
sera realizada em forma de grupo de discussdo com a equipe de preceptores e a
coordenacdo da unidade. A apresentacdo trara as informacdes contidas na
justificativa desse estudo e sera realizada em forma de discussédo dialogada, com
espaco de fala para sugestdes da equipe. Segunda etapa: Reorganizacao da escala
de trabalho junto a coordenacdo da unidade. Sera proposto a realizacdo de escala
semanal dos enfermeiros, sendo a cada semana, um deles responsavel pela
preceptoria exclusiva. Esse enfermeiro sera responsavel por acompanhar 0s
residentes na assisténcia de seus pacientes, supervisionar 0s procedimentos,
estimular atualizacdo cientifica, realizar discussédo de casos beira leito e instigar o

pensamento critico reflexivo durante o processo continuo de assisténcia.

How much (quanto vai custar):Para realizagdo desse estudo ndo sera

necessario gastos da instituicao.
3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Fragilidades: A néo disponibilidade de tempo para dedicacdo a preceptoria
devido a grande demanda assistencial na unidade.

Oportunidades: Aperfeicoar competéncias de ser preceptor e aplicar métodos

de melhoria no processo de ensino-aprendizado.
3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Sera realizada avaliacdo entre os preceptores a cada trés meses atraves de
grupo de discussao para levantamento de pontos facilitadores a serem
potencializados e dificultadores a serem corrigidos na preceptoria exclusiva. Além

disso, sera considerada a opiniao dos residentes sobre o a qualidade da preceptoria,



utilizando-se de um instrumento de coleta de dados abordando potencialidades e
fragilidades na preceptoria (APENDICE A).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O acumulo de atividades sobre o profissional preceptor € uma situacéo real
em diversas instituicbes, sendo uma delas a Unidade Coronariana do Hospital das
clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais.

O processo de preceptoria tem papel fundamental na formacdo do futuro
profissional de saude, especialmente por se tratar de um profissional com vivéncia
pratica. No entanto o acumulo de atividades assistenciais e o papel como preceptor
comprometem o processo da preceptoria.

E importante que haja um equilibrio entres as diversas atribuicbes do
preceptor tornando a preceptoria mais eficaz. Espera-se que a alternativa do uso do
preceptor de forma exclusiva, possa melhorar o processo de trabalho, permitindo ao
preceptor dedicar-se ao acompanhamento da supervisdo na vivencia pratica do

aluno/residente.

Vale ressaltar algumas limitacdes possiveis de serem encontradas, como alta
demanda de servigos assisténcias, impossibilitando a reorganizacéo da escala de
trabalho, e além disso, o uso do residente como méao de obra do servico durante o
periodo de alta demanda assistencial. Ainda assim, é real a necessidade de adotar
estratégias de melhoria da preceptoria, sendo a alternativa em questdo uma opc¢ao

viavel de tentativa.
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