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RESUMO

Introducdo: O Staff da Obstetricia desempenha papel importante no aprendizado de estudantes
de Medicina e Residentes de Ginecologia e Obstetricia, sendo percebido lacunas no
relacionamento entre eles. Objetivo: Aumentar o engajamento dos Staffs da Obstetricia do HU-
UFMA na Preceptoria de Ensino nos setores de atendimento emergencial. Metodologia:
Propomos uma abordagem simples com estratégias e técnicas, que visam a aderéncia da maior
parte possivel do corpo clinico. Consideracdes finais: O Staff da Obstetricia € em elo
importante entre na cadeia de aprendizado em trabalho e deve ser preparado e estimulado para
tal tarefa.

Palavras-chave: Preceptoria. Medicina. Obstetricia.

1 INTRODUCAO

No dia a dia do Hospital Universitario Materno-Infantil da Universidade Federal do
Maranhdo (HUMI-UFMA) é possivel observar a importancia, bem como a caréncia de um
ensino e assisténcia de qualidade. Percebe-se uma lacuna no relacionamento entre o corpo
clinico de Obstetricia (Staffs) e os Estudantes (Médicos Residentes de Ginecologia e Obstetricia
e Estudantes de Medicina em Internato de Ginecologia e Obstetricia). H4& um vao a ser
preenchido, uma relagdo hierarquica por vezes desigual que dificulta a discussdo dos casos
clinicos, o que favoreceria o crescimento intelectual de ambas as partes, tanto Preceptores,

como Estudantes e incrementaria qualidade a assisténcia.

Uma série de fatores podem estar envolvidos desde fatores pessoais a questdes de
adequacdo do ambiente de trabalho. Dentre fatores pessoais podem estar envolvidas
caracteristicas da personalidade como timidez e introspec¢do que podem dificultar a
comunicacdo, eventualmente fariam com que o Staff ndo se sentisse a vontade para explicar ou
o0 Estudante para perguntar, pois ha que se criar um ambiente confortavel, em que Preceptor e
discentes se sintam a vontade (RIBEIRO, 2015).

Ja é sabido a grande importancia do Preceptor na producdo do conhecimento. Miller
(1990) concebeu um modelo em que ele estratifica em quatro niveis sendo o primeiro o SABER,
segundo nivel o de SABER COMO, o terceiro de MOSTRAR COMO e o ultimo de FAZER.
O Preceptor se encaixa justamente no terceiro nivel tendo como tarefa organizar os
conhecimentos ja adquiridos pelos Estudantes, dirigindo-os para a execu¢do do atendimento.

Desta forma, o Preceptor sera o elo que fara a ligacdo entre a teoria e a pratica, 0 mundo
académico e o mundo real, do trabalho. Por definicéo, o Preceptor ndo é vinculado a academia,

mas sim um elemento de ligacdo entre aquela e o trabalho (MILLS et al, 2005).



Surge, porém, a questdo sobre como o Preceptor ird colaborar para a formacdo dos
Estudantes e como o Preceptor ird se preparar pra esse feito. Ribeiro (2015) em trabalho
entrevistando Preceptores observou que eles exercem 0 ensino com orientacdo direta aos
Estudantes, revisdo dos procedimentos e condutas nos casos atendidos e dirimindo dividas
principalmente. Pelo exposto acima ja se expbe a forma como o Preceptor d& sua contribuicdo
ao ensino, mas e sua preparacdo? O Preceptor como regra nao recebeu orientacdo pedagogica
e ndo sabe como ensinar, academicamente falando. Talvez ele tenha o dom ou o pendor de
ensinar, mas na Faculdade isso nédo foi ensinado a ele.

O Preceptor carece de suporte institucional, pois tem obriga¢Ges a cumprir com 0 seu
trabalho como Médico e do ensino como Professor. No trabalho se retrata a sua Chefia imediata,
tendo seus compromissos com a produtividade e qualidade da assisténcia. No ensino
frequentemente se retrata aos coordenadores da Residéncia Medica e do curso de Medicina para
avaliagdo do desempenho dos Estudantes, parte de sua tarefa como Preceptor.

A atividade de Preceptoria € um desafio com muitas faces. Dentre esses desafios surge
a discussdo sobre as melhorias possiveis de serem executadas no relacionamento entre

Preceptores e Estudantes.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem por objetivo desenvolver modelos para maior engajamento do corpo
médico de Obstetras na preceptoria de ensino do Hospital Universitario Materno-Infantil da
UFMA.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Analisar os fatores envolvidos no relacionamento entre Staffs e Estudantes e as
intervencdes possiveis de serem feitas para o crescimento de ambos.

Propor melhoria no ensino e por extensao na qualidade do atendimento oferecido a nossa

clientela.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO



Trata-se de um projeto de intervencao do tipo Plano de Preceptoria que sera realizado

nos varios setores de atendimento do HUMI-UFMA.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O Hospital Universitario da Universidade Federal do Maranhdo — HUUFMA é uma
instituicdo atrelada ao Ministério da Satde e Ministério da Educacdo conveniada a EBSERH —
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares. Através de suas duas unidades Hospital
Presidente Dutra e Hospital Materno-Infantil presta servicos de assisténcia, ensino e pesquisa
na area de salde sendo referéncia para casos de alta complexidade em todo o territorio
maranhense.

O Hospital Universitario Materno-infantil — HUMI é um centro de atendimento que
conta com varios leitos de assisténcia a saide da mulher dentro e fora do ciclo gravidico-
puerperal e da satde infantil. E equipado com centro cirtrgico adulto e infantil, sendo provido
ainda de Centro Obstétrico e UTI neonatal. O local de estudo sera especificamente o Centro
Obstétrico do HUMI onde sdo desenvolvidos os trabalhos de assisténcia materna durante o
parto e assisténcia a complicacOes varias da gestacdo que precisam de pronta resolucgéo.

O Centro Obstétrico conta com 10 leitos de pré-parto, mais 2 leitos que servem de
retaguarda em caso de lotacdo acentuada e 6 leitos de Recuperacdo pos-anestésica. Neste local
interage uma equipe multiprofissional composta por Médicos, Enfermeiros, Técnicos de
Enfermagem, Fisioterapeuta, Assistente Social e Psicdloga além das equipes de limpeza e
administrativa. Temos ainda em formacao os Residentes Médicos de Ginecologia e Obstetricia,
os Residentes de Enfermagem e os estudantes de Medicina. Temos como publico-alvo a
interacdo do corpo de Staffs da Obstetricia com os Residentes de Ginecologia e Obstetricia e
estudantes de Medicina.

A equipe executora sera composta pelo Especializando e os demais Staffs da Obstetricia.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Com o objetivo de sensibilizar e integrar o Staff da Obstetricia as atividades académicas
desenvolvidas no HUMI seréo feitas abordagens individuais aos colegas dos quais se enseja
maior engajamento na Preceptoria pelo elaborador do presente projeto e outros Staffs do

HUMI-UFMA que ja se encontram mais focados nas atividades de ensino. Nessa ocasiéo sera



feito o reconhecimento daquele no papel de parceiro do aprendizado durante a assisténcia,
procurando saber de suas segurangas e insegurangas nesse processo.

Essa abordagem seré feita de forma individual e informal no plantdo, em ambiente de
trabalho ouvindo o colega, procurando saber de seus anseios e receios, no sentido de estimuléa-
lo a se engajar mais na Preceptoria. O objetivo é conscientiza-lo de sua importancia nesse
processo de educacdo, de formacdo dos novos colegas do qual ele faz parte por trabalhar num
hospital universitério. E essa formacdo se da ndo so6 a nivel académico, mas também moral,
visto o Estudante se pautar na conduta do Staff como um exemplo que se espera devera ser
seguido (TRINDADE, 2000; PEREIRA e TAVARES, 2016).

Uma outra abordagem que se pode utilizar é a discussao de temas e casos pre-definidos
escolhidos com base em assuntos relacionados ao plantdo, a préatica obstétrica (por exemplo,
técnicas de Cesareana) e casos que porventura chamem a atencdo no decorrer dos atendimentos
(pacientes com placenta prévia e outras intercorréncias dignas de nota). Essas discussdes, ainda
que tedricas, seriam com o objetivo muito dirigido de serem utilizadas prontamente no decorrer
do servigo. Esses estudos serdo feitos no decorrer do plantdo, no intervalo dos atendimentos
sendo os assuntos definidos previamente e todos devem estar preparados para apresentacao e
discussdo. O Staff vai conduzir a apresentacdo com o minimo de interferéncia possivel e o
fazendo de modo a ensejar a curiosidade dos Estudantes, tornando mais facil a fixacdo das
ideias ora apresentadas. Essas dindmicas teriam o objetivo de reunir a bagagem tedrica, mais
forte nos Estudantes com a abordagem pratica dos casos, mais forte nos Staffs. 1sso constituiria
um elo a mais nessa interacdo, reforcando os vinculos dessa simbiose.

Iremos também implementar com mais frequéncia as visitas a beira do leito, que sdo um
importante elemento de ensino na Preceptoria que se presta de maneira exemplar a reforcar essa
cumplicidade entre preceptores e discentes. E um momento de aproximagao entre a equipe e as
clientes, em que o Staff deve guiar o processo de aprendizagem de modo amplo, mostrando a
abordagem do paciente do ponto de vista clinico e psicologico, passando orientacfes tanto a
paciente, como aos estudantes (RIBEIRO e AMARAL, 2008). Como ja se sabe, deve ser feita
uma adequacdo da linguagem para a devida comunicagdo com o paciente previamente e ao fim
da discussao em termos de facil entendimento para a cliente e seu acompanhante. A discussdo
final é feita somente entre o Staff e os Estudantes, visando perceber o quanto do quadro eles de

fato puderam absorver e possiveis condutas a serem tomadas ou corrigidas.



3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Uma fragilidade infelizmente vista com certa frequéncia é a falta de pendor académico
de alguns profissionais, algo que ndo deveria acontecer visto tratar-se de hospital universitario,
ou seja, espera-se que o profissional que se candidata a uma vaga de trabalho ja sabe que entre
suas atribuicGes se exige a colaboragao na formacao de novos profissionais. Por outro lado, ndo
é oferecido quase nenhum suporte pedagdgico aos Preceptores, ou seja, Nndo se ensina como
ensinar a quem vai ensinar.

Na préatica pode-se ver colegas pouco empenhados no ensino e por vezes mesmo no
desempenho de suas préprias atividades assistenciais inclusive. Essa motivacao € algo pessoal,
mas com um importante componente da equipe, que pode “contagiar” no bom sentido com
entusiasmo outros colegas e fazer um ambiente de trabalho mais propicio ao trabalho e ao
ensino.

No Hospital Materno-Infantil da UFMA se desfruta de um ambiente de trabalho como
regra harmonico e de boa cooperatividade facilitando a implementacdo de novas idéias e
praticas.

O HUMI goza de boa estrutura fisica, instalacbes e equipamentos modernos que
permitem desenvolver uma assisténcia de qualidade, porém um pouco abaixo do que se vé na
rede privada. A depender do olhar da equipe, isso pode eventualmente converter-se em algo
positivo, exigindo mais habilidade do corpo médico para suprir eventual caréncia de

equipamentos.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo se dard analisando a interacdo entre os Estudantes e Staffs,
sendo util nesse processo o proprio desempenho dos Estudantes, inclusive as avaliagdes formais
a que estes se submetam no decorrer de seus cursos. E esperado que a melhor interacio entre

estes e aqueles repercuta em melhor desempenho académico dos Estudantes.

4 CONSIDERAQC)ES FINAIS

O objetivo do presente projeto é bem pragmatico e dirigido. Por um lado, de idéias
simples, porém de execucdo que demandard empenho e disciplina de todos os envolvidos. O
sentimento de fazer parte de algo maior, ndo apenas palavras, mas a verdadeira visdo do todo
em que se esté inserido constitui-se num combustivel poderoso que guiara a transformacao que

Se enseja ver no ensino e na assisténcia.
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