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RESUMO

Introducdo: O exercicio da preceptoria traz satisfacdo, enriquecimento e crescimento
profissional, mas também traz dificuldades e muitos desafios que exigem enfrentamento
e esforco para a sua superacdo. Diante das minhas inquietacdes enquanto preceptora
surgiu a necessidade de elaborar um plano pedagdgico para capacitacéo, direcionamento
e alinhamento das condutas frente ao acompanhamento de residentes em enfermagem.
Objetivo: Elaborar um plano pedagdgico para capacitacdo, direcionamento e
alinhamento das condutas dos residentes em enfermagem em uma unidade de clinica
médica do Hospital Universitario Walter Cantidio. Metodologia: Projeto de intervencéo
do tipo plano de preceptoria. Consideracfes finais: A proposta de capacitacdo e
elaboracdo do plano pedagogico, pretende melhorar o processo de formacao e reorganizar
0S servicos prestados.

Palavras-chave: Capacitacdo; Preceptoria; Enfermagem.



PLANO DE PRECEPTORIA (PP)

1 INTRODUCAO

A preceptoria € um método de ensino-aprendizagem no qual cada aluno €
atribuido a um preceptor em seu campo de estigio para que ele possa doté-lo de
experiéncia prética. As suas praticas profissionais diarias servem de modelo e o
desenvolvimento de competéncias clinicas do alunato é o seu foco primario, sendo ele
responsavel direto pela avaliacdo dessas aquisi¢cbes no periodo em que o estudante

permanece em servi¢o (FOLEY et al., 2012).

O preceptor tem o papel de facilitador no processo de formacéo profissional dos
discentes. Contudo, dependendo das propostas da residéncia, as equipes podem ndo estar
preparadas para receber esses profissionais, o que se torna um desafio quando o intuito é
alcancar os objetivos do programa. Portanto, é imprescindivel a realizacdo de
planejamento cada vez mais articulado entre 0s programas e 0S Servi¢os que recebem
esses residentes, como também a valorizacdo dos preceptores como essenciais para que

as transformagdes duradouras aconte¢cam nos servigos (OLIVEIRA et al.,2017).

Na pratica profissional sdo observados alguns fatores que influenciam no
desempenho da preceptoria, sdo eles: a formacao tradicional do preceptor, a falta de perfil
para desempenho desta funcdo, a falta de organizacdo do tempo, a necessidade de
orientacdo clara sobre suas atribui¢cGes/papel, a falta de conhecimentos sobre as politicas
publicas, a falta de apoio por parte dos gestores, a falta de estimulo profissional e a
necessidade de discussbes sobre a tematica com trocas de experiéncias (FERREIRA et
al., 2018).

O preceptor ndo é um personagem gue atua ativamente nas discussdes a respeito
da construcdo do aprendizado dos estudantes, em especial nas discussdes pedagdgicas,
momento crucial no entendimento das propostas de formacgéo que visam as mudancas das
praticas realizadas nos servicos de saude. O fato de existir pouca participa¢do na criagcdo
das parcerias de Integracdo-Ensino-Servigo abre espaco para vieses na maneira de ser e
de fazer preceptoria ( OLIVEIRA, 2014).

Dada a permanente fragilidade da integracdo entre as instituicbes de ensino e os
servicos de salde, ha a necessidade de se ampliar a concepcdo e o planejamento da

preceptoria, no sentido de revisao e de inclusdo de novas estratégias de integracao ensino-



servigo a serem materializadas em acOes de cooperacgdo entre as instituicbes envolvidas
visando, efetivamente, oferecer ao estudante, preceptor e professor/tutor, a oportunidade
de compreender criticamente o papel do estagio (da preceptoria) na formacéo, bem como

seu melhor aproveitamento como espaco de aprendizagem (SANTOS, 2018).

O exercicio da preceptoria traz satisfacdo, enriquecimento e crescimento
profissional, mas também traz dificuldades e muitos desafios que exigem enfrentamento
e esforco para a sua superacdo (CORREA et al.,2015). Reconhecemos a importancia
desse momento para a formacdo do alunato, mas na maioria das vezes nos sentimos
impossibilitados de ofertar maiores oportunidade a esses estudantes, ndo por falta de
competéncia ou vontade, mas por exigéncia de um processo de trabalho que requer do
profissional a manutencao de padrdes de qualidade.

Cabe a nos enfermeiros refletirmos diariamente como podemos desenvolver a
prética da preceptoria? O que eu preciso saber enquanto preceptor? Quais sdo as minhas
competéncias? Como posso melhorar? O que o aluno busca nesse campo de estagio? O
que eu preciso adquirir para exercé-la? Sdo alguns conflitos que eu tenho me deparado

como profissional.

Diante destas inquietacdes surgiu a necessidade de elaborar um plano pedagdgico
para capacitacdo, direcionamento e alinhamento das condutas frente ao acompanhamento
de residentes em enfermagem em uma unidade de clinica médica do Hospital
Universitario Walter Cantidio. O direcionamento com clareza e respeito, com o0
profissional que lhe cabe formar, contribui para a melhoria das relagdes aluno —preceptor,

como também para a formacao do aluno.

Espero com esse plano pedagogico responder aos questionamentos, aprimorar 0s
conhecimentos dos preceptores e que estes sejam conscientes de sua importancia e de seu
papel incumbindo na melhoria da preceptoria na pratica e com uma formacdo de
qualidade. Pergunta norteadora: Como direcionar o preceptor a realizar o que deve ser

desenvolvido no processo de formacéo do residente?

Espera-se que os objetivos do projeto sejam alcancados, e que os profissionais
enfermeiros da unidade de clinica médica 2b, possam atuar de maneira alinhada e
integrada com as instituicbes de ensino superior no que tange a teoria e a pratica no

exercicio da preceptoria.



2 OBJETIVO

Elaborar um plano pedagdgico para capacitacdo, direcionamento e alinhamento
das condutas frente ao acompanhamento de residentes em enfermagem em uma unidade

de clinica médica do Hospital Universitario Walter Cantidio.

3METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Projeto de intervencéo do tipo plano de preceptoria.

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O estudo sera realizado na unidade de internacéo clinica médica 2b do Hospital
Universitario Walter Cantidio (HUWC). O hospital conta com 198 leitos ativos, 7 salas
de cirtrgia e 156 consultérios, e tem se consolidado como centro de referéncia para
atencdo a saude, formacdo e aprimoramento profissional nas mais diversas areas. A
clinica médica 2b é uma clinica de 40 leitos e tem pacientes de diversas especialidades
(clinica médica; gastroenterologia; infectologia; pneumologia; dermatologia; nefrologia
e etc). Recebemos na unidade alunos de graduacéo e residéncia para acompanhamento.

O publico alvo ser4 composto por todos os enfermeiros assistenciais lotados na
unidade e responsaveis pela preceptoria e pelos residentes de enfermagem; Sera
executado pela enfermeira assistencial preceptora empregada publica da unidade de
clinica médica 2b e autora do projeto em parceria com as instituicdes de nivel superior
que sdo conveniadas e com a colaboracdo dos enfermeiros assistenciais da unidade

mencionada.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Construcdo de um plano pedagoOgico para preceptores, instrumentalizando e
fornecendo subsidios para as praticas de formacdo em servico com embasamento
pedagdgico para o ensino. Sera realizado em parceria com as institui¢ces de nivel superior
que sdo conveniadas e com os enfermeiros preceptores. Esse processo de construgéo
conjunta é desafiador, pois é necessario o comprometimento de todos os envolvidos com

a reorganizacdo e melhoria da pratica de preceptoria. Sera necessario vencer alguns



entraves, pois pode ser visto como acréscimo de trabalho e alguns podem estar
desestimulados por ser uma funcgdo ndo remunerada.

A construgdo do plano seré viabilizada por meio de oficinas de trabalho em
grupos, que se utilizardo de um conjunto de ferramentas do planejamento estratégico
situacional para apoiar a construcédo de planos de intervencdo. No primeiro momento da
oficina, serd apresentado pelo responsavel da instituicdo de ensino o programa de
residéncia e o que se espera do preceptor para atingir os objetivos do programa no campo
de atuacdo (estagio); apds a apresentacdo havera discussdo em grupo para que 0S
enfermeiros assistenciais participantes listem os macroproblemas relacionados ao
exercicio da preceptoria na unidade de clinica médica 2b. No mesmo encontro, apos terem
as problematicas listadas, iremos trabalhar na priorizacdo dos problemas que haviam sido
listados anteriormente. Com 0s nos criticos identificados, sera possivel atuar para intervir
no problema. Assim, serd elaborado um plano de acdo com a relacdo dos meios
necessarios para alterar a situacdo atual e converté-la em uma situacdo. Posteriormente,
as acOes devem ser analisadas com relacdo a viabilidade. As oficinas deverdo acontecer
em trés dias diferentes, de maneira presencial, para poder contemplar todos os envolvidos,
como também esse programa podera ser ofertado de maneira virtual, com caixas de

sugestdo de melhoria.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES
a) FRAGILIDADES

Dificuldade em encontrar um dia e horario para reunir a equipe para realizar a
oficina. Sabemos que o trabalho em equipe é um processo complexo que demanda tempo,
paciéncia e dedicacdo, tanto por parte dos preceptores como das instituicdes responsaveis,
esses profissionais devido a carga horéria de trabalho e outras atividades desenvolvidas
por eles, podem ter um tempo minimo para discutir em grupo, mesmo que tenham
disponivel um ambiente virtual o que poderé acarretar na falta de contribuicdo por parte
deles; manter a parceria com as instituicGes de nivel superior que sdo conveniadas e com
os enfermeiros preceptores e que ambos contribuam para a elaboragdo do plano
pedagdgico.
b) OPORTUNIDADES

Revelar a importdncia da preceptoria desenvolvida pelos profissionais
(enfermeiros) do servigo enquanto agentes de transformacdo das praticas de atencédo a

salde; Sensibilizacdo dos gestores em relacdo a importancia de temas como formacao,



condicdes de trabalho e capacitacdo profissional; Ensinar e aprender com os alunos no
cotidiano da assisténcia a satde de individuos, grupos e comunidade; Compromete-se
com as propostas de formacdo desenvolvidas no servico; Colaborar para a integragéo
docente-assistencial; Conhecer suas atribuicGes profissionais, orientando o estudante

quanto a elas; Atuar profissionalmente, reconhecendo-se como modelo para o estudante.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo acontecerd ap6s um més da cria¢do do plano pedagogico
e devera ser realizado de forma continua, mensalmente. Para o processo de avaliacdo sera
aplicado um instrumento de avaliacéo criado pela autora do projeto, baseado em pesquisas
e entrevistas realizadas anteriormente (APENDICE A). O instrumento devera ser
utilizado para auxiliar na melhoria do projeto, como também na identificacdo de falhas,

observacao dos resultados e possiveis mudancas (novas acdes).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de capacitacdo e elaboracdo do plano pedagogico com a contribuicédo
coletiva, por todos os atores nele inseridos, pretende melhorar o processo de formacéo e
reorganizar os servi¢os prestados, como também, formar um profissional com uma viséo
critica da assisténcia a ser prestada, de modo a tornar o atendimento ao cliente cada vez
mais eficiente.

Foi constatado a necessidade de maior aproximacdo entre as instituicdes
formadoras e 0s servicos de salde, esperamos que cada um possa contribuir a seu modo
com intuito de fortalecer seus vinculos, e juntos evoluir no sentido da profissionaliza¢do
do preceptor e com isso acontegcam fendmenos de ensino-aprendizagem de qualidade.
Esta necessidade esta claramente materializada na minha pratica profissional.

Esperamos com essa capacitagdo o alinhamento do processo ensino-aprendizagem
dos preceptores, que estes atinjam 0s objetivos propostos da capacitacdo. Esperamos
também que os residentes participem do processo atraves do feedback com os preceptores
durante o acompanhamento mensal e com sugestbes para melhoria do processo

fortalecendo o vinculo preceptor — aluno.



Os estudos convergem para a importancia da valorizacdo e capacitacdo dos
preceptores e enfatizam o seu perfil pratico, sem indissociabilizar de uma formagao

pedagbgica.
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APENDICE A
INSTRUMENTO DE AVALIA(;AO

Nome:
Data:

1. O que a realizacao do curso ofereceu:

1.1 A capacitacdo e o plano pedag6gico melhoraram sua pratica como preceptor?
Melhorou ( ) Piorou ( ) N&o alterou ( )

1.2 A motivacao para atuar como preceptor?

Melhorou ( ) Piorou ( ) N&o alterou ( )

1.3. Quanto aos conhecimentos obtidos?

Melhorou ( ) Piorou ( ) N&o alterou ( )

2. O que precisa melhorar no plano pedagégico?

2.1 Didética ( ) 2.2 Comunicacéo ( ) 2.3 Contetdo ( ) 2.4 Motivagdo ( ) 2.5 Recursos

materiais ( ) 2.6 Agregar outros setores ( ) 2.7 Outros

3. No exercicio da preceptoria quais mudangas ocorrera com base em acgdes

mediadas por vocé?

3.1 Mudancas metodoldgicas () 3.2 Relacionamento preceptor aluno ( )

3.3 Capacitagéo pessoal ( ) 3.4 Outra

4. Como vocé avalia a importancia desse curso na formacdo do profissional de

enfermagem que exerce a funcao de preceptor?

4.1 Curso importante ( ) 4.2 Valorizacdo do preceptor ( ) 4.3 Ferramenta de educacéo

permanente ( ) 4.4 N&o vejo necessidade ( )

5. Quais as dificuldades encontradas para seguir o plano pedagogico e sua opinido

para a melhoria?

5.1 Tempo escasso do preceptor ( ) 5.2 Grade curricular desfavoravel () 5.3
Sensibilizacdo da equipe ( ) 5.4 Sesibilizagdo do aluno 5.5 Adaptacdo metodoldgica ( )

Outras




Sugestao para a melhoria :

SugestBes para a proxima capacitacdo e para o plano pedagdgico em preceptoria?

Sugestdes para que o Enfermeiro possa desempenhar sua funcéo de Preceptor com

maior satisfacao:




