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RESUMO

Introducdo: Os desafios da preceptoria em salide vdo mais além que uma simples transmisséo
de conhecimentos a partir das habilidades adquiridas pelo preceptor. Identificar os problemas
nos cenarios e adequé-los aos trabalhos é uma das préaticas que devem conduzir as tarefas.
Objetivo: Este trabalho tem como objetivo principal discutir exatamente as influéncias que
sdo detectadas nos trabalhos de preceptoria. Metodologia: Baseada em atualizacoes,
definicbes e delimitages de vulnerabilidades observadas nas atividades de preceptoria no
Hospital Universitario de Brasilia (HuB). Consideracbes finais: Fundamental o
conhecimento das dificuldades dos profissionais na realizagdo de atividades em preceptoria
no ambito do HuB, visando minimizar suas influéncias negativas.

Palavras-chave: Preceptoria; HuB; Enfermagem.



1 INTRODUCAO

No ambiente hospitalar, os riscos sdo multiplos e variados aos profissionais da area de
saude (OLIVEIRA, 2017). Esse fator exige que o profissional seja capacitado da forma mais
plena possivel, visando minimizar intercorréncias que possam existir. Além disso, o ensino
empregado na formacdo de recursos humanos da salde segue orientacOes através de normas
dos Ministérios da Educacao e Saude. Tais regras devem ser aplicadas no ambiente hospitalar
de ensino-aprendizagem, mas estdo sujeitas a varios tipos de realidades ou variacfes que
influenciam diretamente nos trabalhos envolvendo o treinamento do um educando, pois 0
mesmo espera passar por metodologias que envolvem avaliagOes, feedbacks, atualizacGes e
habilidades que deverdo leva-lo a autonomia esperada de um profissional na area de salde.
Um fator de variacao bastante comum e que pode influenciar diretamente nos trabalhos é que,
segundo Santos (2017), as organizagdes publicas apresentam peculiaridades como mudancas
de governo com novas politicas e linhas de atuacdo; restricdo orcamentaria, entre outras que

refletem nos procedimentos.

Além disso, para a realizacdo do planejamento das a¢cdes em saude, as informagdes em
salde sdo essenciais (PESSOA, 2017). Diante de todo esse cenario acima, € de se esperar que
a execucdo das acoes de preceptoria a partir de habilidades adquiridas pelo Enfermeiro através
do tempo com cursos e contetidos nem sempre garante o0 éxito nos trabalhos. De fato, mesmo
os enfermeiros que tenham cursado a licenciatura, ndo tém garantia de éxito no
desenvolvimento das atividades de preceptoria (FERREIRA et al., 2018). Dessa afirmacao,
surge a necessidade de identificar os problemas que aparecem no dia a dia e 0 seu
comportamento diante de tais desafios, ocorréncias que vao determinar o sucesso do que sera

proposto.

Importante que o preceptor necessite reconhecer em si a importancia do papel que ira
desempenhar na formacao do aluno, tanto o residente quanto o graduando (FERREIRA et al.,
2018).

Podemos perceber a importancia de identificar ndo so a relevancia de sua funcdo que é
0 ensino e a formacdo do aluno, bem como conhecer as caracteristicas do curso a ser
ministrado. Isso envolve primeiramente o reconhecimento das situacdes problema que
existam no contexto que envolve o preceptor para que este atue diminuindo os efeitos
negativos de tais situacOes e estimule os efeitos positivos, a fim de proporcionar o bom ensino

e estimulo para o aluno, fundamental no seu envolvimento e sucesso na aprendizagem.



E o aluno ndo deve ficar alheio a isso, sendo necessario o conhecimento e vivéncia de
tais variaveis da realidade, pois as mesmas fardo parte de sua rotina também, possibilitando
uma abordagem critica e reflexiva que permita a melhoria no atendimento, envolvendo néo so6
os problemas cotidianos como relacdo com outros profissionais, trabalho em equipe,
administracgao dos servigos, fatores financeiros, fatores de espaco, materiais, mas a introducao

de problemas que envolvam os usuérios dos servicos, familiares e comunidade.

O conhecimento desses aspectos presentes na sua rotina permite ao futuro profissional
discernir e empregar a melhor acdo diante dos fatos novos que vao aparecendo, sendo
necessario que estejam também inseridos nos trabalhos de preceptoria.

O preceptor deve estar incorporado a essas relacdes e conhecer a fundo sua realidade de
trabalho, possibilitando discriminar e entender toda a estrutura da unidade de saide a que esta
subordinado e suas relacbes com outras instituicdes. Esse conhecimento, aliado a sua
habilidade adquirida desde a faculdade, passando pela pratica cotidiana, € que vai possibilita-
lo desenvolver de forma otimizada os temas durante seus trabalhos de preceptoria e direcionar

os alunos para a prética reflexiva e realista do contexto que os envolvem.

2 OBJETIVO

Baseado no contexto ao qual estd inserido que envolvem oportunidades, ameacas,
fatores positivos e negativos, descrever e discutir as condutas perante tais influéncias durante
os trabalhos de preceptoria, considerando que refletem diretamente na formagéo profissional

dos residentes e graduandos.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um estudo tipicamente descritivo e analitico, visando determinar as
condicdes e variagbes onde ocorreram 0s conhecimentos dos fatos, bem como as acbes
adotadas. Considerando os objetivos propostos, optou-se por trabalhar com as observagoes de
fatores externos e internos, analisando essas variaveis e apontando hipdteses que permitam
minimizar tais influéncias nas atividades de preceptoria. Aspectos qualitativos também serédo
explorados atraveés da interpretacdo dos fatos relacionados, trabalhando com a observacgédo da

influéncia do que foi observado em relacdo aos padrdes adotados no ambiente de estudo.



3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO

Considerando o local de trabalho e suas caracteristicas, a observacédo foi realizada no
Pronto Socorro do Hospital Universitario de Brasilia (HuB), conforme exposto anteriormente,
administrado pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH). que recebe
pacientes ja cadastrados que anteriormente passaram pelo Ambulatério, oriundos do Distrito
Federal e do Entorno do Estado de Goiés. Trata-se de um Setor do tipo “porta aberta” que ¢é
regulado pela gestdo de leitos, possuindo dez destes, sendo um de estabilizag&o e pontos de
hemodialise. A equipe é formada por Médicos (incluindo residentes que séo assistidos pelos
preceptores), Enfermeiros e Técnicos (incluindo estagiarios assistidos pelos preceptores).

Quanto ao Publico Alvo, baseado no tipo de estudo discutido no topico anterior, foram
considerados no cenario os colaboradores do Hospital que tem tenham vinculos ou ndo com a
EBSERH, basicamente Enfermeiros e Meédicos. Saliente-se que alguns Técnicos de

Enfermagem acabam participando de algumas etapas de preceptoria.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Foi observado que, embora existam fatores que favorecam a pratica de preceptoria no
ambiente Hospitalar, como realizacdo de atividades em equipe, possibilidades de interacédo e
investimentos interno, disponibilidade de insumos, prestigio do HuB, entre outros, ainda
existem pontos que influenciam na eficacia da pratica de preceptoria e serdo discutidos no
proximo topico.

Com isso, foi tracada a estratégia de observacdo dos acontecimentos e levantamento de
dados considerando a realidade dos colaboradores, sendo que alguns consideram a préatica da
preceptoria como um tema expressivo e importante no ambiente hospitalar e outros que apenas
acham o trabalho do preceptor mais uma tarefa dentre as varias que ja possuem no cotidiano

em seus Setores no Hospital.

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Seré considerado aqui a analise dos fatores positivos e negativos elencados na matriz
SWOT, comumente usada na estrutura da administracdo a fim de analisar a situagdo interna e
externa da organizacdo. Foi utilizada a anélise da matriz em relacéo ao que foi encontrado no
contexto do Hospital Universitario de Brasilia, onde os colaboradores estdo lotados.

Dentre os principais fatores positivos, o Hospital conta com uma rede de materiais
modernos e que atendem a demanda, realizacdo de atividades em equipe, além de possuir
interacdo direta com a Universidade de Brasilia, facilitando a¢Ges no campo de ensino. Outro



ponto importante € o aporte de investimentos externos oriundos da relacdo com outras
Entidades, entre elas algumas da iniciativa privada.

Ja as fragilidades preocupam a exceléncia das atividades de preceptoria, pois é comum
a descontinuidade administrativa, seja devido a alteracdo dos gestores ou deslocamento de
colaboradores para outros Setores. Também € importante a atencdo a necessidade de
capacitacdo dos profissionais em preceptoria que muitas vezes néo se interessam pela funcao,
pois ndo existe beneficios atraentes para tal, principalmente financeiros, e acaba levando a
uma sobrecarga dos profissionais que desempenham outras fun¢fes. Um fator externo a ser
considerado esta relacionado a contratacdo de colaboradores que nédo sdo do quadro efetivo
do Hospital e dos concursados que algumas vezes sdo paralisadas devido a contengédo de

gastos.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

A avaliacdo envolve a observacdo e anélise dos trabalhos dos colaboradores diante da
estrutura as quais estdo submetidos. Primeiramente, o quantitativo é levantado e observadas
as atividades realizadas, bem como as dificuldades encontradas. Simultaneamente, elabora-se
um instrumento de avaliacdo que ird analisar varios topicos relacionados ao processo didatico
pedagogico (ex: demonstracdo de conhecimentos e dominio das atividades; execu¢do dos
procedimentos possibilitando a observacdo pelos estudantes; estimulo aos estudantes etc),
processo avaliativo (ex: observacao do desempenho dos estudantes; estimulos aos estudantes
etc) e processos de atuacdo (ex: se as acOes do preceptor estdo relacionadas com a

pontualidade, assiduidade, respeito, comunicacdo adequada etc).

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou a exploracgdo de fatores relacionados a preceptoria aplicada em
um Setor do Hospital Universitario de Brasilia apds a observacdo e analise de fatores de
influéncia. Observa-se que a sobrecarga de trabalho, mesmo em situag¢6es que o profissional
apresenta uma dedicacao quase exclusiva para a preceptoria, ainda influencia negativamente,
impedindo na maioria dos casos a continuidade das atividades, seja por solicitacdo de
movimento para outro setor, pelo descontentamento com as tarefas ou pela prépria sobrecarga

que o profissional estd submetido, sem compensagéo financeira.



Colaboradores tentam diminuir tais efeitos partindo do plano que a preceptoria envolve
trocas de experiéncias entre o proprio preceptor, o educando e o paciente, favorecendo a sua
atualizacdo e o conhecimento, fatores que incentivam o crescimento na carreira. De fato, a
integracdo entre 0 servico e 0 ensino mostra oportunidades futuras para o preceptor que ndo
esta ali para apenas fazer as tarefas, mas sim para evoluir na sua profisséo.

As atividades de preceptoria apresentaram dificuldades influenciadas pelo meio,
surgindo limitagdes como necessidade de capacitagéo, instalagdes acanhadas, burocracia na
comunicacdo interna e com a Universidade de Brasilia, além dos elencados acima.

Assim, é fundamental conhecer as dificuldades que os preceptores enfrentam nas suas
atividades educativas, sendo que outras restricdes sao encontradas durante a execucdo das
tarefas e algumas vezes aparecem sem aviso ou planejamento. Baseado nessas premissas, esse
projeto é fundamental e deve ser continuado possibilitando o conhecimento dos fatores que
influenciam na preceptoria pelos gestores e executores que devem conhecer a importancia do
ensino na saude, beneficiando todos os envolvidos, sejam eles Servidores do Hospital, a

Universidade e os clientes.
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