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1. INTRODUCAO

Introdugao

O municipio de Umbatba localizado no sul do estado de Sergipe, conta com uma
populagdo de 22. 434 habitantes, segundo IBGE 2010, sendo 47% de zona rural. A maior parte
da sua populacao tém entre 10 e 40 anos, mas percebe-se um aumento no nimero de idosos,
acompanhando a expectativa de vida do pais. Sdo 2823 familias atendidas pelo bolsa familia, e
mais de 60% da populacdo caracterizadas como pobres, sua base econOmica estd na
agricultura. O municipio tem apenas 2% de cobertura sanitaria, o que reflete nos altos indices
de doengas por esse meio. Frente a esse cenario, as Estratégisa Satide da Familia desempenham
um importante papel na prevenc¢ao desses e outros agravos.(SERGIPE, 2020)

A atencao basica no municipio abrange seis equipes de Saude da Familia, sendo duas
localizadas em povoados, e quatro na cidade. A Unidade Basica Dr Ernesto Che Guevara de La
Sierna, concentra trés equipes, ¢ localizada no centro da cidade, ao lado do Hospital de
Pequeno porte. Os atendimentos sdo realizados de segunda a sexta de 7h as 17h, com servicos
de consulta médica e de enfermagem, curativos, farmacia, atendimento odontoldgico e outros.
A equipe 01 da qual consiste o presente trabalho, ¢ composta por uma médica, uma enfermeira,
uma técnica em enfermagem e sete agentes de saude, abrangendo um total de familias.

O atual cendrio da pandemia causada pelo COVID-19, desencadeou uma série de
mudancas no cotidiano das pessoas, em todos os setores socias € na dinamica de atendimento
nas Unidades Bésicas de Saude (UBS). Como descrito nas orientagdes sobre Diagndstico,
Tratamento e Isolamento de pacientes com COVID-19, o COVID -19 teve seus primeiros
casos identificados em dezembro de 2019 na China, na cidade de Wuhan, e se caracteriza por
ser um novo virus de RNA envelopado, podendo ser transmitido através de goticula, contato
ou arerossol, através de transmissao por pessoas sintomaticas, pré-sintomaticas, assintomaticas
e por superficies contaminadas (BRASIL, 2020).

Segundo Secretarias Estaduais de Satude, em 23 de Junho o Brasil chega a 1.145.906
casos € 52645 mortes. O isolamento social em Sergipe tem sido utilizado desde marco de
2020, contudo o nuimero de casos tem crescido a cada dia, mostrando que nao tem sido
praticado de forma eficiente. De acordo com a Secretaria do Estado de Sergipe 2020, o estado
apresenta a menor taxa de isolamento social do Nordeste, de 38% apenas, sendo a cidade de
Umbatba em torno de 34%, e um ntimero de 220 casos ¢ 10 6bitos.(SERGIPE,2020)

Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo fazer um relato sobre as medidas
tomadas frente ao combate ao COVID-19 na Unidade Basica de Satide durante esse periodo de
pandemia, visando atender a necessidade de saude da populagdo ¢ o cuidado com a
transmissao neste ambiente.

Este trabalho consiste assim em um relato de caso que descrevera todas as medidas

adotas nos meses de pandemia fazendo relagdo com o cenario da doenga no Brasil e nos estado
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de Sergipe, e por fim sera descrito as consideragdes sobre atividade desempenhada na Clinica
de Saude da Familia Dr. Ernesto Che Guevara de La Sierna e a repercussao na vida dos

pacientes.



2. RELATO DE MICROINTERVENCAO

Relato de Experiéncia

A ateng¢do primaria a saude ¢ a porta de entrada ao servigo de saude, € muitas vezes o
acesso preferencial dos usudrio. Tem suas ac¢des voltadas a promogao, prevencao de agravos e
tratamento de doengas, através de seus principios de acessibilidade, integralidade, equidade e
humanizag¢do. Diante disso, a Unidade Basica de Saude perante a problemadtica causada pelo
COVID-19 exerce seu papel em acolher o usuario, promover saude e tratamento, impedindo
desta forma que os demais servigos de saude sejam superlotados, como os hospitais (BRASIL,
2000).

A cidade de Umbauba apresenta atualmente 220 casos registrados por CoVID-19 e 10
obitos por tal doenca.(SERGIPE,2020) Esse nimero quando contextualizado com o cenario da
doengca atual e o nimero de habitantes ¢ uma das mais baixas taxas de isolamento no estado de
Sergipe, nos mostra a necessidade de criar estratégias e acdes de saude que atendam as
necessidades das pessoas acometidas com o virus € o acompanhamento dos pacientes cronicos,
gestantes e urgéncias nas UBS.

Segundo o Plano Estadual de Satude, 2016-2019, Sergipe apresenta a principal causa de
morte as doengas cardiovasculares, com 25% dos 6bitos de 2010-2015, deixando evidente que
mesmo em periodo de pandemia, o acompanhamento com esta populacdo se faz necessario
para prevengado de agravos e prevenir complicagdes por parte desta populagao suscetivel. Além
deste fato, as doengas cardiovasculares estdo no grupo de risco para os pacientes dso COVID-
19, além de pacientes acima de 60 anos, gravidas em qualquer idade gestacional, puérperas até
segunda semana pos-parto, obesos e imunodeprimidos, refor¢ando ainda mais a necessidade do
cuidado continuado a estes grupos (BRASIL, 2020).

A importancia do presente trabalho consiste em adequar os atendimentos da Equipe 01,
da Clinica de Saude Dr. Ernesto Che Guevara de La Sierna, para que os atendimentos dos
grupos prioritarios e grupos de risco se deem de forma continuada, visando prevengdao das
complicagdes trazidas pelas suas comorbidades e pela afeccio pelo COVID-19. Além de
aperfeigoar atendimento, acolhimento e cuidado com os usudrios em situagdes de calamidade.

O objetivo € garantir condi¢do de saude da populagdo em tempos de pandemia, promover
saude e prevenir agravos respeitando o cenario atual e limitagdes do cuidado, além de gerar
acoes que melhorem a dindmica do acolhimento e atendimento aos pacientes suspeitos de
COVID, minimizando os riscos dos profissionais da satide e dos proprios usudrios.

A Clinica de Saude Dr. Ernesto Che Guevara de La Sierna se localiza na avenida
principal da cidade de Umbatba e por tal motivo, concentra 0 maior nimero de demanda da
cidade, abrange trés equipes de Estratégia de Saude da Familia. Esta unidade se tornou

referéncia nos atendimentos para pacientes suspeitos por COVID-19. Desta forma, foi tomado
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como base, MS- Protocolo do Manejo Clinico do Coronavirus(COVID-19) na Ateng¢ao
Primaria a Satude, 2020, desde a sua publicagdo em margo até meados do més de maio, tendo
como publico os usuarios do municipio, independente de que area fizesse parte.

Além disso, foram feitas adaptagdes nos atendimentos de rotina na equipe 01, mantendo
atendimentos de gestantes e pacientes portadores de doengas cronicas descompensados sob o
cuidado de marcagdo por horario. Para tanto, essas agdes foram executadas por todos os
profissionais que compdem aquela unidade basica, como recepcionistas, técnicos de
enfermagem, médicos, enfermeiros e agentes de satde. Sendo utilizada a propria estrutura da
unidade, cartazes, EPI's, banner e outros.

A partir de todas as mudancas propostas durante esse periodo de pandemia, como por
exemplo a restricdo de atendimento, tentamos manter o acompanhamento em especial aos
pacientes portadores de doencas cronicas e gestantes. Além disso, houve mudanca na dindmica
nos atendimentos de toda clinica e no acolhimento realizado pelas técnicas de enfermagem e
recepcionistas. Mesmo com tais mudancas, pode-se perceber grande dificuldade para chegar ao
éxito, pois a populacdo tem como um hdbito ir at¢ a Unidade Basica de Satde, com isso
controlar o numero de pessoas dentro da unidade causando aglomeracao foi o maior desafio.
Assim o acolhimento se dividiu em passar as informagdes a populagdo de quais atendimentos
seriam priorizados no momento, € como sugerido no Fluxograma do MS, os pacientes
sintomaticos, que desejam ¢ precisavam de atendimento naquele momento, era ofertada uma
mascara para protecao individual e do profissional de saude e o encaminhamento deste usuario

para uma sala destinada para atendimentos de casos suspeitos pelo COVID-19.

Durante este periodo, foram impressos fluxogramas que auxiliavam os profissionais do
acolhimento, médicos e enfermeiros nos habitos para minimizar a exposi¢ao a essa patologia.
Além disso, foram dispostos cartazes pelo posto de saide com os principais sintomas do
COVID, para que as pessoas identificassem e procurassem o servi¢o quando necessario. O uso
rotineiro dos EPI's, como mascara, oculos, capote, além da promocao de saude realizada em
cada atendimento visando a redugdo nessa cadeia de transmissao, como ensinar aos pacientes a
lavagem de maos, uso do alcool em gel, uso de mascaras dentro e fora dos atendimentos e o
cuidado com os familiares do mesmo ambiente com essa patologia.

A rotina da equipe 01, consistia em atendimentos de demanda espontinea, pré-natal,
puericultura, hiperdia, saide mental. Com a pandemia, este cenario precisou ser modificado
visando a diminui¢do das aglomeragdes na sala de espera. Diante disso, os atendimentos foram
restritos ¢ as consultas passaram a ser em hora marcada, como j4 era realizado com as
consultas do pré-natal.

Além do que ja& foi exposto acima, pode se perceber a aproximagdo de pacientes
acompanhados pelo servigo particular, que até entdo nao procuravam a UBS, e devido a
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dificuldade de manter o acompanhamento no servico privado durante a pandemia, se
aproximou do servigo publico, criando o vinculo com a sua unidade de referéncia e sua equipe
de satde da familia.

O resultado encontrado foi a redu¢ao do nimero de usuarios dentro da unidade ao
mesmo tempo, redugdo no numero de pacientes na sala de espera e em filas, o atendimento por
hora marcada, de acordo com a demanda da equipe 01, manutencdo do tratamento dos
pacientes com doencgas cronicas, cuidado continuado das gestantes durante todo periodo pré-
natal, garantindo consultas, exames, ¢ orientagdes plausiveis para este momento, além de
conseguir atender a demanda de casos suspeitos do COVID-19, respeitando as restricoes e
necessidades dadas por este momento.

Tendo em vista que a pandemia modificou a rotina nas Unidades Bésicas de Saude e na
vida dos usudrios, essas agdes visam que posteriormente a qualidade do servigco ofertado a
populacao continue sendo prioridade, para tanto a equipe 01, visa estender o atendimento por
marcacao de blocos de horario, continue a ser exercido, visto que minimiza o desgaste dos
usuarios nas salas de espera, dando conforto e praticidade na rotina da UBS. Além disso, dar
aos portadores de doengas cronicas a prioridade do cuidado continuado, enfatizando nas
principais complicagdes destas comorbidades.

A maior dificuldade enfrentada durante as agdes foi mudar o fator cultural na populagao
de Umbauba relacionados aos motivos que levavam a procura da unidade de satde e a formar
aglomeracao durante os periodos de espera para atendimento.

E pertinente afirmar que as a¢des estabelecidas durante o periodo da pandemia por
COVID-19 na Clinica de Saude da Familia Dr. Ernesto Che Guevara de La Sierna que visavam
promover saude, continua sendo porta de entrada para o servigo de saide na cidade de
Umbauba, tratar as doengas e prevenir os agravos foram em parte alcangados visto que boa
parte da populacdo ¢ resistente as mudancas estabelecidas, mas a equipe 01 acredita na
educacdo em saude e investird nas mudangas que causem melhoria na vida dos usuarios e na

qualidade do servigo ofertado.



3. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da interven¢do realizada nesse trabalho consiste em acolher e atender os
usuarios na UBS, no contexto da pandemia. Além de aproximar pacientes que antes eram
acompanhados pelo servico privado. Também foram realizadasagdes visando reduzir a
trasmissao e exposi¢ao dos pacientes, através do estimulo ao uso de mascara, higienizacao das
maos, uso de cartazes e banners informativos, além do fim da fila de espera e aglomeracao. E
pudemos observar que essas agdes podem ser realizadas na rotina da unidadeem beneficio da
qualidade do servicoque ¢ ofertado ao usudrio.Assim a equipe de saude pode evitar as
aglomeracdes na UBS, através das marcagdes de consultas com hora marcada. Através da
experiéncia com os atendimentos durante a pandemia, em que os pacientes demonstraram
maior grau de satisfagdo pelo atendimento que receberam, desde a recepgdo até a consulta,
consequentemente recebemos menos reclamacgdes referentes a espera durante esse periodo.

O COVID-19 tornou-se problema de satde publica, afetou diretamente a vida das pessoas
e seus habitos, e tem seu numero de Obitos e pessoas afetadas aumentados, pela falta de
cuidados pessoais e com o proximo sendo esse fato perceptivel através do aumento de casos e
baixa adesdo ao isolamento social e as medidas de higiene e educativas.

Segundo Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus na Atengao Primaria a Saude, o
nimero de pacientes que manifestam sintomas leves gira em torno de 80%, mostrando que a
maioria das pessoas afetadas podem ser acompanhadas e tratadas sem atendimento hospitalar,
evitando a superlotacdo nos hospitais, tornando evidente que os papéis exercidos pela APS
ainda sdao desconhecidos por maior parte da populagao.

Por fim, as intervengdes realizadas pela equipe mostram o quanto a educacao em saude €
essencial para uma prestagdo de servico de exceléncia, além de nos mostrar a importancia de
cada profissional de satde para garantir que a acessibilidade, a promog¢do em satde e

prevenc¢do de agravos possam acontecer.
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