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1. INTRODUCAO

Estancia ¢ um municipio localizado no litoral sul do Estado de Sergipe. Possui populagao
estimada, em 2019, de 69 mil habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). As principais atividades econdmicas da cidade sdo: a produgdo agricola
(feijao, milho, amendoim em casca, banana, coco, laranja, mamao); a pecuaria (aquicultura,
bovinos, caprinos, equinos, galinaceo, ovinos, suinos ¢ mel de abelha); a extra¢ao vegetal ¢ a
silvicultura (eucalipto), além de possuir diversas fabricas, distribuidoras de bebidas e industria
de produtos do género alimenticio (IBGE, 2020a).

De acordo com o IBGE (2020a), a média salarial da cidade em 2018 foi de 2,2 salarios
minimos, ocupando a posicao 22° de 75 municipios sergipanos. A propor¢ao de pessoas
ocupadas em relagdo a populacao total era de 15,2% sendo a 11? no Estado.

A cidade conta com 19 Equipes de Saude da Familia (ESF), onde o cenario da
intervencao foi a equipe 03, que compreende os moradores do bairro Porto D’Areia,
apresentando uma populagdo estimada de 4000 pessoas, divididas em sete micro areas. O
bairro possui origem quilombola, com fonte de renda baseada na pesca e na agricultura

familiar.

A Unidade de Saude da Familia Doutor Raimundo Good Lima conta com duas ESF e
possui uma extensa area de abrangéncia, onde atende, aproximadamente, 11.000 usuarios. A
unidade esta em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 07:00 as 16:00 e possui: duas
Médicas, dois Enfermeiros, cinco Técnicas em Enfermagem, 15 Agentes Comunitarios de
Saude, uma Recepcionista, dois Auxiliares de Servigos Gerais; uma digitadora; dois dentistas;

€ uma psicologa.

A estrutura da unidade ¢ dividida em cinco consultorios (dois para atendimento médico,
dois para enfermagem e um para psicologa), um consultorio de odontologia (com duas cadeiras
para atendimento), uma sala, de cada, para: observacdo; curativo; recep¢ao; reunioes;
digitacdo; almoxarifado; expurgo; cozinha. E, também, uma area externa, trés salas de espera e

cinco banheiros, sendo trés banheiros para funcionarios e dois para usuarios.

No ultimo dia do ano de 2019, foi informado a Organizagdo Mundial da Satide (OMS),
sobre a ocorréncia de diversos casos de pneumonia de etiologia desconhecida, em uma
provincia da cidade de Wuhan, na China. Posteriormente, foi detectado a presenga de um novo
coronavirus em amostras obtidas desses pacientes. Em marco de 2020, a OMS declarou
oficialmente a existéncia da pandemia, onde a doenca recebeu o nome de SARS-Cov-2.

Por apresentar uma alta transmissibilidade e levando em consideracdo o aumento

progressivo dos casos no territorio em questdo, faz-se necessario implementar meios para o
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enfrentamento, visando diminuir sua cadeia de transmissdo, aplicando medidas de
distanciamento social, uso de equipamentos de protecdo individual corretamente e orientando a

populagdo quanto a essa nova enfermidade.

O presente relato de intervengdo, tem como objetivos: definir medidas de prevencado de
contagio da Covid-19 dentro da unidade de satde, a fim de garantir a seguranca de seus
funcionarios e usuarios; organizar um fluxograma de atendimento de casos suspeitos € ndo
suspeitos de SARS-Cov-2; e capacitar as equipes quanto ao uso correto de equipamentos de

prote¢do individual (EPI), higieniza¢do do ambiente e das maos.



2. RELATO DE MICROINTERVENCAO

Metodologia

Trata-se de um estudo, do tipo relato de experiéncia, sobre uma intervencao realizada na
Unidade de Satde da Familia Dr. Raimundo Good Lima, no municipio de Estancia (SE), tendo
como publico alvo todos os funcionarios da unidade e os membros das Equipes de Saude da
Familia que atuam no local, além dos usudrios atendidos pela unidade.

As Acodes foram realizadas a partir do més de abril, seguindo até o final de junho, do
corrente ano. Utilizou-se material impresso contendo sinais e sintomas de sindromes gripais e
de casos suspeitos de Covid-19, bem como orientagdes quanto ao que fazer pelo paciente
sintomatico e quando se deve procurar a unidade.

Foram realizadas, ainda: adaptagdes no ambiente da unidade, com separagao de cadeiras
e marcacao de lugares, que devem permanecer vazios para ampliar o distanciamento social;
disponibilizagdo de nimero de telefone, para que os usuarios pudessem se informar quanto as
rotinas da unidade e sobre sinais/sintomas da doenca; instalacdo de lavatérios, com agua
corrente e sabdo liquido na entrada do estabelecimento, com explicacdo em painéis de como
realizar técnica correta de higienizacdo das maos; divulgacao em meios eletronicos de informes
relacionados ao tema e de incentivo ao distanciamento social, além de orientagdes de

confecgao e uso correto das mascaras caseiras.
Resultados

Durante o periodo da intervengdo, foi observado uma redug¢do no quantitativo de
atendimentos e busca por servigos na unidade por medo de contrair o novo coronavirus. Nas
primeiras semanas de observacao, notou-se uma baixa demanda de pacientes presencialmente,
porém houve aumento da procura por ligagdo telefonica para a unidade e para os Agentes
Comunitarios de Satde (ACS). Pensando em melhor orientar a populagcdo quanto aos sintomas
e sinais da Covid-19, a Secretaria Municipal de Saude disponibilizou um numero telefonico
com o intuito de tirar davidas da populagdo.

Nesse momento, foram elaboradas cartilhas e imagens ilustrativas com os principais
questionamentos observados durante o atendimento por telefone, sendo, posteriormente,

divulgadas por meio de midias digitais. As figuras 1 e 2 apresentam exemplos.



Figura 1: Imagem ilustrativa de cartilha sobre sintomatologia da Covid-19. Estancia
(SE). 2020.
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Figura 2: Imagem ilustrativa de cartilha sobre sintomatologia da Covid-19. Estancia
(SE). 2020.
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Foi realizada uma reunido, das equipes da unidade, no dia 23 de margo de 2020, onde
foram planejadas e reorganizadas as rotinas e o fluxograma de atendimento de casos de
sindromes gripais, conforme recomenda¢do do Ministério da Saude, por meio do Protocolo de
Manejo Clinico da Covid-19 na Aten¢do Primaria a Satde (Versdo 4 - marco, 2020). Em
seguida, sob orientacdo dos enfermeiros da unidade, ocorreu um treinamento para uso correto
de EPIs, lavagem das maos e maneiras de descartar os equipamentos apds o uso, visando
reduzir o risco de contagio dos funcionarios.

Algumas mudangas foram necessarias, nos locais de atendimentos, principalmente,
adaptagdes na sala de observagdo e na recep¢ao do setor de odontologia, para atendimento de
pacientes com sindromes gripais, no intuito de evitar o contato com os demais usudrios que
buscavam atendimento no momento, para outras situagdes (ver apéndices). Desde entdo, as
buscas pelos atendimentos acontecem por livre demanda dos usuarios, havendo profissional
capacitado para realizar triagem dos casos de sindrome gripal, separando, o fluxo, dos demais
casos nao suspeitos de Covid-19.

A unidade passou por diversas mudangas, iniciando pela disposicdo de cadeiras para

espera de atendimento, com espagamento entre os assentos e marcagdo de quais locais
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poderiam ser ocupados. Posteriormente, foram implantados lavatérios moveis na entrada da
unidade, para que os pacientes realizassem a higienizacdo das maos antes de adentrar no
estabelecimento, com cartazes explicativos e orientagao presencial, com membros das equipes.

Os usuarios permaneceram o menor tempo possivel na unidade aguardando para
realizacdo do atendimento, evitando aglomeragdes e circulagcdo em sala de espera. Quando
necessario, foram orientados a aguardar na area externa, evitando assim uma possivel
contaminacao. Inicialmente houve uma resisténcia da populagao quanto a redu¢ao no numero
de atendimento e prioridade aos casos de sindrome gripais, mas, com o passar dos dias e
conforme eram orientados, houve uma maior adesao e redugao da aglomeragao na unidade.

As equipes da unidade demonstraram qualidade técnica frente a atual situa¢do de saude,
seguindo as orientagdes de seguranca ¢ realizando suas atividades conforme solicitado.
Durante o periodo avaliado, houveram dois casos confirmados entre os membros da unidade,
mas com as medidas implementadas foi possivel conter a contaminagdo, permanecendo os

demais funciondrios higidos.

Plano de Continuidade

Levando em consideragdo o aumento progressivo dos casos confirmados de coronavirus
no interior do estado, faz-se necessaria a manutencdo das mudancas realizadas na unidade,
buscando achatamento da curva de contaminagdo. O quadro 1 mostra um Plano de

Continuidade elaborado para manejo local da Covid-19.

Quadro 1: plano de continuidade para manejo da Covid-19 na UBS Dr. Raimundo Good
Lima, Estancia (SE).
PLANO DE CONTINUIDADE

Area Tematica da

~ Prevenc¢ao ao Covid-19.
Intervencao

Distanciamento social e higienizagdo correta das maos

Problema Identificado ..
€ materiais.

Objetivos Metas Ac¢oes Recursos Prazo Responsaveis
Triagem .
1: Capacitar - A
Incentivar o - pessoal para . - Enfermeira
. . ) . Computador  |partir de sete .
distanciamento/Orientacio realizar Pro; dias equipe 03
. : -Projetor
na unidade em sala e frlagem d
adequada
espera
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2: Estimular ~ |Apresentacao - A
Orientar usuarios a  |de técnica Computador N rtir- de sete - Enfermeiro
lavagem das  |higienizar as jadequada para . I(;‘)i equipe 04
maos maos ao lavagem das -Projetor dias
chegar na maos
UBS
o _. - Alcool
rganizar .
84 - Definir|jiquido 70%
3: horarios para fhoréarios de
Realizar limpeza de  (Intervalo para| o A
escalaspara | . .. |higienizar Hipoclorito de artir do dia - Diretora da
higienizar materiais sério Is)e uinte unidade
materiais da - usados e - Panos g
UBS Definir locais de y
: ara limpeza
responsaveis atendimento P P
diariamente

Fonte: Elaboragao propria. Estancia (SE).

Durante o periodo da acdo, foram observadas dificuldades quanto ao distanciamento

social na unidade, por funcionarios e usuarios, com periodos de intensa movimentacao na

unidade e aglomeracdes pontuais, principalmente em sala de espera, além de higienizacao

irregular dos equipamentos e espagos utilizados pela equipe.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Foram longos dias de muito aprendizado e apreensdo, frente aos acontecimentos
referentes a pandemia do novo coronavirus. Com a interiorizacdo da doenca no territorio,
houve um aumento significativo no numero de casos em um curto espaco de tempo, o que
causou grande apreensao entre os personagens envolvidos durante esta acao.

Observou-se que houve uma grande procura pelos servicos oferecidos pela unidade de
saude, e que em alguns casos, o atendimento poderia ter sido realizado remotamente, evitando
assim as aglomeragdes que foram causadas pontualmente. Notou-se um medo crescente nos
usudrios, frente as incertezas quanto ao rumo que estd doenga estd tomando e os impactos
causados por ela.

As mudangas realizadas no ambiente de trabalho e as medidas de higiene e protegao tem
um grande potencial de perdurar no pds-pandemia, levando em consideragdo a seguranga dos
funcionarios e usudrios dos servigos de satide, ja com planejamento de posterior agendamento
de consultas eletivas por horario, tentando reduzir ao maximo a circulacdo desnecessaria no
ambiente.

Os resultados nao foram definitivos, pois, o cendrio, ainda, encontra-se num periodo
critico com o avango das contaminagdes, porém, observou-se uma boa compreensao ¢ adesao
as medidas de seguranca adotadas neste momento, com uma leve reducao no nimero de casos
suspeitos na area estudada.

Por fim, serdo continuadas as medidas de distanciamento e isolamento social, visando

redug@o no numero de casos confirmados, e preservando o maior numero de vidas possiveis.
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5. APENDICE

Figura 3: Consultério de urgéncia, adaptado para atendimento de casos de Sindromes

Gripais.

Fonte: Arquivo pessoal. Mar¢o/2020.
Figura 4: Entrada da UBS com lavatorio, organizacao das cadeiras e espago para triagem

das urgéncias.
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