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1. INTRODUCAO

A cidade de Boa Vista, capital do Estado de Roraima, ¢ considerada a cidade mais
populosa, localizada as margens do Rio Branco e ao norte da linha do Equador. O Forte Sao
Joaquim deu origem a urbanizagdo e assim em 1830 foi fundada a cidade de Boa Vista, pelo
entdo capitdo Inacio Lopes de Magalhdes (UFRR, 2013).

Outrora compunha o territério do Amazonas, mas durante a II Guerra Mundial, em 1944,
passou a ser capital do Territorio Federal do Rio Branco, que em pouco tempo tornou-se o
Estado de Roraima conforme a Constitui¢do de 1988. O garimpo era a principal atividade
econdmica, mas a proibicdo do uso de maquinarios nessa atividade comprometeu a economia
municipal e estadual (WIKIPEDIA, 2020). O municipio de Boa Vista ocupa uma area de
5.687km2, conta com 375,4 mil habitantes de acordo com IBGE (2019) distribuida da seguinte
forma: 277.799 na zona urbana e 6.514 na zona rural. Acredita-se que o aumento populacional
de 23,8 mil seja de imigrantes venezuelanos.

O municipio foi planejado pelo engenheiro civil Alexio Derenusson, os tracados das ruas
sdo geométricos e radiais, semelhante a um leque. As principais avenidas sdo direcionadas para
a Praga do Centro Civico Joaquim Nabuco, no centro da cidade, onde estdo instalados os trés
poderes estaduais e o comércio. Contudo, percebe-se a influéncia europeia. Devido a
mineragdo, o planejamento urbanistico acabou sendo desconsiderado, pois os migrantes
passaram a ocupar desordenadamente a cidade (UFRR, 2013; WIKIPEDIA, 2020).

O municipio apresenta o maior indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M)
do estado, 0,752% de acordo com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD) (BOA VISTA, 2020). Percebe-se que os indicadores de desenvolvimento da cidade
sao semelhantes com a média nacional.

A Unidade Basica de Saude Arminda Lemos Lucas Gomes, localizada a Rua José Ayrton
Almeida, n° 422, antiga C-J10, bairro Joquei Clube, no municipio de Boa Vista, estado de
Roraima. Essa UBS apresenta a seguinte equipe de satide (ES): uma enfermeira, um técnico de
enfermagem e cinco agentes comunitarios de saude (ACs). A ES se preocupa em alcangar a
populagdo da area de abrangéncia por meio das visitas domiciliares, particularmente aos
pacientes acamados, e ainda faz uso de palestras e encontros estratégicos para orientagdao da
populagdo para se promover melhoria da satde da populagdo.

Algumas questdes norteiam o desenvolvimento deste estudo, mas especificamente sobre
a Consulta de Puericultura desenvolvida na UBS: as diretrizes do Ministério da Saude, sobre
atencdo a crianga, sdo executadas na consulta de puericultura? A consulta de puericultura, que
ocorre uma vez na semana, supre a demanda da regido de abrangéncia da unidade de satde?

Desde 1993, a ESF, no contexto da APS, tem se preocupado em desenvolver acdes de
prevengao, recuperagao ¢ promogao da saude a todos os individuos em todas as fases da vida,

dentre os instrumentos usados para se acompanhar a satde das criangas estd o Programa
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Puericultura cuja finalidade do mesmo ¢ promover crescimento e desenvolvimento saudavel,
verificar a cobertura vacinal, incentivar o aleitamento materno, informar sobre a inser¢ao da
alimentacdo complementar e prevenir as doengas que mais frequentemente afligem as criangas
no primeiro ano de vida (diarreia, distarbios respiratorios, etc.).

O objetivo geral ¢ propor microinterven¢ao na consulta de puericultura fornecida pela
Unidade Basica de Satde Arminda Lemos Lucas Gomes, ou simplesmente PSF Joquei Clube,
mas especificamente dos seguintes nds criticos observados: horarios de atendimentos rigidos;
ndo adesdo das maes a consulta de puericultura (orientagdes e informagdes) quanto a
importancia do aleitamento.

Para facilitar a compreensdo do presente estudo, o mesmo divide-se da seguinte maneira:

-Introducdo, em que se faz uma apresentacdo da Unidade Basica de Satde em que a
microintervengao sera aplicada;

-“A consulta de puericultura”, apresenta sucintamente a Unidade Bdésica de Saude
Arminda Lemos Lucas Gomes, cujo diagnostico observacional permitiu a construcdo da
proposta de microintervencdo a consulta de puericultura, a fim de contribuir com o
aperfeicoamento da mesma.

-“Consideragoes Finais”, em que se faz uma analise conclusiva dos pressupostos e da
relevancia da microintervencdo a consulta de puericultura na Unidade Bésica de Saude

Arminda Lemos Lucas Gomes.



2. RELATO DE MICROINTERVENCAO

A puericultura denominada como pediatria preventiva tem como foco manter a crianga
saudavel, ou seja, prevenir e promover a satide das criancas na aten¢do basica, assim sendo, a
primeira consulta do recém-nascido deve ser na primeira semana de vida e com a realizacao
dos testes considerados essenciais, tais como: pezinho, orelhinha, olhinhos, coragdozinho,
linguinha e tipagem sanguinea, os quais precisam ser realizados nas primeiras quarenta e oito
horas de vidas a uma semana. Esses testes sdo ofertados gratuitamente pelo Sistema Unico de
Saude, sendo o teste do pezinho o mais conhecido. Essa consulta ainda deve incentivar héabitos
saudaveis para que a crianga tenha um crescimento e desenvolvimento saudavel (BRASIL,
2016).

A Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Crianga (PNAISC) estabelece
diretrizes de atendimento as criancas desde a gestagdo até os nove (09) anos de idade, focando-
se na aten¢do a primeira infincia e as populagdes em estado de maior vulnerabilidade, tendo
como meta diminuir a morbimortalidade e ambiente que promova condi¢cdes mais adequadas
ao crescimento e desenvolvimento das criangas. A politica tem como base: a atengdo
humanizada e qualificada da gestdo ao recém-nascido; aleitamento materno e alimentacdo
complementar saudavel; acompanhar o crescimento ¢ desenvolvimento integral da crianga;
atencdo integral: as criancas com agravos prevalecentes na infancia e doengas cronicas,
criangas com defici€éncias ou em situagdes de vulnerabilidade, prevengdao de acidentes e
promocao da cultura de paz; prevenc¢ao do 6bito fetal, materno e infantil (BRASIL, 2015).

Neste contexto, os pais e/ou responsaveis pela crianca, devem ser orientados quanto aos
deveres e direitos assegurados pela Constitui¢do Federal de 1988 e Estatuto da Crianga e
Adolescentes, entre os quais, ter convivéncia com os familiares em um ambiente familiar
harmonioso (sem nenhum tipo violéncia). As diretrizes e prerrogativas estabelecidas pelo
Ministério de Saude em relagdo aos cuidados assistenciais em satde devem ser observadas
pela unidade basica e profissionais de saude atuantes.

A puericultura deve ser um acompanhamento periodico e sistematico das criangas para
avaliagdo de seu crescimento desenvolvimento, vacinagdo, ¢ orientagdes as maes sobre a
prevencao de acidentes, aleitamento materno, higiene individual e ambiental e, também, pela
identificacdo precoce dos agravos. Neste contexto, a relacao interpessoal entre os profissionais
de saude, pais e comunidade deve ser voltada para os interesses da crianca, promovendo satde
e desenvolvimento integral.

O bairro Joquei Clube, zona oeste da cidade Boa Vista apresentava deficiéncia na
infraestrutura basica como ruas e calgadas sem pavimentacao, abastecimento irregular de agua
potavel, sem rede de esgoto, limpeza escassa das ruas. Os residentes estavam insatisfeitos com
a falta de abastecimento de 4gua potavel; limpeza das ruas; falta de seguranca; entre outros

servicos de infraestrutura (MOTA, 2018). A obra de infraestrutura realizada no bairro Joquei
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Clube, em que, por exemplo, as vinte e sete (27) ruas de chao batido foram substituidas por
vias asfaltas e com rede de saneamento e melhores condi¢des de trafego. Consequentemente,
tais obras contribuem com a melhoria do IDH, bem como a dignidade e cidadania dos
moradores, paralelamente os servigos assistenciais em satde ofertados na atencdo primaria da
UBS Arminda Gomes (RIOS, 2020).

A UBS Arminda Gomes estéd localizada a Rua Jos¢ Ayrton Almeida, n° 422, antiga C-
J10, no bairro Joquei Clube, na zona oeste da cidade. Quanto a infraestrutura fisica da unidade
apresenta cinco (5) consultorios, sendo dois (2) para médicos, dois (2) para enfermeiros € um
(1) para odontologia; um local para esterilizagdo. A equipe fixa da unidade de satde conta
com: dois (2) técnicos de enfermagem, duas (2) enfermeiras; oito (08) agentes comunitarios de
satde; um (1) servico social e um (1) dentista.

Dentre os inimeros programas de salide realizados na UBS Arminda Gomes a presente
proposta foca-se na Consulta de Puericultura. Antes da pandemia Covid19, ocorria apenas em
um dia da semana e em um unico turno (as quintas-feiras), acredita-se nao ser o suficiente para
suprir as necessidades e a demanda da macroarea atendida pela unidade. Considerando-se que
a populacdo do sexo feminino representa cerca de cinquenta e dois por cento da populacao da
macroarea atendida pela unidade, entende-se que o numero de consultas ofertadas nio seja
suficiente para suprir a demanda de consultas puericultura.

A Secretaria Municipal de Saude promove, uma vez ao ano, a Semana do Bebé, em que
ocorre uma programacao especial envolvendo os profissionais da saude, criangas, pais e
comunidade, prestam-se inimeros servigos, tais como: vacinac¢ao; escovodromo e aplicagao de
fltior; espago ludico (contagdo de historia, leitura, pintura facial); regularizacdo dos dados
cadastrais para os programas de assisténcia social, como bolsa familia; entre outras atividades.

Durante a pandemia Covidl9 a Secretaria Municipal de Satde de Boa Vista/RR
suspendeu os servicos de saude, a Nota Informativa N°03/2020/SMSA/PMBV estabeleceu
algumas regras a fim de manter alguns servigos, e resguardar a saude das criancas e familiares.

A consulta de puericultura — realizada pela enfermeira, periodo matutino, ¢ o médico
executava a consulta clinica no periodo vespertino, apenas em um dia da semana (as quintas-
feiras) (isso antes da pandemia covid19), vale salientar que cada unidade de satde determina o
dia e turno em que ocorrerd a consulta de puericultura, sempre considerando a realidade local
da area de abrangéncia. Vale enfatizar que tanto a enfermeira quanto o médico possuem uma
agenda semanal a ser seguida.

Conforme relatado pelos profissionais de saide da UBS Arminda Gomes as maes
apresentam dificuldade em aderir & consulta puericultura, pois a mesma visava a prevencao
através de orientacdes e informacdes quanto aos cuidados com as criangas de zero a nove anos
de idade. As maes dao preferéncia a medicamentos, os conselhos de avos e vizinhos,

desacreditam da competéncia da enfermeira, acham que apenas o médico estd habilitado, nao
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entendem a divisdo de atribuicdes de cada profissional da sautde em conformidade com a
Politica Nacional de Atengao Integral a Saude da Crianca (PNAISC), ou seja, preferem tao
somente o atendimento médico (pediatrico).

A primeira consulta de puericultura, geralmente ocorre na trigésima sexta semana de
gestacdo, ainda no pré-natal, quando se aborda as gestantes quanto a importancia do
aleitamento materno até¢ o sexto més de idade. Observa-se que muitas maes deixam de
amamentar, por motivos diversos, entre os quais: por desconsiderarem/nao se conscientizarem
das orientacdes sobre a importancia do leite materno; outras devido a necessidade de retornar
ao trabalho no maximo no terceiro més de vida do bebé; assim acabam introduzindo chas e/ou
leite em p6 em substituicdo ao leite materno. Algumas quando retornam ao trabalho, se
esforcam em manter a amamentacdo pela ordenha, pois entende o custo x beneficio para a
familia e salide da crianca. Acredita-se que as condicdes socioeconOmicas das familias
influenciam diretamente, pois as maes necessitam trabalhar para ajudar no sustento familiar, e
poucas sdo as que valorizam as orientagdes, devido a baixa instrugao.

Quanto aos nos criticos, os quais s@o os problemas identificados na unidade de saude,
mas especificamente na consulta de puericultura, os quais vao direcionar a elabora¢do de um
plano de acdao que resolvam os problemas pontuados, os quais sdo: horarios de atendimentos
rigidos; ndo adesdao das maes a consulta de puericultura (orientagdes e informagdes) quanto a
importancia do aleitamento.

Tabela 1. Area Tematica da Intervengdo: consulta puericultura

Problema Identificado: agenda ndo supre a demanda; baixa adesdo ao aleitamento

materno.

Objetivos Metas Agoes Recursos Necessarios
Meédico e enfer-meiro.

Organizacional: organizar a

agen-da da consulta de

puericultura con-siderando

Estabelecer .

o . o hora-rio de trabalho da,
- Possibilitar aonovo horario para . AP
Objetivo  1: enfermeira e  mé-dico

menos dois horé-rios consulta de puericul-

Flexibilizar horario ) :
de atendimento natura considerando a

clinico e/ou  pediatra. ]

da consulta da . Politico: Solicitar autoriza-
. consulta de puericul- carga de trabalho de . -

puericultura. ) ) ¢do da Secretaria Municipal

tura. profissio-nais de , ) 1

satde de Satde para im-plantar o

novo  horéario. Cognitivo:
com-preensao e
comprometimento com 0
novo hora-rio de trabalho.

Organizacional:
Organizar ag¢des educativas
que fortalecam a ade-sao ao

o ~ Agdes edl%ca- aleita-mento materno.
Objetivo  2: Aumentar otivas de conscien-
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Adesao ao numero de maes que tizacdo dos beneficios Cognitivo: Cons-cientizar |

aleitamento continuam do aleitamento as maes e familias sobre a.
materno (at¢ 06 amamentar at€é omaterno a saude daimportancia do leiten
meses de idade dasexto (06) de vida docrianca € o custo x materno a saude da crianga. |
crianca) bebé. bene-ficio para  aPolitico: Estabe-lecer
familia. parceira com escolas e
microempresarios da
macroarea de abrangéncia

da UBS.

Fonte: pesquisador, 2020.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Para que se possa propor microintervengdes, que contribuam significativamente com a
melhoria da assisténcia em saude da populagdo, na atencdo primaria do municipio de Boa
Vista, mas especificamente na Unidade de Basica de Satide Arminda Gomes, torna-se essencial
a realizagdo de um diagndstico situacional através do qual se levanta os pontos positivos e
negativos das acoes desenvolvidas nos programas ativos na unidade em questao.

Neste contexto, por meio da observacdo procedida antes da pandemia da Covidl9,
perceberam-se alguns problemas que podem ser solucionados com a elaboragdo e aplicagao de
um projeto de microintervengdo, no caso dessa unidade de saude, focou-se na consulta de
puericultura, em que dois aspectos, os quais merecem atengdo especial, sdo: horérios de
atendimentos rigidos e ndo adesdo ao aleitamento materno. Sem mencionar a demanda de
criangas que devem ter seu crescimento e desenvolvimento acompanhados pela equipe de
saude, pais e/ou responsaveis, pois o envolvimento de todos ¢ essencial para que a consulta
tenha éxito.

Espera-se que a iniciativa de microintervengdo, com a finalidade de melhorar a consulta
de puericultura na UBS Arminda Gomes desperte nos demais gestores da saude publica
municipal o interesse em promover diagndstico situacional nos diversos programas
desenvolvidos na atengdo primadria, a fim de promover aperfeigoamento dos servigos prestados,
principalmente diante da nova realidade da pandemia da Covid19 que provocou e ainda tem
transformado as condi¢des de convivéncia e da assisténcia em saude, desde a atengdo primaria
até a terciaria.

O foco desta proposta € a consulta de puericultura, contudo os cuidados a gestantes ¢ a
parturientes a antecedem. Portanto, o pré-natal deve ser bem ministrado a gestante. Espera-se
alcancar maior adesdo a consulta de puericultura na UBS Arminda Gomes, por implantar um
novo horério de atendimento, ou seja, ofertando dois (02) em dois (02) turnos de consulta de
puericultura.

Ressalta-se que novo diagndstico devera ser realizado na UBS Arminda Gomes, a fim de
averiguar as necessidades surgidas devido a pandemia Covidl9 e as implicagdes da mesma
sobre a saude das criangas, ajustando-se a proposta de intervengdo as novas demandas da
comunidade. Portanto, além de fomentar a adesdo ao aleitamento, possivel sera necessario
implantar uma microintervencdo de aperfeigoamento técnico cientifico, a medida que as
pesquisas sobre a covid19 se consolidam.

Em conclusdo, pode-se dizer que os servigos prestados na UBS Arminda Gomes tém
obtido resultados positivos, apesar de haver uma preocupacdo com a produtividade o que nao
oportuniza consultas agendadas nas principais estratégias [satde do idoso, saide do homem,
puericultura, hiperdia, saude do adolescente e saude da mulher (engloba pré-natal)] de uma

UBS. As consultas, por vezes, sdo interrompidas pela demanda imediata (consultas de
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“emergéncia”) as quais nem sempre sdo estratégicas, e acabam sendo encaminhados para
unidades secundarias como policlinicas. Espera-se alcangar os principais grupos das estratégias
em saude mediante ESF, para se oferecer mais qualidade em assisténcia em satde na
macroarea UBS Arminda Gomes. Em relacdo a tematica discutida nessa proposta de
microintervengdo, pode-se dizer que a semana do bebé, desenvolvida no ano corrente, teve

€xito, pois se alcangou as metas de orientacdo sobre a importancia da puericultura.
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