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1. INTRODUCAO

O municipio de Toledo esta localizado na regido oeste do estado do Parana, em 2019, sua
populagdo consistia em aproximadamente 140.635 habitantes, ocupando o terceiro lugar no
indice de desenvolvimento humano entre as 10 maiores cidades do estado (TOLEDO, 2020a).

O municipio abriga o maior frigorifico da América latina e um representante da
industria farmacéutica em crescimento. Esse contexto, reflete-se nos habitantes de Toledo,
demonstrando grande classe trabalhadora na cidade, predominando jovens trabalhadores e
grande fragilidade social e econdmica.

A Estratégia Satide da Familia (ESF) Cosmos, situada no municipio, ¢ composta
por trés equipes, um médico atuando por 30 horas e contém as areas 16, 17 e 18 do municipio.
Na equipe 16, local de atuacao da autora do relato, apresenta apensas nove usuarios idosos com
necessidade de acompanhamentos regulares de visitas domiciliares e grande quantidade de
gestantes adolescentes, inclusive com casos de quinta gestagdo com desisténcia de guarda da
crianca devido a dificuldade financeira.

Devido a grande populacdo economicamente ativa, foi adotado pela ESF, desde o
dia 2 de marco, o Programa Satde na Hora. Com este programa, a unidade de saude apresenta
funcionamento de 12 horas por dia, sendo redistribuidos os horérios de atendimentos para
acolher a demanda das pessoas que trabalham no horario que habitualmente funciona uma
ESF.

Juntamente com a institui¢do desse programa, ocorreram drasticas mudangas
relacionadas aos atendimentos regulares da equipe, pois além do inicio da pandemia por
COVID 19 no pais, também houve aumento exacerbado de ntimeros de casos de dengue no
municipio, sendo decretado estado de emergéncia e suspensdo das visitas domiciliares,
reunides de equipe e educagao permanente dos profissionais, que eram realizadas regularmente
através de matriciamento pelo Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF).

Com o decreto de emergéncia, novas medidas para acompanhamento de pacientes
com diagndstico de dengue foram determinadas, como coletas de hemogramas realizadas na
Unidade Bésica de Saude (UBS). Para as coletas de exames, foi pactuado que os profissionais
do laboratorio iriam buscar as amostras em determinados horarios, oferecendo maior facilidade
de acesso a populagdo, em vez de encaminha-los aos laboratorios para realizagao da coleta.

Entretanto, apesar da organizacdo do servico em prol do acompanhamento de
pacientes com dengue, houve também o crescente aumento do nimero de casos de COVID-19
no pais e, com isso, mesmo sem casos confirmados na cidade de Toledo, notou-se, de forma
proporcional, aumento do numero de faltantes em consultas de puericulturas, hiperdia e pré-
natal. A populagdo e equipe acompanharam o crescente aumento dos numeros da pandemia
pelo Brasil e ficou insegura de comparecer a UBS.

Segundo protocolo instaurado em margo/2020, a definicdo de casos suspeitos era
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somente com viagens internacionais ou contatos com casos suspeitos e/ou
confirmados (AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA, 2020a).
Essa determinacdo provocou grande inseguranca associado as orientagdes municipais de uso
restrito de equipamentos de protecdo individual (EPI), pois mundialmente havia pouca
quantidade de estoque dos itens, sendo optado por preserva-los somente mediante casos
suspeitos. Entretanto, durante as atividades rotineiras da UBS, enfrentaram-se casos de
sintomaticos respiratorios provenientes de cidades as quais ja estavam apresentando nimeros
crescentes de casos, mesmo que ainda ndo fossem considerados como significativos para
transmissdo comunitdria, ou seja, tinham pouca validade epidemiologica na €poca sendo
imediatamente invalidados como casos suspeitos.

Diante desse caso, os profissionais depararam-se com a inexperiéncia de lidar com
uma pandemia e como recorrer quando muitas das informagdes sobre transmissdo, historia
natural da doenga, tratamento e prognostico eram desconhecidas e os protocolos estavam em
constante modificagdo. O nico conhecimento partilhado foi seu inicio, noticias catastroficas
de outros paises no combate a doenca com grande necessidade de internagdo e facilidade no
contagio e o fato de se tratar de uma doenca viral.

No passado, convivemos com o virus HIN1 e realizamos medidas preventivas
assim como orientagdes, porém sem grandes danos comparativos a COVID-19 quanto a
questdo econdmica ¢ mental da populagdo. A microintervengdo foi planejada como trabalho
em conjunto por todas as equipes que compdem a ESF Cosmos e a maturagao de todos os
profissionais em relagdo a medidas preventivas e redugdo de riscos de contaminagao de
usuarios higidos em meio a pessoas com sindromes gripais assim como tentativa de

preservar saude dos profissionais, proporcionando um minimo de seguranga a todos.



2. RELATO DE MICROINTERVENCAO

Apo6s o primeiro caso de COVID-19, notificado no Brasil no dia 26/02/2020, em
conjunto a incerteza de quando ocorreria a interiorizagdo da doenca, levantou-se a questao de
afastamento de grupos de risco, uma vez que na equipe da UBS Cosmos tem profissionais
pertencentes a eles, sendo exemplo disso médica portadora de cardiopatia com uso de
marcapasso e enfermeira gestante, ambas pertencentes a microarea de atuacao 17.

Por consentimento de toda equipe, essas profissionais foram afastadas de suas
fungdes, contudo a area ficou descoberta pela falta de profissionais. Discutiu-se com a gestdo
sobre profissionais de satide pertencentes aos grupos de alto risco para desenvolvimento
de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG), que segundo o Caderno de Atencao do
Ministério da Saude (BRASIL, 2012) sdo idosos, pessoas com tuberculose, cardiopatias,
pneumopatias, inclusive asma, Virus da Imunodeficiéncia Adquirida (HIV)/Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS), distirbios metabdlicos, incluindo diabetes melllitus,
gestantes e puérperas e criancas menores de cinco anos, sobretudo as menores de dois anos e
bebés de até seis meses.

Avaliadas as discussoes e sugestdes dos profissionais do municipio e
realizadas reunides semanais por parte da gestdo junto as gerentes e equipes de enfermagem
para definicao de estratégias, houve consenso sobre afastamento de tais profissionais, sendo os
mesmos realocados para servigo remoto, auxiliando em retaguarda, como telemedicina e
supervisdo de casos confirmados de COVID-19 sobre a evolu¢do de sua morbidade. Com isso,
houve decréscimo importante do numero de profissionais da saide no municipio em
atendimento de primeira linha.

Em relacdo a UBS Cosmos, apreensivos com a exposi¢ao da equipe de saude
remanescente ¢ da populagdo, principalmente relacionado ao caso citado no inicio do artigo de
paciente proveniente de Sao Paulo, debateu-se imediatamente entre todas as partes (técnicos de
enfermagem, enfermeiros, médicos, gerente, agentes comunitarios de satide e equipe de satde
bucal) sobre medidas preventivas a serem adotadas e, por fim, pactuaram-se procedimentos
basicos a serem realizados em meio aos atendimentos normais da UBS (Quadro 1).



MEDIDAS PREVENTIVAS JUSTIFICATIVA

Ambiente especifico para Consultério situado o mais préximo possivel da entrada com o intuito de
pacientes com sintomas evitar circulagéo e contato entre os usuarios. Além de disponibilizar em seu
respiratorios interior equipamentos (termdmetro, estetoscopio, oximetro,
esfigmomandmetro) para avaliagdo de casos suspeitos

Aplicagdo do FAST-TRACK Descoberta precoce dos casos sintomaticos respiratorios ja na recepgéo
seguido de encaminhamento para consultério supracitado

Espacamento de Espagamento de 2 metros entre cadeiras em recepgdo, também visando
seguranca entre bancos evitar transmissdo para usuarios higidos

Uso regular de EPIs por Protegao dos profissionais, pois apesar de nao haver casos em Toledo,
profissionais diversas cidades subjacentes ja demonstravam aumento preocupante da
doencga

Quadro 1. Medidas Preventivas.
Fonte: Toledo (2020).

Os casos eram inicialmente manejados em UBS e iniciados protocolos de sindrome
gripal com usuarios que apresentassem sintomas caracteristicos €, caso nao apresentassem
sinais de alarme, receberam as orientagdes de: manter-se em isolamento durante 14 dias sendo
indicado também para contactantes que morassem em mesmo domicilio, sendo fornecido
termo de consentimento ao usuario que também se responsabiliza civil e criminalmente, caso
evada a quarentena; orientagcdes sobre sinais de agravamento da morbidade; atendimento via
telemedicina para orientagdes sobre servigos de saide no qual deve procurar caso tenha
agravamento da doenga, além de monitorizacao dos casos confirmados.

Essas mudancas foram determinadas a partir do dia 19/03/2020 como medidas que
buscassem prevencao da disseminacao da doenga, caso o virus ja estivesse em circulacao.

O primeiro caso de novo coronavirus confirmado em Toledo foi no dia
07/04/2020 (TOLEDO, 2020b), sendo notificado pela secretaria de saude. Subsequente a ele,
novas medidas foram discutidas pela gestdo, visando propor seguranca e conciliar com
resolucdo da escassez de atendimentos, visto que ha déficit de profissionais, garantindo assim
acesso a cuidados de saude de doencas cronicas e agudas e, a0 mesmo tempo evitar uma
contaminac¢ao maior entre usuarios. Culminou em decisdo do dia 08/04/2020 com a seguinte

organizacao:

. UBS Cosmos, Panorama, Jardim Porto Alegre e Santa Clara IV somente
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direcionadas para atendimento de sintomas respiratorios.

. UBS do Jardim Paulista exclusiva para atendimento de gestantes e puericultura
disponibilizando de aparelho para realizacao de ultrassonografia no local e testes rapidos,
além disso para evitar contaminagdo de gestantes houve espacamento de consultas de 30
minutos para evitar aglomeragao de usuarios do servigo.

. Demais unidades para atendimento de outras demandas de saude,
excetoquatro unidades que permaneceram fechadas devido a falta de profissionais para
preenchimento de quadro minimo para seu funcionamento.

J Equipe para atendimento com enfoque emusuarios domiciliados de todo municipio,
assim como de distritos (ja ativo desde que decretado estado de emergéncia para dengue).
J Equipe para avaliagdo de feridas, assim como manuten¢cdo do funcionamento do

ambulatorio de feridas.

A partir de 13/04/2020, a distribuicdo foi implementada e realizado manejo de
profissionais de saide entre as diversas unidades de saude, assim como aumento da carga
horéria para 12 horas de todas as unidades para distribuir seus profissionais entre elas.

Apos essa determinagdo municipal, a ESF Cosmos mudou sua rotina de
atendimento, medidas que foram adotadas anteriormente foram mantidas, porém
agora funciona como uma das unidades de sentinela para sindromes gripais, atuando
desde abril com equipes intercaladas, realizando escalas 12/36 horas com funcionamento,
inclusive, aos finais de semana.

Como estratégia para reducdo de contato entre os usuarios ou com ambiente
contaminado, determinou-se entre médicos ¢ enfermeiros, no dia 09/04/2020, que
usuarios seriam atendidos em consultérios diferentes, sendo separados quatro consultérios para
atendimentos, os quais seriam higienizados entre as demais consultas. Houve mobilizagao de
toda equipe para realocacdo de objetos - cadeiras, armarios, focos de luz e outros - que
pudessem interferir na higieniza¢ao adequada.

Devido ao maior risco de contaminagdo dos profissionais atuantes nesse local, o
municipio disponibilizou face shield, méascaras e roupas cirurgicas para utilizarem durante as
jornadas de trabalho. Consultorios foram adaptados, incluindo redugdo de objetos que
dificultariam  sua  higienizagdo, mantendo-se somente 0 necessdrio para O
atendimento (ANVISA, 2020b).

Os resultados observados foram uma maturidade da equipe e adaptacdo frente a
uma situagdo atipica, resultando em baixas taxas de infeccdo de profissionais de satide. Na
UBS Cosmos, desde o inicio das atividades, no dia 13/04/2020, apresentaram-se somente dois
casos positivos para COVID-19 sendo uma técnica de enfermagem (em 22/06/2020) e uma
prestadora de servigos gerais (em 29/06/2020), outros 17 afastamentos por sintomas gripais
dentre uma equipe de 73 pessoas, demonstrando que as medidas preventivas estdo
sendo eficazes.

Embora Toledo ainda esteja classificada como area de risco moderado ¢ a vacina
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ainda em processo de validagdo, eventualmente havera retorno de atividades regulares das
UBS, sendo necessario manutencao de medidas preventivas, para isso adotar-se-a novamente o
sistema de identificagdo precoce, com isolamento desses pacientes em sala especifica com
higienizagao regular; distanciamento entre todos no ambiente, com disponibiliza¢ao de alcool
em diversos pontos da unidade de saude; maior espagcamento entre consultas com orientacao a
comparecer somente no seu horario agendado; se possivel, determinar saida alternativa na
unidade de saude para evitar contato entre usuarios que adentram ambiente com os que estao
saindo. Ag¢des estas que serao somente possiveis com cooperagao de toda equipe que compoe a

unidade de saude e a capacitacao regular de todos os profissionais.



3. CONSIDERACOES FINAIS

Essa intervengao foi gerada a partir do receio dos profissionais diante do contato
diario com usudrios possivelmente portadores de COVID-19, os quais sentiam-se
desamparados diante das atitudes e orientagcdes que ainda eram escassas na €poca. As medidas
foram mantidas nessa unidade de referéncia at¢ o momento e as demais unidades adotaram
parametros proprios de seguranca conforme rotina e opinido da equipe.

Diversas dificuldades na contengao da morbidade foram identificados no periodo,
mesmo com os devidos cuidados preventivos adotados em todas as unidades, entre elas tem-se
usudrios com suspeita de COVID-19 desacatando isolamento social e consultando-se em
unidades de referéncia para doencas cronicas e agudas ndo respiratorias, consequéncia de falha
de coordenagdo por parte de toda equipe na conferéncia de informagdes fornecidas em sistema
integrado municipal.

Além disso, a reorganizagao da prestagao de servigos, apesar de necessaria, visto a
circunstancia atual, dificultou acompanhamento regular de gestantes e criangas até dois anos,
pois o servigco que era disponivel proximo ao seu domicilio foi centralizado em apenas uma
unidade, obrigando os usudrios a se deslocarem e serem expostos ao transporte publico e
consequente risco de contaminagao.

Todavia, devido a tais medidas implementadas, foi possibilitado manter
atendimentos para pacientes que se situavam em areas descobertas de profissionais, além de
disponibilizar algum acompanhamento para comorbidades cronicas, mesmo que prejudicado
durante o periodo de pandemia. Ainda, também se apresentou como beneficio protecdo dos
profissionais situados nas diversas UBS ativas na cidade.

No momento atual, Toledo apresenta relativa estabilidade na quantidade de casos,
possibilitando reabertura de unidades tradicionais no periodo, contratagdo de novos
profissionais para substituicdo dos afastados por um periodo de um ano e desativagdo de
unidades-referéncia, conforme redugao de casos.

10



4. REFERENCIAS

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA). Protocolo - Detec¢io e
atendimentos de casos suspeitos da COVID-19 em portos, aeroportos e fronteiras. 2020a.
Disponivel em: http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus/protocolos. Acesso em: 15 jul. 2020.
AGENCIA NACIONAL DE  VIGILANCIA  SANITARIA  (ANVISA). Nota
TécnicaGVIMS/GGTES/ANVISA  N°  04/2020. 2020b.  Disponivel  em:
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271858/Nota+T%C3%A9cnica+n+04-
2020+GVIMS-GGTES-ANVISA-ATUALIZADA/. Acesso em: 20 jul. 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Aten¢dao a Saude. Departamento de Atencao
Bésica. Acolhimento a demanda espontinea: queixas mais comuns na Atencdo Basica.
Brasilia: Ministério da Saude, 2012.

TOLEDO. Portal do Municipio de Toledo. Toledo em numeros. 2020a. Disponivel em:
https://www.toledo.pr.gov.br/portal/cidade-conheca-toledo/. Acesso em: 25 jul. 2020.
TOLEDO. Portal do Municipio de Toledo. Boletins epidemioldgicos - coronavirus. 2020b.
Disponivel em: https://www.toledo.pr.gov.br/boletins. Acesso em: 20 jul. 2020.

11


http://portal.anvisa.gov.br/coronavirus/protocolos

