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1. INTRODUCAO

A COVID-19 vem atingindo todas as faixas etarias causando desde sintomas leves a
quadros respiratérios severos, principalmente pneumonia grave. “Os sintomas incluem febre,
tosse, congestao nasal, coriza, dor de garganta, mas também podem ocorrer aumento da
frequéncia respiratoria, sibilos e pneumonia, até chegar a sindrome respiratoria aguda grave,
ou insuficiéncia respiratdoria em alguns casos” (CHRISTOFFEL et al, 2020, p.2). O
significativo numero de casos que demandam internag¢do hospitalar, incluindo cuidados em
unidade de terapia intensiva, como a auséncia de intervengdes farmacologicas eficazes e
seguras, tais como medicamentos ou vacinas, tém gerado preocupagdes sobre o colapso do
sistema de satide em diferentes nacdes (DUAN & ZHU, 2020).

Mediante este cendrio de pandemia, a satide fisica das pessoas e o combate ao agente
patogénico sdo os focos primarios de atencdo de gestores e profissionais da saide no mundo
(SCHMIDT et al., 2020). No Brasil, em 22 de janeiro de 2020, foi ativado o Centro de
Operagdes de Emergéncias em Saude Publica para o novo Coronavirus (COE — nCoV),
estratégia prevista no Plano Nacional de Resposta as Emergéncias em Saude Publica do
Ministério da Saude. (BRASIL, 2020). Além disso, o enfrentamento dessa pandemia no
territorio nacional tem exigido uma forte organizacao no sistema de saude do pais. Os desafios
em que o pais se encontra sao ainda maiores, pois pouco se sabe sobre as caracteristicas de
transmissdo da Covid-19 num contexto de grande desigualdade social e demografica, com
populagdes vivendo em condig¢des precarias de habitagdo e saneamento, sem acesso constante
a agua, em situacao de aglomeragao e com alta prevaléncia de doengas cronicas (BARRETO et
al., 2020).

Logo, no Brasil e em diversos paises do mundo, a resposta sanitaria tem sido centrada
nos servicos hospitalares, com agdes para a ampliacdo do niimero de leitos, especialmente, de
unidades de tratamento intensivo e respiradores pulmonares. Entretanto, para Medina et al.
(2020), sem retirar a importancia da adequada estruturagao da atengdo especializada voltada
aos casos mais graves da COVID-19, ¢ preciso alertar que, no ambito das unidades primarias
de satide muito pode e ainda precisa ser feito.

A explosdo de casos de contaminados e mortos pelo novo Coronavirus no pais, em
especial na regido Norte do Brasil, se reflete, em parte, numa preocupagdo no que diz a
respeito a desarticulagdo para enfrentamento do virus. Em fungao disso, diferentes medidas té€m
sido adotadas para tentar conter o aumento do numero de infecgdes por SARS-CoV-2 em todas
as esferas das administragdes publicas. Na medida em que a pandemia se desenvolve ¢ crucial
o desenvolvimento de estratégias de mitigagdo para minimizar os impactos causados pela
pandemia na saude das populagdes. Sendo assim, este plano de intervengao, propde-se em

inserir novas medidas que auxiliem no enfrentamento da COVID-19, no ambito do Centro de
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Satde Regina Ribeiro de Paiva (Sao Luiz/RR), com énfase em agdes de educacao em saude.

Nascido do processo de ocupagao histdrica de integracdo da Amazodnia, Sdo Luiz ¢ um
municipio brasileiro que pertencente ao Estado de Roraima, situado na regido do Baixo Rio
Branco, sul do estado, possuindo uma populacao estimada de cerca de 8.110 habitantes em seu
territorio para o ano de 2020 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA - IBGE, 2020). Além disso, de acordo com os dados atuais do IBGE (2020)
que correspondem com a realidade do municipio, a regido preserva uma trajetéria de baixo
desenvolvimento econdmico e de grandes problemas sociais relacionados a pobreza da
populagdo, a auséncia de politicas publicas, bem como problemas e necessidades de saude
publica, que correspondem aos interesses reais das comunidades que compde 0 municipio.

Nesse cendrio, a Unidade Bésica de Saude (UBS) Regina Ribeiro de Paiva, foi

implantada em 2003 com o objetivo de atender as demandas, problemas e necessidades de
satde da populagdo, como encaminhamento para outros servicos, incluindo também servicos
de urgéncia e emergéncia, além da promog¢dao de saide no que se refere a prevencdo,
notificacao, recuperagao, reabilitagao de doengas e agravos mais frequentes no Municipio.

Atualmente a UBS, com situagdo emergencial em que se encontra a saide publica em
todo territorio nacional, vem atendendo um niimero de populacao que se estima em cerca de
1530 pessoas por més, entre idosos, adultos, mulheres em idade fértil, gestantes e criangas. O
centro de saude possui uma estrutura fisica satisfatéria, nela funcionam duas equipes de saude,
formadas por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, Técnicos para vacina, Psicélogo,
Fisioterapeutas, Farmacéutico, Técnico de laboratorio, Dentista, Técnicos de Satde Bucal,
Recepcionistas e os Agentes Comunitarios de Saude. Além disso, a UBS tem-se estruturado e
buscado estratégias de enfrentamento a pandemia pelo novo Coronavirus. Desde entdo, a
instituicdo de saude ¢ considerada ponto de referéncia para comunidade que compde o
Municipio de Sao Luis, pois vem se tornado linha de frente durante esse periodo emergencial
de satude publica.

A partir dessas perspectivas, manifestou-se a necessidade de implementar um plano
de intervengado voltado a agdes de educacao em saude para a conscientizacdo em relacao aos
cuidados em relacdo a COVID-19 na (UBS) Regina Ribeiro de Paiva. Ademais, a comunidade
de S@o Luiz/RR carece de praticas educativas que contemplem as vulnerabilidades do
Municipio. A realizacao desses eventos possibilita maior compreensao e conhecimento acerca
dos sintomas, prevengao e tratamento da doenga, podendo tornarem-se medidas essenciais no
combate e profilaxia da COVID-19 na regido.

Diante do contexto exposto, este plano de Intervencdo tem como justificativa a
auséncia de acdes de educacdo em satde voltadas para a COVID -19 no Municipio de Sao
Luiz. Além do plano contribuir para o combate a COVID -19. Leva-se também em

consideragdo o que vem ocorrendo nesses tempos de pandemia, como a nega¢do da ciéncia por
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parte da populacdo e a proliferacdo de informagdes falsas que circulam sobre a satde. Dai
percebe-se a importancia em promover acoes que visem educacdo em satide para comunidade,
a fim de sistematizar conhecimentos a respeito das formas de contaminacao e prevengao.

Nesse sentindo, o presente trabalho tem como principal objetivo desenvolver um
plano de intervencdo para fomentar estratégias de Educacdo Popular em Satde acerca de
informacdes seguras sobre a pandemia para comunidade assistida pela UBS Regina Monteiro
de Paiva de Sao Luiz/RR. Sendo assim, o projeto organiza-se a partir de uma breve introducao,
seguida da metodologia adotada, plano de intervencdo mostrando seus objetivos, metas,
acoes/atividades e os resultados esperados com essa agao.



2. RELATO DE MICROINTERVENCAO

2.1. METODOLOGIA

O delineamento deste projeto trata-se de um plano de intervengao voltado para promogao
de praticas de educacdo em saude no desenvolvidas no ambito do Centro de Satde Regina
Ribeiro de Paiva, localizado no Municipio de Sao Luiz — RR, considerando o contexto da
pandemia e tem como Area Temética da Intervengdo a COVID-19.

Em suma, o desenvolvimento do projeto pode se dar por meio das seguintes etapas, a
saber:

Para o desenvolvimento desse plano de interven¢do serdo realizadas buscas na literatura
cientifica que envolvam temas atuais e pertinentes ao trabalho, contard com o auxilio das
seguintes bases de dados online/portais e sites: Pubmed/Medline, Google Académico, Lilacs,
Scielo, site oficial da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), da Organiza¢do Panamericana de
Saude (OPAS) e o site oficial do Ministério da Satde. A partir disso, pretende-se criar
materiais digitais adaptados de acordo com o publico que recebera a informagao.

O plano de agdo apresenta como publico-alvo toda comunidade assistida pelo Centro de
Saude, a saber: idosos, homens, mulheres ¢ jovens. No entanto, pretende-se dar um enfoque
maior as instituigdes escolares da rede publica municipal, localizadas no territorio adscrito,
concentrando-se especificamente nos alunos do ensino fundamental, entre 5° a 9° ano.

E importante ressaltar os seguintes aspectos que serdo levados em consideragdo nas agdes
do projeto:

. As agdes serdo realizadas de maneira remota, utilizando as tecnologias/redes sociais
como meio de comunicacdo e divulgagdo do material (folders, cartilhas e boletins
informativos). Além disso, propde-se o recurso da rede telefonica disponivel na UBS para
ampliar o acesso a populagdo e que permita a mesma se comunicar e esclarecer duvidas,
ou ainda ser multiplicadora.

J A execucao do projeto ocorrerd no periodo de Janeiro a Margo de 2021 e promovera
trocas de informagdes sobre prevencao e tratamento da COVID-19 para comunidade e
instituigdes de ensino local, com intuito de fortalecer as boas praticas de saude e
prevencao doengas na populagao.

J A primeira parte do componente das atividades deste projeto serd desempenhada no
ambito do Centro de Satde, e contara com assisténcia de duas equipes de Saude da UBS.
Uma equipe compondo enfermeiros, psicologo e fisioterapeutas. Outra parte da equipe de
saude contara com a ajuda dos técnicos de enfermagem e Agentes Comunitarios de Satde
(ACS).

J Quanto a segunda parte do seguimento das atividades do projeto,
serd desenvolvida em duas escolas do Municipio e planejada em conformidade com a
realidade das instituigdes de ensino local. Planeja-se alcangar esse publico por meio da
parceria com Programa Saude na Escola (PSE), onde as escolas serdo convidadas a
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participar do projeto.

2.2. PLANO DE INTERVENCAO: ATIVIDADE DE EDUCACAO EM
SAUDE

A pandemia da COVIDI19 se caracteriza como o maior desafio sanitario do século
XXI (OLIVEIRA et al., 2020), tanto para a ciéncia quanto para a sociedade, cobrando
respostas rapidas e diversas dos sistemas de saide que precisam ser reorganizados para o
seu enfrentamento (MEDINA et al., 2020). Com a deflagra¢do da pandemia do Coronavirus
pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e evidéncias que justificam medidas referentes a
quarentena e ao isolamento social, faz-se necessario implementar novas medidas de prevengao
ao Coronavirus. Partindo desta explanacdo, o enfrentamento a pandemia do Coronavirus tem
exigido esforgos de diferentes setores, atores e instituigoes da sociedade. Entretanto, no campo
da saude, as acdes de enfrentamento estdo voltadas para os ambitos
macropolitico (concentrado em leitos hospitalares, respiradores e medidas farmacoldgicas);
e de praticas educativas e agdes de cuidado (tecnologias leves) (CECCON e SCHNEIDER,
2020).

Apesar da implementacdo de inumeros decretos governamentais recomendando
medidas de quarentena e isolamento social, ¢ necessario elaborar dispositivos de sensibiliza¢ao
que produzam sentido na populacdo, visando garantir reflexdo e adocdo dessas praticas pela
sociedade (CECCON e SCHNEIDER, 2020).

Pensando nisso, € em um conjunto de estratégias que pudessem contemplar um
publico vasto, optou-se por criar um Plano de Intervengdo com agdes voltada para educagao em
saude. Para Ramirez (2015) o incremento de agdes educativas voltadas a prevengao e atencao a
saude sao recursos significativos para formagdo de conhecimento e qualidade de vida das
populagdes. Conforme Janini, Bessler e Vargas (2015) a educagdo em saude possui um carater
mais amplo, por isso, ¢ considerada um dos principais mecanismos para a viabilizacdo da
promocao da satde, auxiliando no desenvolvimento da responsabilidade individual e na
prevengao de doengas. Corroborando com isto, o Ministério da Saude (MS) define educacao
em saude como:

[...], conjunto de praticas do setor que contribui
para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e
no debate com os profissionais e os gestores a fim de
alcancar uma atencdo de saude de acordo com suas
necessidades [...] um processo educativo de construg¢do
de conhecimentos em saide que visa a apropriagdo
tematica pela populagdao (BRASIL, 2008, p. 1).
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Este conjunto de praticas corrobora para desenvolver a autonomia das pessoas no seu
cuidado e no debate com profissionais e gestores de saude (MACHADO et al., 2007). Para
Ceccon e Schneider, no que diz a respeito de praticas de educacao em saude:

[...] as praticas de educacdo em satde devem
envolver minimamente trés segmentos: (1) profissionais
de satide comprometidos com o SUS, com a defesa da
vida e que valorizem agdes de prevencao da doenga,
promocao de saude e praticas de cuidado; (2) gestores
que apoiem e implementem politicas de educagdo em
saude; e (3) populacdo, na busca de autonomia nos
cuidados individuais e coletivos. (CECCON e
SCHNEIDER, 2020, p.13).

Nesse contexto de relagdo de profissionais de saude em tempos de pandemia, ¢
essencial o dialogo, o trabalho humanizado, e as relagcdes de confianca entre profissionais e
usudarios, apostando para tal no uso das tecnologias (CECCON; SCHNEIDER, 2020).

Portanto, com intuito de contribuir para formacao de conhecimentos indispensaveis
para comunidade local e considerando o problema da caréncia de agdes de Educagao Popular
em Saude direcionadas a tematica da COVID-19 em Sao Luiz e ainda a relevancia em se
manter o distanciamento social, uma vez que ainda ndo existe vacina ou cura para a doenga,
serao adotados os recursos das tecnologias midiaticas/redes sociais para alcancar a populagdo
de Sado Luiz/RR. Em tempos de tecnologia da informagao, inclusao social, digital, educacional
e pandemia, parece cada vez mais urgente a necessidade da interface entre as acdes das midias
sociais na vida das pessoas e a problematizacdo desses temas como estratégias educativas em
saude. A partir desses meios de comunicagdo, conforme relatado anteriormente o projeto de
intervengao sera implementado em algumas instituigdes de ensino do Municipio, com apoio e
participacao relevante da UBS.

O acesso as institui¢cdes publicas de ensino local se dara a partir do PSE. Este ¢ um
programa brasileiro que foi instituido em 2007 e integra uma politica de governo embasada
nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). O programa tem como proposito
um novo delineamento da politica de educacdo em satde, visando elementos que enfoquem na
formacao ampla para a cidadania, a fim de promover articulagdo de saberes e a participagao de
alunos, pais, comunidade escolar e sociedade em geral (CARVALHO, 2015). Tendo em vista
que no Municipio de Sdo Luiz -RR, algumas instituicdes de ensino ja sdo cadastradas no PSE,
e brevemente estardo retornando as aulas com ensinos remotos ¢ a distancia, acredita-se que o
plano de intervencao tera grande relevancia social, pois, serdo estratégias em saude para
atender além do espaco fisico da UBS.

Perante tudo que foi exposto, planeja-se a elaboracdao de folders, videos,/ives e
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boletins educativos que visem o conhecimento, profilaxia a respeito das praticas de prevengao
da COVID-19, transmissdo, tratamento e refor¢ando as questdes de higiene e distanciamento
social.

Nessa perspectiva, o plano de intervencao terd as partes descritas nos subtopicos

adiante.

2.2.1. Objetivos especificos da acao

Elaborar estratégias criticas e reflexivas que possam alertar quanto a circulagdo de
noticias falsas (Fake News) no contexto da pandemia da Covid-19.

. Fortalecer a relacdo profissional-usuario através de meio de comunicacdo através da
rede telefonica disponivel na (UBS), além dos novos recursos das tecnologias ¢ midias
sociais;

J Elaborar material didatico-educativo sobre a COVID-19 no fortalecimento do
aprendizado nas escolas por meio do programa (PSE);

. Intensificar vigilancia em satide de contactantes em casos novos ou suspeitos através

de a¢des do projeto;

2.2.2. Metas

A Meta deste projeto de intervengao sera alcangar o maior nimero de pessoas possiveis
da comunidade entre, idosos, jovens, adultos e criangas de Sdo Luiz/RR. Acredita-se que
abranger esse publico e modalidade poderéd se tornar uma fermenta poderosa no sentindo de
ampliar a adocdo de novas praticas e, se tornarem multiplicadores, adquirindo autonomia nos
cuidados individuais e coletivos. Esses efeitos podem ser significativos ndo s6 para estd

geracdo, como também, para geragdes futuras.

2.2.3. Responsaveis

A equipe de saide da UBS Regina Monteiro de Paiva prestara total apoio e assisténcia
para o plano de intervenc¢ao, conforme discriminado na Tabela 1. Serdo criadas duas equipes,
as quais tornarao responsaveis por distintas agdes. A equipe A (médicos, enfermeiros,
psicologo e fisioterapeutas) prestara auxilio na realizagdo de lives com conteudo de
conscientizagao propostos nos objetivos. Ja equipe B (enfermeiros, técnicos de enfermagens e
ACS) auxiliard nas chamadas telefonicas a fim de esclarecem as eventuais dividas a
comunidade. Além disso, os ACS estardo no encargo de divulgar para comunidade esses

servicos/acdes do projeto.
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2.2.4. Acoes/Atividades

Para alcancar jovens, adultos e idosos, sera criada uma pagina da UBS no Facebook
e no Instagram e estara disponivel no &mbito do Centro de Satde Regina Ribeiro de Paiva
uma rede telefonica para fortalecer a relagdo profissional-usudrio e para estabelecer-
se um meio de comunicagao para eventuais duvidas.

Através do PSE em parceria com a UBS, para alcancar essa meta serdo realizadas
acdes remotas nas voltas das instituicdes escolares de Sdo Luiz/RR. O projeto sera
apresentado nas dire¢des escolares, e assim que aulas remotas voltarem, o material
didatico elaborado sera entregue para coordenagao da escola.

TABELA 1: Plano de Intervengdo para o ano de 2021 sobre agdes de Educagio em Saide. voltadas a
COVID-19 através de midias sociais no Centro de Saiude Regina Ribeiro de Paiva. Sio Luiz (RR).

Continua...

i — X RECURSOS W
OBJETIVOS METAS ACOES : PRAZO RESPONSAVEIS
¢ NECESSARIOS
Sala especifica na
UBS paraa
realizagio das
atividades:
Divulear Elaboragio de folders;
illfort;h:l s informativos: Computador e
nas redes prgaler
i Criagio de perfis da especificos para a
direcionadas UBS no Facebook ¢ no  elaboragio de
1ot‘mne'¢|u da Informactes Instagram: contendo digial
COVID-19  divulgadasmas o000 00 Fathe; 09/2020
voltadas para  redes sociais 9 a?eils” Lt 25y . a
2 elaborados: Acesso a temet; wed
CrIANGAS, Instagram e 03/2021
ﬂﬁ;:" i Faccbook Realizacio de lives. Profissionais para a Equipe A
ldosos da sendo abordada a elaboragio dos
e remdtica: A circulagio  folders:
de SBo : de noticias falsas (Fake
LuIZZ‘RR News) no contexto da  Profissional para a
) pandemia da Covid-19. criagio da pagina.
dos perfis e para a
realizagio das
postagens ¢
das lives;
Sala especifica na
UBS para a
Implementacio ¢ :
divulgacio do servigo ﬁi‘:iﬁ?ms
de telefonia na UBS | =
para esclarecer COIIW'TH.dOI s
Chiancis eventuais dividas e foessy g ecl;
iOl'n‘;ll'c‘at‘ill|EOG (sore RERAGI Telefone:
5. . r : .
Interagir com ¢ 1dosos R Profissionais para
o ptiblico-alvo interagindo Elaboracio de mini divulgar o servigo,  09/2020
apartirdas  pelos veiculos q1:=:st ic;u;'irio a
cruiad % 1551 1 3202
redes sociais e de semiestniirado sobre Profissionais 03/2021 Equipe A ¢ B

telefone da comicacio

UBS. dispomibihizado

5.

0s dados basicos das
pessoas que procurarem
este recurso;

Respostas aos
comentarios e dividas
do publico-alvo.

destinados ao
esclarecimento de
dividas via telefone
& via Facebook e
Instagram:

Profissionais para
elaborar o mini-

questionario
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TABELA 1: Plano de Intervengio para o ano de 2021 sobre agdes de Educagao em Sande. voltadas a
COVID-19 através de midias sociais no Centro de Saide Regina Ribeiro de Paiva. Sdo Luiz (RR).

Conclusio.

OBJETIVOS METAS ACOES EEE'EE:%OS PRAZO RESPONSAVEIS

Realizagio de visitas as
diregdes das escolas

Elaborar para planejamento do
material miaterial de acordo com
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educativo criaup:s' Sala especifica na
woh:':e S Material 5o UBS para a
b aborado i ; ealizac
COVID-19 no thl_"j”d"f Criagio de contetidos "?Ill.m '_O_da’
fortalecimento i didaricos em formato tividades;
: diregdes Gt . Computador ¢ 09/2020
do escolares ¢ digial, deatse 0z quais ACess0 A inrernet: a Equipe A
aprendizado  ©*V videos informativos ¢ ‘ S e
nas escolas it folders. em parceria iy b
nos recebendo o 2 PR 2 Profissionais para
por meio do codkeidi Com 08 profissionans dialaar com as
rograma : atuantes no PSE: L .
prog criado. escolas e elaborar
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Por fim, ndo foi uma missdo facil idealizar e escrever este plano de agdo, e na
verdade, serd também, uma enorme satisfacdo e desafio implementar este projeto. Entretanto,
percebeu-se a caréncia de praticas educativas que contemple as vulnerabilidades do Municipio
de S3ao Luiz/RR. Levando em consideracao essa realidade, manifestou-se a necessidade de
implementar o plano de intervengao. Apesar disso, em todo desafio sempre existem limitagdes
e dificuldades, mas que podem e devem ser superadas. Propor a criacdo de materiais didaticos,
com qualidade de contetido e que sejam compativeis para alcancar a realidade de diferentes
publicos sera uma tarefa desafiadora e indispensavel para a pratica de educag¢do popular em
satide no Municipio. Diante disso, faz-se necessdrio o comprometimento para alcangar os
objetivos e metas a que se propde esta intervencao. Além disso, para que se obtenha éxito
nesse trabalho, serd fundamental ter ética, humanidade e responsabilidade para executar cada
acdo que se pretende realizar. Finalmente, com o apoio de uma equipe de saude unida,

capacitada e comprometida se tornara possivel obter resultados positivos com este projeto de
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intervengao.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Acdes de educagao em saude sao fundamentais para as condigdes de vida e satde das
populagdes. Assim, esse projeto de intervencdo na interface entre as tecnologias e redes
sociais, pode contribuir de forma positiva para fortalecer o elo com a comunidade e esclarecer
davidas, prevenindo o surgimento de novos casos de COVID-19. Por meio dessas agdes
propostas de praticas educativas em satde, pode ser possivel trazer reflexdes sobre a pandemia
e o isolamento social, permitindo que criangas, jovens, idosos, mulheres ¢ homens utilizem-se
dos conhecimentos apreendidos, considerando as suas realidades.

Almeja-se que a experimentacdo de uma sequéncia de materiais didaticos em
algumas escolas publicas do ensino fundamental de Sdo Luiz/RR produza conhecimentos
indispensaveis para vida desses sujeitos a partir de conteidos que problematizem as
informacdes extraidas de trabalhos cientificos, isto ¢, adaptados a realidade do Municipio.
Espera-se, secundariamente a promog¢do da qualidade de vida da comunidade através da
intervencao, na medida em que se considera os determinantes e condicionantes de saude,
preservando ainda a autonomia dos sujeitos a partir das praticas educativas.

Com o alcance desse trabalho também se anseia por uma reflexdo sobre o uso das
informacgdes falsas nas redes sociais, principalmente em momentos como este, quando a
infec¢do que causou pandemia e milhares de mortes ¢ vista por muitos como ‘uma
gripezinha”. Ademais, ¢ pretendida uma producdo e apresentacdo de trabalhos em eventos
cientificos resultante do estudo e da experimentagdo da tematica.

Diante disso, a prevengao da doenga, a promog¢ao da saude ¢ os cuidados com boas
praticas de higiene e saide sdo de suma importdncia para se ter cidaddos saudaveis e

conscientes de uma nacgao.
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