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RESUMO

Introducédo: Preceptor é o profissional de saude que acolhe, acompanha, avalia e
orienta a formacédo de qualidade com exceléncia técnica, cientifica e tecnoldgica
baseada no conhecimento técnico, experiéncia prética, principios éticos, criticos e
humanisticos, adequados as necessidades da sociedade e as politicas do Sistema
Unico de Saulde. Objetivo: Capacitar farmacéuticos para o exercicio da preceptoria
no Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian. Metodologia: Utilizando as
diretrizes curriculares, o desenvolvimento de competéncias e a avaliagdo de
habilidades, mensurados pela coleta e avaliacdo de indicadores de satisfacdo de
preceptores e discentes. Consideragdes finais: Capacitar o preceptor é agregar
qualidade no processo ensino-aprendizagem melhorando a formacao profissional.
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1 INTRODUCAO

A melhoria na integracdo do processo formativo, das praticas pedagdgicas e
das préticas de saude é objeto continuo de articulacdo de gestores do sistema de
saude e das instituicdes formadoras. Existe uma demanda crescente de formacéo e
qualificacdo de profissionais que possam atender as necessidades e interesses da
sociedade com relacdo as melhorias das condi¢cdes de salde e a estruturacéo da rede
de cuidados (JUNQUEIRA; OLIVER, 2020).

A preceptoria em saude tem fundamental importancia nesse processo. O
preceptor é o profissional de salde que acolhe e oferece treinamento pratico em
ambientes de servicos de salude e atua na orientacdo e supervisao de atividades
praticas de graduacao e pos-graduacdo na modalidade residéncia ensino em servigo
(DIAS et al., 2015).

O processo de integracao do ensino-servico em saude foi reestruturado a partir
de 2001 com a publicacdo das novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para os
cursos da éarea da saude objetivando reforcar o compromisso de aliar a formacao
técnico-cientifica com uma formacao que contemplasse o sistema de saude vigente,
o trabalho em equipe e a atencao integral & saude (DIAS et al., 2015; JUNQUEIRA,;
OLIVER, 2020).

A Resolugao N° 6, de 19 de outubro de 2017, da Camara de Educacao Superior
do Conselho Nacional de Educa¢cédo do Ministério da Saude, instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Farmacia que definem, em ambito

nacional, os principios, os fundamentos, as condicdes e os procedimentos da



formacdo de Farmacéuticos e devem ser aplicadas na organizagdo, no
desenvolvimento e na avaliacdo dos projetos pedagogicos dos Cursos de Graduacgéo
em Farmacia ofertados pelas instituicées de ensino superior do Pais (BRASIL, 2017).

O Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (Humap-UFMS) foi inaugurado em 1976. E um hospital
tercidrio de 286 leitos com producdo totalmente contratualizada com o Gestor
Municipal de Saude (Secretaria Municipal de Saude de Campo Grande — SESAU)
para atendimento ao Sistema Unico de Salde (SUS). Desde 2013, esta sob a gestio
da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh).

O Humap-UFMS é unidade executora de 24 Programas de Residéncia em
Saude, sendo 21 Programas de Residéncia Médica em especialidades clinicas e
cirdrgicas, dois Programas de Residéncia Uniprofissional (Enfermagem Obstétrica e
Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial) e um Programa de Residéncia
Multiprofissional em Sautde — Area de Concentragéo: Atencédo ao Paciente Critico, que
recebe profissionais graduados em Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutricdo e
Odontologia. Anualmente, contribui com a formacéao e disponibiliza ao mercado cerca
de 90 profissionais especialistas.

Por ser um Hospital de Ensino, o Humap-UFMS recebe também, anualmente,
cerca de 400 alunos de graduacéo de diversas areas de formacdo. Nesse contexto, a
preceptoria em saude tem fundamental importancia pois permite a insercéo orientada
dos estudantes no ambiente assistencial, oportunizando condi¢cdes para que adquira
nocdes da rotina de trabalho, preparando a integracédo multiprofissional e orientando
na relacéo ensino-assisténcia.

No Servico de Farmécia, composto pela Unidade de Farmacia Clinica e
Dispensacgdo Farmacéutica e pela Unidade de Abastecimento, ambas ligadas ao Setor
de Farmacia Hospitalar, embora constitua pratica do dia-a-dia dos farmacéuticos o
exercicio da preceptoria, muitos profissionais ndo se consideram aptos ao exercicio
da preceptoria e alegam caréncia na integragdo com os docentes coordenadores dos
estagios na area farmacéutica, ndo sendo repassado de forma clara as competéncias
e habilidades a serem estimuladas, desenvolvidas e praticadas durante os estagios
de graduacéo e residéncia na area de Farmacia.

A capacitacdo para o exercicio da preceptoria busca o empoderamento e a
valorizacgéo institucional do profissional preceptor, cerne do processo ensino-servico

e ator principal no processo de mudanca das relagcbes multiprofissionais e



interprofissionais, oportunizando a formagéo de recursos humanos para atuar na
complexidade do SUS, superando a viséao tradicional de assisténcia e ampliando

paradigmas da saude como um produto social.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL
Capacitar farmacéuticos para o exercicio da preceptoria no Hospital

Universitario Maria Aparecida Pedrossian.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Para a consecucéao do objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

Apresentar as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacéo em

Farmacia;

Apresentar o Projeto Pedagogico do Programa de Residéncia Multiprofissional

em Saude;

Orientar a padronizacdo de um formulario de avaliagdo visando o
acompanhamento do desenvolvimento e a avaliacdo de conhecimentos,
competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, praticadas e avaliadas ao longo

dos estagios curriculares.

Estimular a integracao preceptores-discentes através de reunides de discussao

de casos clinicos.

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO
A fim de atingir o objetivo proposto sera realizado um Projeto de Intervencao

do tipo Plano de Preceptoria.



3.2 LOCAL DE ESTUDO

O plano de preceptoria sera executado com os Farmacéuticos lotados na
Unidade de Farméacia Clinica e Dispensacdo Farmacéutica e na Unidade de
Abastecimento, ambas vinculadas ao Setor de Farmacia Hospitalar da Geréncia de
Atencdo a Saude do Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian do
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, filial da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Humap-UFMS/Ebserh).

O Humap-UFMS/Ebserh foi inaugurado em 1976. E um hospital terciario de 286
leitos com producdo totalmente contratualizada com o Gestor Municipal de Saude
(Secretaria Municipal de Saude de Campo Grande — SESAU) para atendimento ao
Sistema Unico de Saude (SUS). Desde 2013, esta sob a gestdo da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh).

O Humap-UFMS/Ebserh é unidade executora do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Sautde — Area de Concentracéo: Atengéo ao Paciente Critico, que
oferece anualmente 4 vagas para profissionais graduados em Farmacia. Como
Hospital de Ensino, oferta também estagio curricular para graduandos em Farmacia

da UFMS e da Universidade Catélica Dom Bosco.

3.3. ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

A proposta de intervencao planejada tem inicio na apresentacdo e discussao
junto aos preceptores farmacéuticos ligados ao Setor de Farmacia Hospitalar, das
diretrizes curriculares do curso de graduacdo em Farmacia e do Projeto Pedagdgico
do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude, area de concentracao
Atencdo ao Paciente Critico, para que possamos identificar o perfil do egresso e do
profissional que estard em atividade, as competéncias necessarias e as habilidades
gue objetivam ser desenvolvidas.

Considerando a dificuldade de agrupar todos os profissionais do setor em um
anico periodo, a proposta inicial é utilizar a estrutura ja disponivel de Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) do Humap-UFMS/Ebserh para disponibilizar o conteddo e um
video curto destacando os pontos principais das diretrizes e do projeto pedagogico.

Na sequéncia, pretende-se estimular o desenvolvimento de rodas de conversa
e estudos de casos entre a equipe para que as experiéncias, fragilidades e
oportunidades, possam ser compartilhadas a fim de fortalecer a relagcao discente-

preceptor. Com a anuéncia da Chefia do Setor, serdo organizadas escalas semestrais



para que semanalmente os alunos e, no minimo, dois preceptores participem de
reunido para apresentacdo e discussdo de um caso clinico envolvendo a rotina do
Setor de Farmacia Hospitalar. A apresentacao sera realizada em uma sala de aula da
Geréncia de Ensino e Pesquisa por um aluno (graduando ou residente) juntamente
com um preceptor que fard a orientacdo e conducao dos trabalhos.

Apés a apresentacgdo, teremos um momento de discussédo visando identificar
oportunidades de melhorias em relacdo ao exercicio da funcdo do Farmacéutico e da
preceptoria no Humap-UFMS/Ebserh.

Ficara agendado previamente, qual desses profissionais sera o responsavel
pela apresentacdo dos materiais e dos assuntos a serem debatidos no dia. Cursos
on-line poderédo ser realizados a distancia por esses profissionais farmacéuticos e o

assunto também podera ser usado em discussfes nas reunides dos grupos

3.4. FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

A equipe de preceptores farmacéuticos do Setor de Farmacia Hospitalar é
qualificada e comprometida com as atribuicbes assistenciais, com normas e rotinas
bem estabelecidas e consolidadas e focada na atuagao multiprofissional.

Entretanto, o niumero de profissionais farmacéuticos é ainda insuficiente para
suprir todas as necessidades de atuacdo no servico e, uma das insatisfacbes
apresentadas pelos colegas é a impossibilidade de otimizar as atividades de

preceptoria por ndo se sentirem capacitados para o exercicio da funcao.

3.5. PROCESSO DE AVALIACAO

A Geréncia de Ensino e Pesquisa do Humap-UFMS/Ebserh, por meio do Setor
de Gestao de Ensino e das Unidades de Gerenciamento de Atividades de Graduacé&o
e Ensino Técnico e de Atividades de Pés-graduacéo, realiza periodicamente, no final
de cada ciclo de estagio, avaliactes de satisfacdo de discentes e de preceptores sobre
as atividades desenvolvidas no ciclo do estagio.

Os formularios utilizados sao criados na Plataforma Google Forms para facilitar
o preenchimento e analise dos dados. Para avaliar o processo de implantacdo do
plano de preceptoria, propde-se acompanhar a evolu¢cdo dos indicadores de

satisfacdo e utiliza-los para adequagdes e melhorias.



4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

A atividade de preceptoria realizada por profissionais durante as atividades
assistenciais € uma pratica educativa na formacéo e qualificacdo do profissional em
saude, conduzindo o processo de ensino- aprendizagem e atuando como formadores
de futuros profissionais.

Capacitar pedagogicamente o preceptor permite mediar o processo de ensino-
aprendizagem, problematizar a realidade e provocar no discente um processo de acéo
e reflexdo, além de orientar o desenvolvimento de competéncias e a pratica de
habilidades necessarias ao adequado exercicio profissional.

Nesse sentido, com o plano de preceptoria proposto, espera-se reconhecer o
preceptor como ator essencial nesse processo de formacdo em hospital de ensino,
empoderando-o com conhecimentos e subsidios para acolher, acompanhar, avaliar e
orientar a formacdo profissional de qualidade e exceléncia técnica, cientifica e
tecnologica baseada em principios éticos, criticos e humanisticos, adequados as

necessidades e as politicas do Sistema Unico de Saude.
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