UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
ESCOLA DE SAUDE - ESUFRN
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA - SEDIS
CURSO DE ESPECIALIZACAO DE PRECEPTORIA EM SAUDE

AVALIACAO DO CONHECIMENTO E PERCEPCAO DOS FARMACEUTICOS
QUE ATUAM COMO PRECEPTORES NO PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

PRISCILLA GARCIA DE OLIVEIRA MONTEIRO

NITEROI/RIO DE JANEIRO
2020



PRISCILLA GARCIA DE OLIVEIRA MONTEIRO

AVALIACAO DO CONHECIMENTO E PERCEPCAO DOS FARMACEUTICOS
QUE ATUAM COMO PRECEPTORES NO PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL DE UM HOSPITAL UNIVERSITARIO NO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Especializacdo de Preceptoria em
Saude, como requisito final para obtencdo do
titulo de Especialista em Preceptoria em Saude.
Orientador(a): Prof (a). Ana Cristina Barbosa
dos Santos Ferreira. Coorientadora: Prof (a).

Aila Mardpo Araujo.

NITEROI/RIO DE JANEIRO
2020



RESUMO

Introducdo: O profissional de salde preceptor é fundamental na formacéo dos discentes. Ele
atua como mediador do processo ensino-aprendizagem, articulando a teoria ensinada na
academia com a pratica hospitalar. Objetivo: Propor melhorias na atuacdo da Preceptoria do
Programa de Residéncia em Farmécia, a partir da analise das respostas dos questionarios,
aplicados aos farmacéuticos preceptores. Metodologia: Serda um projeto de intervencao tipo de
plano de preceptoria. Consideracdes finais: O aprimoramento da preceptoria e treinamento em
Servico do residente junto a equipe multiprofissional colabora com a melhoria do ensino e 0s
tornam profissionais mais maduros e preparados para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: Educacéo. Preceptoria. Saude.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a saide é considerada um direito do cidaddo e o Estado tem o dever de
garantir acdes para sua promocao, por meio do Sistema Unico de Satde (SUS). Dentre as muitas
acles, a educacdo em saude ganhou papel de destaque, sendo o SUS instituido como o
ordenador da formacé&o dos profissionais da saude.

Para viabilizar a formagdo de recursos humanos foi necesséaria a articulagdo do
Ministério da Saude com o Ministério da Educacdo, por meio da cooperacéo técnica e cientifica
na formacdo e desenvolvimento dos profissionais de salde e para a integracdo do ensino-
servico. Neste contexto, o profissional de salde preceptor atua como um agente fundamental
no processo de formacdo dos estudantes de graduacédo e pds-graduacdo (ROSSIT; BATISTA,
2013).

O preceptor é considerado um mediador do processo de ensino-aprendizagem,
articulando a teoria ensinada na academia com a prética do campo assistencial (ROSSIT,;
BATISTA, 2013). Ele possui um duplo papel, atua como profissional na assisténcia em saude
e, a0 mesmo tempo, assume 0 compromisso de ensinar, orientar, supervisionar e servir como
modelo para o estudante, buscando instigar o raciocinio critico e a postura ética, o que torna o
processo de aprendizagem nos cenarios praticos significativo para os discentes (ROSSIT;
BATISTA; BATISTA, 2013; DIAS; FREITAS, 2014).

Desse modo, a preceptoria atua em salde publica e, portanto, permite o contato do
discente com os usuérios e suas necessidades, favorecendo a aproximacdo com a realidade
epidemioldgica e social da comunidade. A interagdo do aluno com os diferentes profissionais
do servico colabora com o seu desempenho para se tornar membro de uma equipe

multidisciplinar, com visdo ampliada da relagcdo ensino-servico (LIMA; ROZENDO, 2015)



Para o MEC, o preceptor pode estar vinculado a instituicdo formadora ou executora,
com formacgdo minima de especialista. Sua fungéo se caracteriza por realizar a supervisdo direta
de atividades praticas dos estudantes (BRASIL, 2014). Historicamente ndo ha exigéncia de
formacéo docente para o exercicio da preceptoria, ndo havendo defini¢éo de requisitos minimos
necessarios nem avaliacdo desses atributos. Apesar de o preceptor ser muito exigido, em geral,
ndo existe nenhum programa para a capacitacao, qualificagdo, formacao pedagdgica e didatica,
nem remuneracédo diferenciada para esses profissionais, uma vez que se acredita que, para ser
preceptor, basta ser um bom profissional de saide (SANTQOS, 2012).

Em uma pesquisa desenvolvida sobre a percepgédo de preceptores em uma unidade de
ensino e assisténcia, foi demonstrado que os participantes da pesquisa tiveram a percepcao de
que atividade de preceptoria era desorganizada, principalmente devido a auséncia de
capacitacdo para 0 seu exercicio, assim como da pouca integracdo entre preceptores e docentes
e entre as coordenac@es técnicas e de curso. Entretanto, segundo os autores da pesquisa, as
atividades de preceptoria devem incluir no planejamento reunides regulares entre o corpo
docente e 0s preceptores, para possibilitar o desenvolvimento de habilidades de ensino de
ambos (DIAS et al., 2015).

Além disso, a falta de atividades didaticas programadas e formaliza¢do do ensino, com
avaliacdes especificas para cada disciplina, impedem que o preceptor possa dar um parecer ao
aprendizado dos alunos. Quando realizado de forma construtiva, este retorno melhora o
desempenho dos alunos e a confianca em relacdo aos preceptores/supervisores (DIAS et al.,
2015).

Considerando a importancia da atuacdo do preceptor para a instituicdo de saude e vida
académica do discente, a auséncia de critérios para selecao de preceptor, as diferentes atuacbes
dos mesmos e falta de padronizagao/planejamento das atividades que devem ser exercidas pelo
aluno, o presente estudo propde a avaliagdo do conhecimento e percepc¢do dos farmacéuticos
preceptores acerca do Programa de Residéncia e acompanhamento dos alunos em um Hospital

Universitario no Estado do Rio de Janeiro, para proposi¢do de melhorias.

2 OBJETIVO

Realizar proposicdo de melhorias na atuagdo da Preceptoria do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Farmécia, a partir da analise das respostas dos questionarios,
aplicados aos farmacéuticos que atuam como preceptores.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO
Este estudo é um projeto de intervencao, do tipo plano de preceptoria.

O Projeto de Intervencéo (PI), tipo plano de preceptoria, é uma proposta de a¢éo para
a resolucdo de um problema real observado (UnP, 2016). Este trabalho busca a melhoria da
formacéo de alunos residentes de um Hospital Universitario no Estado do Rio de Janeiro e da

qualidade da assisténcia dos servicos de salde para a populacao.

3.2 LOCAL DO ESTUDO/ PUBLICO ALVO/ EQUIPE EXECUTORA

A pesquisa serd desenvolvida no Hospital Universitario (HU) de médio porte,
vinculado a Universidade Publica Federal, localizado no Estado do Rio de Janeiro. O HU é
campo para formagdo de alunos da graduagédo dos cursos oferecidos pela universidade e dos
programas de Residéncia Multiprofissional em Saude, dividida em 4 &reas de concentracéo:
Atencdo em Saude da Mulher e da Crianga, Atencdo em Oncologia, Atencdo em Terapia

Intensiva e Salde do ldoso.

O estudo sera desenvolvido em setores que recebem alunos da residéncia
multiprofissional em Farmacia, realizado por meio de um questionario simples, aplicado aos
farmacéuticos preceptores do Programa de Residéncia Multiprofissional, incluindo os campos
para preenchimento de conceito e importancia da sua atuacdo como preceptor para o residente
e a instituicdo de salde, se houve alguma capacitacdo ou orientacdo para atuar na preceptoria,

além de questdes relacionadas a sua percepcao acerca do Programa de Residéncia e Hospital.

A pesquisa sera executada pela propria autora.

3.3 ELEMENTOS DO PLANO DE PRECEPTORIA

Acdo 1: Realizar uma avaliacdo do conhecimento e percep¢do dos farmacéuticos
preceptores acerca da sua atuacdo junto ao Programa de Residéncia Multiprofissional em
Farmécia;

Implementacdo da agdo: A avaliacdo serd realizada por meio de questionario simples,
incluindo os campos para preenchimento de conceito e importancia da sua atuacdo como

preceptor, se houve alguma capacitacdo ou orientacdo para atuar na preceptoria, além de



questBes relacionadas a sua percepcdo acerca do Programa de Residéncia, dificuldades
enfrentadas e sugestdes de melhoria.
Atores e Estrutura: Farmacéuticos preceptores do Programa de Residéncia

Multiprofissional. Sala de reuniédo para aplicacdo do questionario.

Acdo 2: Proposicdo de melhorias na atuagéo da Preceptoria do Programa de Residéncia
Multiprofissional em Farmaécia.

Implementacdo da acdo: Analisar as respostas dos questionarios, listar as medidas para
proposicdo de melhorias e realizar apresentacéo para grupo envolvido.

Atores e Estrutura: Farmacéuticos preceptores do Programa de Residéncia
Multiprofissional, chefe do setor de Farmécia e coordenacdo de residéncia multiprofissional em
Farmacia. Servico de Tecnologia da Informacao para acesso a computador e datashow. Sala de

reunido para realizacdo de apresentacéo.

3.4. FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

A preceptoria atuante em Farmacia é recente, e os alunos de graduacéo e residéncia
que passaram pelo hospital ficaram sem um devido acompanhamento durante anos.

Um fator que pode ser considerado como fragilidade é a relagdo ainda distante entre o
treinamento em servico e as disciplinas abordadas anteriormente em sala de aula. Atualmente
o0 hospital ainda conta com um nimero reduzido de farmacéuticos preceptores; a maioria dos
profissionais do hospital ndo tem o perfil ou ndo se interessa pela preceptoria, além disso, ndo
ha uma formacdo adequada para esta atuacao.

Porém, algumas oportunidades podem ser destacadas. A evolugdo do treinamento em
servico da Residéncia Multiprofissional em Farmacia é evidente ao longo dos anos, com a
admissédo de farmacéuticos mais interessados e dedicados a preceptoria. Junto a chegada destes
profissionais, muitas questdes vém sendo ajustadas, desde reviséo de carga horaria dedicada ao
servico e atividades desenvolvidas, até uma relagdo menos distante de preceptor com aluno,
professor e coordenacédo da residéncia.

A atuacdo do aluno também foi expandida. Dentro do hospital, ele passou a atuar em
setores fora do Servico de Farmécia Hospitalar, como desenvolvimento de atividades em
Farmécia Clinica e Servico de farmacovigilancia, o qual esta inserido no Setor de Seguranca
do Paciente. O discente passou a ter uma aprendizagem mais dindmica, incluindo construcéo e

apresentacdo de trabalhos em eventos e congressos, frutos dos treinamentos em servico.



3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliacdo serd realizado por meio de um formulério, aplicado aos
preceptores e residentes, para verificacdo das melhorias implementadas. Aos residentes sera
discutido sobre a atuacdo do preceptor. Os preceptores serdo questionados sobre a relacdo com
professor e coordenacdo de residéncia, se o planejamento das &reas e as competéncias que
devem ser alcancadas estdo mais claras. Para ambos o0s grupos serd argumentado sobre a relagédo
entre treinamento em servico e as disciplinas abordadas anteriormente em sala de aula.

O formulario devera ser respondido pelo residente no meio do primeiro ano da
residéncia (R1), e no meio do segundo ano (R2).

Com base na avaliacdo dos formularios, espera-se identificar as melhorias alcancadas,
as dificuldades enfrentadas e as continuas sugestdes de aprimoramento no processo de ensino

da residéncia multiprofissional de Farmécia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O conhecimento da visdo do preceptor a respeito do processo de ensino dos residentes
é imprescindivel para tomada de decisdes e planejamento de melhorias junto a academia e
coordenacdo de curso. A capacitacdo de farmacéuticos para atuacdo como preceptores também

é muito importante para o sucesso durante o aprendizado.

Os farmacéuticos preceptores devem estreitar as relagdes com a coordena¢do do curso
de residéncia multiprofissional e academia. O gque se espera com a aproximacao destes atores
é a maior integracdo das acGes de ensino e assisténcia, com parceria entre docentes e 0s
profissionais das areas assistenciais, necessaria para o desenvolvimento das atividades de

ensino a que se propde o hospital universitario.

O aprimoramento da preceptoria em Farmécia e treinamento em Servigo do residente
junto a equipe multiprofissional colabora com a melhoria do ensino e os tornam profissionais

mais maduros e bem preparados para o mercado de trabalho.
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