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RESUMO

Introducdo: A preceptoria caracteriza-se como uma atividade pedagdgica que demanda
qualificacdo para facultar ao preceptor subsidios para mediar o processo de aprendizagem nos
cenarios da préatica. Objetivo: Propor a¢des que possam contribuir para a qualificacdo didatico-
pedagogica dos preceptores de uma Unidade de Vigilancia em Salde. Metodologia: Trata-se
de um projeto de intervencao do tipo plano de preceptoria delineado por meio da aplicacdo da
técnica de problematizagdo entre janeiro e marco de 2020. Considerac6es finais: Identificou-
se pouca experiéncia para o exercicio da preceptoria. A criacdo de um grupo de trabalho e a
elaboracdo de um curso para formacdo didatico-pedagogica foram elencadas como propostas
viaveis para auxiliar a instrumentalizar e potencializar as atividades de ensino da equipe e
agregar qualidade na formacéo dos residentes.

Palavras-chave: Preceptoria. Educagdo Interprofissional. Equipe Multiprofissional.



1 INTRODUCAO

As Residéncias Multiprofissionais surgem como uma pratica pedagdgica em um
contexto em que se percebe a necessidade de impulsionar o trabalho em equipe, fortalecer
praticas colaborativas e concretizar a educacgdo interprofissional. Como estratégia, objetiva
contemplar as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) no que tange a formacdo do
profissional de salde para desempenhar uma pratica assistencial voltada as reais necessidades
da populacio por meio da integralizagdo ensino-servico (ARAUJO et al., 2017; FILHO;
SANTOS, 2018).

A Residéncia Multiprofissional propde um modelo de formacdo educacional para o
trabalho, com a associacdo entre a teoria e a pratica e a inser¢cdo de diversas categorias
profissionais na rede de atencdo a saude. O objetivo primario é complementar o processo de
formacgéo do profissional mediante a instrumentalizagdo técnica e cientifica. Para efetivar este
processo € necessaria a integragcdo do aluno com o preceptor, sendo este o profissional atuante
no cenario de aprendizado ou o mediador-facilitador (ANTUNES et al., 2017; ARRUDA et al.,
2018; PACZEK; ALEXANDRE, 2019).

A interacéo preceptor-residente deve-se configurar como um processo de aprendizagem
significativa que propicie a insercao e socializacao do aluno/residente no ambiente de trabalho.
As trocas de saberes e a pratica devem potencializar os conhecimentos, desenvolver as
habilidades e permitir o amadurecimento para tomadas de decisdo ou atitudes que ampliem a
resolubilidade e a qualidade da atencéo a saude prestada aos usuarios (ANTUNES et al., 2017;
ARRUDA et al., 2018; PACZEK; ALEXANDRE, 2019).

O exercicio da preceptoria € percebido como uma atividade de ensino que favorece um
processo de construcdo do conhecimento para a formacao dos profissionais que seréo inseridos
no contexto SUS. O preceptor desempenha o papel de mediador na formacgdo em servico, o que
implica em necessidade de qualificacdo ou pratica pedagdgica. A qualificacdo para o processo
formativo nos cenarios de pratica inclui competéncias especificas a serem desenvolvidas como
comunicacdo e o trabalho em equipe (PEREIRA; TAVARES, 2016; ANTUNES et al., 2017;
SOUZA; FERREIRA, 2019).

Os profissionais que exercerao a preceptoria devem ser qualificados no &mbito tedrico-
metodoldgico para compartilhar conhecimentos cientificos e técnicos. A universidade deve

colaborar para o processo de formacéo e aperfeicoamento dos preceptores. Contrapartidas como



nacleos de apoio institucional, distribuicdo adequada da carga horéaria de trabalho e a
implementacdo de programas de incentivo ao desenvolvimento na area de ensino devem ser
discutidas e implementadas (PEREIRA; TAVARES, 2016; ANTUNES et al., 2017; SOUZA,
FERREIRA, 2019).

Concebe-se que os preceptores sdo mediadores nos cenarios de pratica no contexto do
SUS, sendo necessério qualificacdo didatico-pedagdgica para o desenvolvimento de a¢des para
a formacédo de competéncias pelos residentes. Entretanto, observa-se nos campos de pratica que
0 seu aperfeicoamento pedagdgico-metodoldgico ainda ndo é priorizado, verificando-se ainda,
a auséncia de um nucleo de apoio institucional e escassa implementacdo de programas de

incentivo ao desenvolvimento na area de ensino para estes profissionais.

Mediante este cenario, percebeu-se a necessidade de propor o desenvolvimento de um
plano de intervencdo do tipo Plano de Preceptoria (PP) para pontuar acfes que possam
contribuir para aproximar os atores preceptor-coordenador da residéncia multiprofissional na
instituicao.

Justifica-se a relevancia deste plano pela oportunidade de fomentar uma discusséo e

reflexdo in loco dos problemas enfrentados pelos preceptores e a possibilidade de definir

estratégias para qualificacdo didatico-pedagogica da equipe.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar um Plano de Preceptoria (PP) com agdes que possam contribuir para a

qualificacdo didatico-pedagdgica dos preceptores da Unidade de Vigilancia em Sadde.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar estratégias que possibilitem aproximar os atores preceptor-coordenador da
residéncia multiprofissional;
e Propor recursos que colaborem para a instrumentalizacao didatico-pedagogica para 0s

preceptores.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencdo do tipo plano de preceptoria. Um projeto de
intervencdo é concebido como uma proposta de acdo elaborada do individual para o coletivo
por meio da andlise de uma realidade. Seu objetivo central é planejar atividades para a resolugdo
dos problemas identificados, com estimulo a reflexdo, a participacdo ativa dos envolvidos e a
proposta de mudanga ou melhoria no contexto analisado (PADILHA; MACIEL, 2015;
SCHNEIDER; VON FLACH, 2016).

3.2 LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O plano de intervencao, PP, sera voltado a um grupo de preceptores da residéncia
multiprofissional do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goiés, hoje filiado a
Rede Ebserh. A instituicdo presta assisténcia médico-hospitalar, apoio diagnostico e terapéutico

no ambito do SUS com desenvolvimento de a¢fes nos campos do ensino, pesquisa e extensao.

Por sua organizacdo politica e estrutura organizacional este estabelecimento é
classificado como sendo de atendimento terciario e de alta complexidade. E localizado no
municipio de Goiania que possui uma populacéo estimada de 1.466.105 habitantes e uma regido
metropolitana com uma populacdo de 2.206.134 habitantes, representando a décima maior

aglomeracéo urbana no Brasil (IBGE, 2011).

A Comisséo de Residéncia Multiprofissional e em Area de Sadde da instituicio foi
criada, no ano de 2010, para implantar e consolidar o Programa de Residéncia Multiprofissional
gue tem como objetivo construir competéncias compartilhadas para o cuidado em saude, por
meio da acdo articulada entre diferentes profissdes tendo como eixo orientador os principios e
diretrizes do SUS e as necessidades locais e regionais. Atualmente, o Programa de Residéncia
Multiprofissional possui cinco eixos de concentracdo no Hospital (Urgéncia e Emergéncia,
Terapia Intensiva, Materno-Infantil, Hematologia e Hemoterapia e Cirurgia Bucomaxilofacial)
com oferta de vagas para dez categorias profissionais, atividades tedrico-préaticas e duragdo

média de 24 meses.

Durante a etapa de problematizacdo do Plano de Preceptoria foi definido que a
intervencdo seria direcionada aos preceptores da residéncia multiprofissional lotados na

Unidade de Vigilancia em Saude (UVS). Esta unidade comporta o Servico de Controle de



InfeccBes Relacionadas a Assisténcia a Saude e de Vigilancia Epidemioldgica, possui
atualmente 8 preceptores, sendo 6 enfermeiros e 2 farmacéuticos. Esses profissionais
acompanham mensalmente cerca de 2 residentes de cada Disciplina (Enfermagem e Farmacia),
totalizando 30 horas semanais de preceptoria compartilhada.

A proposta de intervencdo devera ser implementada pelo preceptor da Unidade que ja
concluiu a Especializacdo em Preceptoria e devera contar com a parceria da Divisdo de Gestdo
de Pessoas e da Coordenagéo de Residéncia Multiprofissional para sua efetivacéo.

3.3 ELEMENTOS DO PP

Sé&o considerados elementos do plano de intervengdo: o agente interventor, o conteddo
ou proposta, a finalidade ou justificativa, 0 meio de execucao ou estratégia e a fundamentagéo
da proposta (PADILHA; MACIEL, 2015; SCHNEIDER; VON FLACH, 2016).

Apos a conclusdo do processo de problematizacdo evidenciou-se os elementos para
defini¢do do PP (Quadro 1).

Quadro 1: Elementos do Plano de Preceptoria.

ELEMENTO DESCRICAO

e Preceptor da UVS que ja concluiu a Especializagdo em

Agente da intervencao Preceptoria;

e Apoio da Coordenacédo da Residéncia Multiprofissional e da
Divisdo de Gestéo de Pessoas.

e Criar um grupo de trabalho (GT) com os Preceptores da UVS
) para discussao e reflexdo in loco dos problemas enfrentados
Contetido e definir as possiveis estratégias para enfrentamento:

v" O GT devera ser nomeado por meio de Portaria
publicada no Boletim de Servico da institui¢do, com
aprovacao prévia da Geréncia de Atengdo a Saude e
Superintendéncia;

v Os membros deverdo disponibilizar 04 horas
mensais para as reunides do grupo, que serdo
quinzenais e registradas em livro ata. As horas
deverdo ser protegidas, conforme proposto pela
Comissao de Educacgdo Permanente.

e Elaborar um curso interno para formagdo didatico-
pedagdgica dos preceptores da UVS:

v" O curso sera fomentado junto a Divisao de Gestdo de

Pessoas e contard com professores convidados das




Faculdades atuantes junto a Geréncia de Ensino e
Pesquisa (multidisciplinar);

v O facilitador convidado sera 0 membro que possui
Especializagcdo em Preceptoria;

v O curso possuira carga horaria de 60 horas, sendo 30
horas presenciais e 30 horas de atividades
complementares a distancia;

v' A infraestrutura utilizada sera da Unidade de
Vigilancia em Saude e incluira: sala de aula,
computadores, material multimidia e de papelaria;

v' O contetdo programatico contemplara 04 modulos
de 15 horas e abordara os seguintes temas: Principios
e Diretrizes no Sistema Unico de Satde; Educacio
Permanente em Salde; Preceptoria em Salde;
Metodologias Ativas na Saude; Avaliacdo e Ensino
na Pratica em Saude;

v' A avaliacédo sera individual por meio da confeccédo
de um Portifolio e em grupo, com a confeccao de um
Relatdrio de Experiéncia que sera apresentado ao GT
e posteriormente a Coordenacdo da Residéncia
Multiprofissional;

v" Os concluintes receberdo um certificado validado
pela Divisdo de Gestdo de Pessoas e poderdo
colaborar como facilitadores para capacitacao
oportuna de outros preceptores.

Finalidade

Instrumentalizar os preceptores da UVS;

Propiciar a discussdo e a fomentacdo de estratégias
pedagdgicas consistentes e aplicaveis para atuacdo em
preceptoria na unidade;

Aproximar os preceptores da UVS e a Coordenacdo de
Residéncia Multiprofissional.

Meio

Um representante da Unidade devera participar das reunides
de colegiado da Coordenacdo de  Residéncia
Multiprofissional;

Os preceptores da UVS deverdo colaborar na elaboragédo
anual do planejamento Pedagdgico da Residéncia
Multiprofissional;

Os preceptores da Unidade serdo convidados a formar um
GT para discussdo dos problemas e desafios inerentes a
Preceptoria da Residéncia Multiprofissional. As reunides
deverdo ser planejadas e realizadas contemplando o horario
de trabalho, bem como, deverdo constar como produtividade
da equipe envolvida;

Realizar um levantamento junto aos preceptores do GT
sobre as necessidades percebidas para melhorar o
desempenho na preceptoria. Os dados deverdo fornecer
subsidios para a elaboracdo do Curso de capacitagdo
didatico-pedagdgica;




e Definir e formalizar junto a Diviséo de Gestéo de Pessoas a
realizacdo da capacitacdo didatico-pedagdgica na Unidade.

Fundamentagéo e No exercicio da preceptoria, 0 preceptor desempenha o
papel de mediador na formagéo em servigo, o que implica
em necessidade de qualificagdo ou pratica pedagdgica
(ANTUNES et al., 2017; SOUZA; FERREIRA, 2019).

e Os profissionais que exercerdo a preceptoria devem ser
qualificados no &mbito tedrico-metodoldgico para
compartilhar  conhecimentos cientificos e técnicos.
Contrapartidas como nucleos de apoio institucional,
distribuicdo adequada da carga horéria de trabalho e a
implementagdo de programas de incentivo ao
desenvolvimento na &rea de ensino devem ser discutidas e
implementadas (ANTUNES et al, 2017; SOUZA;
FERREIRA).

3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Durante a observacdo do cendrio de pratica foram identificadas algumas fragilidades
que nortearam o delineamento do PP, como a pouca experiéncia para o exercicio da Preceptoria
relatada pelos profissionais da Unidade de Vigilancia em Salde e os recursos humanos

limitados, com sobrecarga de atividades pelos profissionais.

Em contrapartida, foram evidenciadas varias oportunidades para desenvolvimento da
proposta como a existéncia de um profissional da UVS com qualificacdo didatico-pedagdgica,
a alta qualificacdo técnico-cientifica dos profissionais, 0 apoio da Gestdo e a constituicdo da

Comissédo de Educacao Permanente com a proposicao da estratégia "Tempo Protegido”.

3.5 PROCESSO DE AVALIACAO

Compreendendo o processo de avaliagdo como um importante recurso para a reflexao
da pratica planeja-se que a avaliacdo do PP seja realizada de forma qualitativa durante sua
execucao.

As avaliacdes serdo bimestrais junto aos preceptores participantes do GT e ao final de
cada curso de formacdo didatico-pedagdgica. O instrumento para avaliagdo contemplara os
seguintes dominios: motivacdo e satisfacdo pessoal no desenvolvimento das atividades,

percepcao de aprendizagem com as atividades propostas, oportunidades de melhoria percebidas
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e aplicacdo do conhecimento ou estratégias propostas na pratica assistencial-preceptoria
(Apéndice).

Os resultados das avaliacGes serdo divulgados e discutidos no GT com o objetivo de
oportunizar a aprendizagem com a experiéncia vivenciada e aprimorar as estratégias para o

aperfeicoamento da pratica pedagogica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerou-se que 0 processo para construcdo do PP constituiu um arduo exercicio, pois
exigiu a observacdo e reflexdo critica da realidade e do contexto em que esté inserida a préatica.

A percepcdo de wvulnerabilidades e oportunidades fomentou o esbougco de um
planejamento com acdes simples, mas a principio viaveis e que almejam auxiliar o
fortalecimento das relagdes dos profissionais da Unidade e a melhoria de seu desempenho na
preceptoria.

Acredita-se que o estimulo a discussao em grupo, a troca de experiéncias e a
participacdo ativa dos preceptores no planejamento pedagdgico da residéncia multiprofissional
pode vir a motivar, instrumentalizar e potencializar as atividades de ensino desta categoria, 0
que contribuira igualmente para agregar mais qualidade a formacéo de novos profissionais.
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APENDICE

Instrumento proposto para avaliacdo das atividades do PP

1. Motivacao/satisfagdo com as atividades propostas

Insuficiente Moderado | Satisfatério | Muito bom Otimo

Como avalia o seu nivel de

dedicacdo

Como avalia a dedicacdo dos
colegas

Como avalia o teu esforgo para
aplicar 0s conteudos
apresentados

2. Percepcdo da aprendizagem durante as atividades

Insuficiente Moderado | Satisfatério | Muito bom Otimo

Habilidade/ conhecimento
desenvolvido ao longo das
atividades

Contribuicdo das atividades
para o trabalho em preceptoria

Atendimento de expectativas ao
término das atividades

Esclarecimentos de duvidas e
reforco de aprendizagem pelo
mediador

3. Estrutura/ organizacdo das atividades

Discordo Discordo Nao sei Concordo Concordo
totalmente plenamente

Os objetivos das atividades
foram alcancados

A carga horéria das atividades
foi apropriada

As atividades permitiram a
participacdo dos preceptores

Os contetdos desenvolvidos
sdo aplicaveis na pratica

4. Se aplicaveis, descreva como esta sendo aplicado o conhecimento ou estratégias propostas em sua
pratica assistencial/preceptoria:

5. Por favor, cite oportunidades de melhoria percebidas em sua pratica assistencial / preceptoria:

6. DEé sugestbes de melhoria para o desenvolvimento das atividades propostas:

7. Aponte outras sugestfes/ observacGes que gostaria de compartilhar:
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