UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE - UFRN
ESCOLA DE SAUDE - ESUFRN
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA - SEDIS
CURSO DE ESPECIALIZACAO DE PRECEPTORIA EM SAUDE

EDUCACAO PERMANENTE NA FORMACAO DE PRECEPTORES DA UNIDADE
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM DO HC-UFG/EBSERH

DEBORA RESENDE FAGUNDES

GOIANIA/GOIAS
2020



DEBORA RESENDE FAGUNDES

EDUCACAO PERMANENTE NA FORMACAO DE PRECEPTORES DA UNIDADE
DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM DO HC-UFG/EBSERH

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao Curso de Especializagdo de Preceptoria
em Saude, como requisito final para obtengédo
do titulo de Especialista em Preceptoria em
Saude.

Orientador(a): Prof(a). Dr® Nadja Vanessa de
Almeida Ferraz.

GOIANIA/GOIAS
2020



RESUMO

Introducdo: O Processo de Educacdo Permanente (EP) no ambiente de trabalho € um
importante instrumento na formacdo dos preceptores em saldde. Inserir a EP como
ferramenta de gestdo proporcionard um aprimoramento dos conhecimentos técnicos-
cientificos dos preceptores. Objetivo: Elaborar um plano de intervencdo que amplie os
conhecimentos dos trabalhadores dentro da unidade de trabalho. Metodologia: Projeto de
intervencdo do tipo plano de preceptoria englobando o mapeamento de competéncias
seguido da aplicacio do modelo Arco de Manguerez como metodologia de EP.
Considerac0es finais: Alinhar educacdo a pratica proporcionara qualidade na preceptoria e
assisténcia além de contribuir com o gerenciamento do setor com processos definidos e
estruturados o servico alcancgara qualidade superior.

Palavras-chave: Educacdo Permanente. Radiologia. Preceptoria.



1. INTRODUGAO

O diagnostico por imagem é uma modalidade médica que se ocupa do uso de
tecnologias para adquirir imagens com fins médicos, por meio de recursos fisicos (raios X,
tomografia, ressonancia magnética) conhecida como tecnologias duras. Para o0
funcionamento de um servico de diagnostico por imagem, a integracdo de uma equipe
multiprofissional € de extrema importancia, pois estabelece relacBes entre
trabalhador/usuarios; trabalhador/trabalhador; trabalhador/gestor (FELICIO et al., 2010).

O processo de atualizacdo dos conhecimentos aliado ao avango das tecnologias
permite que, o profissional inserido dentro do servico de salde, consiga transmitir
conhecimentos de maneira clara e objetiva exercendo ali o bom papel do preceptor
(COLEGIO BRASILEIRO DE RADIOLOGIA, 2012).

Entende-se que para um bom desenvolvimento profissional e compartilhamento
de conhecimentos para futuros profissionais é necessaria uma educacdo permanente no
ambiente de trabalho. Também denominada como Educacdo Permanente em Saude (EPS)
esta pratica institucional para um publico multiprofissional, foca nos problemas de salde
com objetivos de transformaces nas praticas e técnicas em satde (NEUSI, 2016).

Segundo Cardoso et al. (2016), a Educacdo permanente é uma ferramenta de
aprendizado e ensino, compreendida como um conceito pedagdgico no setor da salde. Para
esse mesmo autor, reconhecer as necessidades e caréncias do aprendizado em um ambiente
de trabalho pode fortalecer o meio, que por sua vez fornecera ao usuario um atendimento de
melhor qualidade (CARDOSO, et al., 2016).

Nesse sentido, o lancamento da Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS), pelo Ministério da Saude em 2004, contribuiu para a identificacdo das
necessidades de formacdo e de desenvolvimento dos trabalhadores da area da salde e a
construcdo de estratégias e processos que qualificam a atencdo e a gestdo em saude
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004). Essas iniciativas contribuem estrategicamente para a
transformacdo dos processos formativos, das préaticas pedagdgicas e a condugdo do sistema a
fim de fortalecer o controle social com o objetivo de produzir um impacto positivo sobre a
salde individual e coletiva da populacdo (CARDOSO, et al., 2016).

E preciso compreender o profissional para delinear estratégias no ambito da
educacdo permanente. Entender as necessidades dos profissionais ganha espago para
reflexdo e didlogo. Vivemos em uma sociedade moderna, onde as tecnologias avancam de
forma rapida e nem sempre caminha junto com o conhecimento dos profissionais

envolvidos. Além de que, se tratando de diagndstico por imagem, o acompanhamento das
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novas tecnologias se torna indispensavel para a execucdo das atividades profissionais
(NEUSI, 2016).

Assim, ao aliar o ensino/aprendizagem a préatica de profissional no setor de
diagnostico por imagem de uma instituicdo publica de ensino superior, pretende-se melhorar
a qualidade dos servicos prestados, seja aos profissionais que enquanto realizam os exames
desempenham papel formador como participante ativo no ensino a estudantes de diversos
cursos da &rea da salde, seja aos usuérios do servigo que, espera-se, tenha a oportunidade de
receber atencdo a saude de qualidade superior (CECCIM, 2004)

Nos servicos de diagndstico por imagem é possivel observar problematicas
frequentes como a caréncia no acompanhamento da qualidade dos servicos, especialmente
no que tange a avaliagdo do conhecimento técnico cientifico inerente a execucdo de exames,
assisténcia ao paciente atrelado aos métodos de imageamento e utilizacdo de tecnologias
para o diagnostico clinico (FELICIO et al., 2010).

Considerando tal problematica, o processo de preceptoria passa a perder
qualidade, ja que o preceptor muitas vezes ndo consegue alcancgar o planejamento realizado
com o aluno, tendo em vista a caréncia de tecnologias duras e do aprendizado para utiliza-
las. Sendo assim, é possivel relacionar o processo de educacdo permanente com a qualidade
no desempenho da atuacdo enquanto preceptor em saude (NEUSI, 2016).

Possibilitar no ambiente de trabalho em saude, formacdo permanente para 0s
colaboradores permitira 0 acompanhamento dos avancos das tecnologias empregadas para 0
diagnostico por imagem e consequentemente em melhorias no processo de preceptoria em

salde, além de contribuir para o processo gerencial e satisfacdo do usuario.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL
Implementar um programa de educagdo permanente para preceptores da Unidade
de Diagnostico por Imagem do HC-UFG/EBSERH, como estratégia de gestdo
multiprofissional para qualidade das atividades de preceptoria e aperfeicoamento técnico e

dos servigos assistenciais prestados.



2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as deficiéncias relacionadas ao conhecimento técnico-cientifico da
equipe multidisciplinar;

e Sensibilizar a equipe multiprofissional sobre a importancia da Educacéo
Permanente como plano de intervencdo nos processos de trabalho da unidade
de salde:

e Desenvolver cursos de aperfeicoamento nas novas tecnologias duras em

radiologia diagndstica;

3. METODOLOGIA
3.1. TIPO DEESTUDO
Trata-se de um projeto de intervencdo do tipo plano de preceptoria (PP) que
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Wuillaume (2010) caracterizou a como “um processo de mediacao”, demandando do

preceptor “conhecimento, sensibilidade, bom senso, criatividade e improvisagao™.

3.2. LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O Plano de preceptoria serd desenvolvido na Unidade de Diagndstico por Imagem
(UDI) do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias, em Goiania-GO, o qual é
gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (UDI-UFG/EBSERH). A unidade
possui atualmente um significativo parque tecnologico e um grande corpo clinico
representadas pelas seguintes profissdes da area da salde: Medicina, Tecnologia em
Radiologia, Fisica Médica, Enfermagem, Técnicos em Radiologia e em Enfermagem onde,
tais profissdes participam efetivamente do processo de preceptoria de cursos técnicos e
superiores de formacao em saude.

Em seu parque tecnologico, a UDI conta com 03 aparelhos de Raios-x fixo, 02
Tomografias Computadorizadas, 01 Ressonancia Magnética, 01 Raios-x Telecomandado, 09
Raios-x mdveis, 02 Arcos Cirargicos e 03 aparelhos de Ultrassonografia que atendem
pacientes ambulatoriais e internados, além de uma demanda do Pronto Socorro do hospital.
Por dia sdo realizados cerca de 150 procedimentos das diversas modalidades de exame, além
de colaborar nos procedimentos estereotaxicos pré e pos operatorio.

A preceptoria na UDI é realizada por toda equipe multiprofissional que diariamente
acolhe alunos da graduacdo de Medicina, Enfermagem, Radiologia e Fisica Médica além de
participar do processo de residéncia Medica em Radiologia e Diagndstico por Imagem e da

Residéncia de Enfermagem.
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Em geral, os alunos das graduagdes permanecem na UDI por até 6 meses. Ja os alunos
da residéncia em Enfermagem sdo acolhidos por até 3 meses no setor. Enquanto a residéncia
Médica em Radiologia e Diagnostico por Imagem tem durabilidade de 3 anos.

O publico alvo incluira Médicos, Enfermeiras, Tecnologos e Técnicos em radiologia,
Fisica Meédica todos lotados na UDI-UFG/EBSERH. Todos os envolvidos serdo
denominados colaboradores

A equipe executora sera formada por um Tecndlogo em radiologia, um Enfermeiro,
uma Fisica Médica e um Médico.

3.3. ELEMENTOS DO PP

Para a realizagdo do trabalho, serdo definidas as estratégias elencando objetivos para
as acOes organizativas do projeto de educacdo permanente da UDI-HC/UFG/EBSERH:
participacdo coletiva; responsabilizacdo para todos os profissionais (atores) envolvidos;
garantia de periodicidade das discussdes coletivas para avaliacdo e planejamento continuos.

O modelo a ser utilizado serd o Arco de Manguerez como metodologia para a
Educacdo Permanente (EP) que auxiliard no processo metodoldgico orientando a pratica
pedagdgica do preceptor alinhado com a preocupacdo do desenvolvimento de seus alunos
afim de proporcionar autonomia intelectual, pensamento critico e criativo. (BERBEL, 2016)

O método constituird de levantamento do referencial tedrico sobre educacdo
permanente, seguido da aplicacdo de um formuléario denominado de “Mapeamento de
Competéncias” através da plataforma Forms da Microsoft (APENDICE 1) aos profissionais
lotados na UDI-UFG/EBSERH para conhecimento do processo educacional existente
naquela unidade, que subsidiara o planejamento dos cursos.

A equipe executora realizard um estudo preliminar a partir de dados coletados pelo
formulario e categorizara a fim de compreender os talentos e dificuldade em relacdo ao
trabalho dos colaboradores e entdo definir os temas mais relevantes a serem abordados no
processo de EP.

Apos a fundamentacdo teorica sobre a necessidade de educagdo permanente para as
equipes da UDI-HC/UFG/EBSERH, a equipe executora relacionara os possiveis problemas
com 0s conceitos tedricos que norteiam a necessidade de capacitacao.

Como estratégia, a equipe executora elaborard o planejamento didatico com
atividades teoricas e praticas sobre todo o processo assistencial e medico e da propria rotina

de atendimento no servico da radiologia que culminem no processo de preceptoria para
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cursos semipresenciais de curta duracdo, a fim de serem apresentados ao comité de EP do
HC-UFG/EBSERH como mostra o quadro abaixo:

ESTRATEGIAS DO PROJETO DE INTERVENCAO

Publico alvo e vagas

e 10 vagas

e Médicos, Residentes em
Medicina, Enfermeiros,
Técnicos e Auxiliares em
Enfermagem, Técnicos e
Tecndlogos em
Radiologia, Fisicos
Médicos e profissionais
que,
independentemente do
vinculo empregaticio,
atuam direta ou
indiretamente na
prestacdo dos servigos
na UDI-UFG/EBSERH.

Metodologia e Duracao

¢ O curso sera realizado
na modalidade
presencial, no auditério
da UDI-UFG/EBSERH.

» A capacitacdo terd carga
horaria diaria de 2h e
duracdo de 10 dias
alternados, totalizando
20h.

Programacao

¢ Os temas e facilitadores
serdo definidos a partir
dos resultados do
“Mapeamento de
Competéncias”.

FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES

Publicacdao do Edital
de Eduacacao
Permanenten UDI

Avaliacao das
atividades e do
projeto

Aplicacao de
Formulario de
Mapeamento de
Competencias

Inicio do projeto
com aulas

semipresencias e
praticas

Avaliacdo do
Mapeamento de
Competencias




3.4. FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

Dentre as oportunidades possiveis através desse projeto, destaca-se a instituicdo de um
programa de Educacdo Permanente na UDI-HC/UFG/EBSERH. Essa agdo atuard como
ferramenta de gestdo proporcionando aos colaboradores no ato da preceptoria uma posi¢ao
de facilitador, desenvolvendo com os alunos e residentes um melhor conhecimento técnico
cientifico e também os estimulando a serem capazes de corresponder aos ensinamentos.

Sabe-se que dentre as fragilidades estdo as tecnologias duras que frequentemente
apresentam problemas técnicos, o que dificulta a continuidade de um trabalho, porém, é
importante frisar que, esses problemas vém se tornando menos corriqueiro e que a

administracdo descentralizada permite uma agilidade maior nos processos.

3.5. PROCESSO DE AVALIACAO
O processo de avaliacdo do etapas de implantacdo do PP se dara atraves de
formularios (ANEXO 1) aplicados mensalmente para os colaboradores nos momentos das
aulas teoricas. Pra isso, serd utilizada a ferramenta institucional Forms da Microsoft que
proporcionara a analise dos resultados alcancados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a educagdo permanente como o aprendizado no trabalho e a sua
importancia como estratégia do SUS para a atualizacdo dos conhecimentos técnico-
cientificos dos profissionais envolvidos na integralidade do cuidado, varios beneficios sdo
esperados com a implementacéo desse plano de preceptoria, onde podemos citar: Mudanga
de comportamento dos profissionais envolvidos, agregacdo de conhecimentos, integralidade
das equipes, eficiéncia no atendimento e melhora no ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, a EP encontra lugar de destaque no processo de promocgdo do
conhecimento no ambiente de trabalho de forma integral e contextualizada. Assim, a
proposta de um projeto de educacdo permanente para a equipe da UDI-HC/UFG/EBSERH
abordando as novas tecnologias que envolvem o diagndstico por imagem, se tornara,
portanto, uma importante ferramenta de gestéo.

A implementacdo dessa pratica institucional, por sua vez, permitira a atualizagdo e
aperfeicoamento nos métodos de realizagdo dos exames, com vistas a contribuir com o
atendimento humanizado, equanime e de qualidade devendo perdurar continuamente, seja no

ensino, atividade fim da instituicdo, seja na salde, atividade meio no contexto em tela.
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APENDICE

1. Nome (opcional):

FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

2. Indique seu sexo

1- [ ] Masculino
2- |:| Feminino

3. Indique suaidade
1- [ ] Menos de 20 anos
2- |:|De20a30anos
3- |:|De31a40anos
4 - |:|De41a503nos
5- [ ] Mais de 51 anos

4. Indique seu grau de escolaridade
1- [_] Ensino Médio completo
2 - [ ] Superior incompleto em
3- D Superior completo em
4 - [ ]Pés-Graduagio em

5. Fung¢do na Instituicao:

11

6. Assinale os temas que devem ser aprimorados para melhoria das atividades no

processo de trabalho:

Seguranga do paciente

Assisténcia de
enfermagem em
Tomografia
Computadorizada

Operagdo de exames
Tomografia
Computadorizada

Fisica das RadiagGes

Conceitos basicos de
equipamentos médicos
hospitalares no
Diagnostico por Imagem

Seguranga do trabalhador

Enfermagem na Radiologia

Operagdo de exames
Ressonancia Magnética

Fisica da Ressonancia
Magnética

Gestdo de servigos de
radiologia

Protegdo Radioldgica

Meios de Contraste,
métodos de administragdo,
reagdes adversas e
extravasamento

Operagdo de
equipamentos emissores
de radiagdo ionizante

Dosimetria das Radiagdes

Protocolos em servigos de
Diagnostico por Imagem

Seguranga em Ressonancia
Magnética

Operagdo de exames Raios
x convencional

Operagdo de
equipamentos de
Ultrassonografia

Controle de qualidade
técnico e indicadores

Informéatica em Radiologia

Assistencia de
enfermagem em
Ultrassonografia

Operagdo de exames Raios
x contrastado

Operagdo de
equipamentos de
Ressonancia Magnética

Controle de qualidade
clinico

Operagdo de Arco cirdrgico
e Radioscopia

Assistencia de
enfermagem em
Ressonancia Magnética

Operagdo de exames
Mamografia

Controle de Infecgdo
Hospitalar

Saude Publica

Processos do Sistema
Unico de Saude
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Questionario de Avalia¢ao do Projeto

Nome (opcional):

AVALIE O DESEMPENHO COM: =
(1) - ruim (2) - regular (3) - bom (4) - 6timo Pontua(}ao

Criatividade / Inovacao

Conhecimento técnico dos
palestrantes

Conteudo abordado

Exploracdo pratica alcancada

Metodologia empregada

Materiais utilizados

Capacidade de organizacao




