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RESUMO

Introducao: A formacao de recursos humanos para a satide ¢ ordenada pelo SUS. Por isso, existem
mecanismos que aproximam seus principios e diretrizes das bases formadoras em saude, como a
integragdo ensino-servigo. Nesse cendrio, o profissional de saude faz o papel de preceptor, que
conduz e supervisiona residentes em sua pratica enquanto profissional em formacdo. Objetivo:
elaborar um curso de formagao de preceptores. Metodologia: projeto de intervengao tipo plano de
preceptoria proposta de a¢do cujo objetivo € resolver um problema observado a partir da realidade
em que se vive, trabalha ou estuda. Consideracdes finais: a implantacdo do curso de preceptoria
contribuird para a exceléncia do profissional egresso da residéncia multiprofissional.

Palavras-chave: Preceptoria. Desenvolvimento de pessoal. Ensino na saude.



1. INTRODUCAO

A formagdo e o desenvolvimento de recursos humanos para a saude, bem como a sua
elaboragdo e execugao, ¢ ordenada pelo Sistema Unico de Satude (SUS), como apresenta a lei 8.080

de 19 de setembro de1990, sendo um de seus objetivos e atribui¢des (BRASIL, 1990).

Nesse sentido, o SUS, ao longo de sua histdria, criou e desenvolveu politicas a fim de
aproximar seus principios e diretrizes das bases formadoras em saide, com o objetivo de tornar a
pratica clinica sintonizada com as necessidades reais de satide da populacao e compromissada com
o ideario do SUS. Assim, em 2001, foram instituidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN’s)

para a formagdo na area da satde (SILVA; SANTANA, 2015).

As DCN’s orientam a reorganiza¢ao dos curriculos das instituicdes de ensino superior com
base em competéncias, estabelecem os principios, fundamentos, condi¢gdes e procedimentos
relativos a formacdao dos profissionais de saude. E ainda definem o perfil do egresso como

profissional generalista, humanista, critico e reflexivo (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2001).

As competéncias requeridas pelas DCN’s na formacdo em saude sdo atengdo a saude,
tomada de decisdes, comunicagdo, lideranca, administracdo e gerenciamento e educacdo
permanente. Esta ultima refere-se a capacidade dos profissionais aprenderem continuamente, com
responsabilidade e compromisso com a propria educacdo e formagdo e com o treinamento de

futuros profissionais (SOARES, 2013).

Em relagdo a competéncia educacdo permanente das DCN’s, especialmente no que diz
respeito ao treinamento de futuros profissionais, a integracao ensino-servi¢o, que une a universidade
e seus alunos ao cotidiano real dos servicos de saide e da comunidade, oportuniza experiéncias
praticas que podem transformar o pensar e o agir no trabalho em satide mais alinhado com os
objetivos do SUS, tanto para estudantes quanto para profissionais dos servigos de satde

(PIZZINATO, 2012).

Essa aproximacao entre aluno e o cenario de pratica na integragao ensino-servico ¢ mediada
pelo preceptor, profissional do servico de saude responsavel por orientar, conduzir, supervisionar e
avaliar alunos e residentes em sua pratica enquanto profissional em formacdo (BARRETO;
MARCO, 2014). O preceptor €, portanto, um elo importante no processo de aprendizagem pratica,
uma vez que suas atitudes e modos de conduzir podem influenciar sobremaneira a formagao dos

estudantes.



Por isso, deve-se analisar o repertdrio didatico do preceptor, sua experiéncia profissional e
sua disposi¢do para assumir essa fun¢do, uma vez que nem todos os profissionais estdo
automaticamente aptos a exercé-la em seu local de trabalho nem assumi-la compulsoriamente
apenas pelo fato de trabalharem numa instituigdo que oferece cursos de residéncias

multiprofissionais e médicas.

Essas indagagdes tomam consisténcia ao observar a condu¢do e avaliagdo de alunos do
programa de residéncia multiprofissional em saude de um hospital-escola federal de Goiania, Goias,

por profissionais com fungao de preceptor, além de suas atribuicdes normativas e legais.

Nesse caso especifico, observa-se a heterogeneidade do quadro de preceptores, como por
exemplo, profissionais recém-chegados a instituicdo e sem experiéncia em ensino em saude;
processo avaliativo deficiente e tempo escasso para discussao de casos, carga horaria de atividades
praticas extensas e sem atividades cientificas de impacto, caréncia de salas e insumos para as
atividades, discussdes e eventos. Além de alunos dispersos e perdidos diante das condutas ndo
sintonizadas entre os preceptores. Diante disso, pode-se inferir que ha uma insuficiéncia de preparo

didatico dos preceptores, mesmo sendo num hospital-escola.

Dessa forma, faz-se necessario elaborar um curso de formagao de preceptores neste hospital-
escola federal para qualificar os profissionais preceptores e padronizar os modos de implementar a

preceptoria no programa de residéncia multiprofissional em saude.

A qualificacdo de preceptores terd impacto direto na qualidade de ensino, no tratamento e
interacao dos profissionais e residentes com os usudrios do SUS, bem como na resolutividade de
problemas e eventos que dificultam o processo ensino-aprendizagem na residéncia multiprofissional
em saude. Poderd induzir também a uma reorganizagao clara, uniforme e eficiente do formato atual

da preceptoria neste hospital-escola.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Promover a formagao de preceptores para a residéncia multiprofissional em satde em
Hospital-escola.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



e Tragar o perfil de preceptores do programa de residéncia multiprofissional em satde de um

hospital-escola de Goiania, Goias, focado em facilidades e dificuldades no ensino em saude.

e Elaborar um curso de formacdo de preceptores, de modo a contemplar as necessidades
didaticas dos profissionais envolvidos na preceptoria multiprofissional em saude do

hospital-escola federal de Goiania, Goias.

3. METODOLOGIA
3.1. TIPO DE ESTUDO

Trata-se de um projeto de intervencdo tipo plano de preceptoria. Projeto de intervencao
revela-se como uma proposta de agdo cujo objetivo ¢é resolver um problema observado a partir da

realidade em que se vive, trabalha ou estuda (PADILHA; MACIEL, 2015).

3.2. LOCAL DO ESTUDO / PUBLICO-ALVO / EQUIPE EXECUTORA

O estudo serd implementado no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Goias na
cidade de Goiania, Goids, cujo publico-alvo serd profissionais atuantes como preceptores no

programa de residéncia multiprofissional instituido neste hospital.

O hospital-escola dispde de 247 leitos distribuidos em clinicas por especialidade, como:
clinica médica, cirrgica, tropical, ortopédica, pediatra, leito-dia, urgéncia e emergéncia adulta e

pediatrica, maternidade e unidades de terapia intensiva adulto.

Seguindo organizagdo semelhante, a residéncia multiprofissional divide-se entre as seguintes
areas de concentracdo: urgéncia e emergeéncia, terapia intensiva, materno-infantil, hematologia e

hemoterapia (EBSERH, 2020).

O programa de residéncia multiprofissional ¢ gerido pela comissdo de residéncia
multiprofissional (COREMU) do préprio hospital e envolve profissionais de vdarias areas
profissionais como psicologos, enfermeiros, nutricionistas, assistentes sociais, fonoaudiologos e

fisioterapeutas (EBSERH, 2020).

Os professores sao profissionais do hospital com qualificacdo oficial como especialista ou
mestre ou doutor. Porém, os preceptores, em sua maioria sao apenas especialistas. E muitos nao tém

experiéncia com ensino ou docéncia. Mesmo assim, até o momento, houve somente dois momentos



de formagdo de preceptores desde a implantacdo da residéncia multiprofissional em saude no

hospital em 2010, com baixa adesdo dos profissionais do hospital.

A equipe executora do Plano de Preceptoria sera composta pelo coordenador do programa
de residéncia multiprofissional do hospital e, pelo menos, dois preceptores antigos do programa,

além de dois preceptores com formagao na area do ensino.

3.3. ELEMENTOS DO PP

A constru¢cdo do curso de formagdao de preceptores serda norteada pelo levantamento de
facilidades, dificuldades e desconfortos percebidos pelos preceptores em sua pratica atual na

residéncia multiprofissional.

Isto se dara por meio de aplicagdo de um formulédrio (Apéndice 1) aos preceptores com
perguntas sobre formagdao de base, experiéncia profissional e em docéncia, area de atuagdo,

qualificacdo, no ato da inscri¢do no curso de formacao de preceptores.

Apds a andlise dos formularios pela equipe executora, serd conhecido o perfil dos
preceptores e havera repertorio para direcionar o curso conforme as necessidades dos preceptores

em relagdo ao exercicio da preceptoria, focado nas dificuldades e desafios do ensino em servigo.

O Apéndice 2 apresenta uma proposta de roteiro para implementacdo do curso de formacao
de preceptores, contemplando o ambiente em que o curso serd realizado, os recursos auxiliares e 0s
materiais utilizados, o quantitativo de vagas, carga hordria, facilitadores e modulos tematicos a
serem abordados. O curriculo do curso de formagdao de preceptores para a residéncia
multiprofissional contard com recursos didaticos e metodologicos como piramide de Miller, pilares
da educacdo, metodologias ativas, metodologia cientifica de investigagcdo, formagao diagnostica,

metodologias de ensino, aprendizagem e avaliacgao.

A organizagdo e frequéncia das aulas no curso, a ordem de apresentacdo de cada moédulo
tematico, bem como a sua carga-horaria, metodologias de ensino e avaliacdo a serem utilizadas
serdo discutidos entre a equipe executora e os facilitadores, contemplando as necessidades
evidenciadas pelo levantamento de facilidades, dificuldades e desconfortos mencionados pelos

profissionais em sua pratica de preceptoria (Apéndice 1).



3.4 FRAGILIDADES E OPORTUNIDADES

As fragilidades vislumbradas neste processo de constru¢do do curso de formagdo para
preceptores referem-se a heterogeneidade do quadro de preceptores com perfis profissionais muito

variados e a propria auséncia de um plano de formagdo de preceptores.

Por outro lado, hé as oportunidades de levantamento do perfil dos preceptores, de definicao
de prioridades para solucionar as dificuldades e aperfeicoamento em relagdo ao exercicio da

preceptoria.

3.5. PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliagdo do aluno no curso de formacdo de preceptores obedecerd aos
critérios de avaliagdo de cada facilitador, considerando as metas de aprendizagem, o contetido ¢ a
carga horarios do modulo tematico. E as formas de avaliagcdo a serem implementadas, como, por
exemplo, redacdo, atividades em grupo, testes, provas, resenhas, entre outros, também serdo de

escolha de cada facilitador.

Porém, cada facilitador devera seguir as orientagdes do processo avaliativo proposto pelo
curso. Havera uma primeira avaliacdo diagndstica que verificara o que os alunos ja sabem e o que
ainda necessitam aprender em cada disciplina. A partir disso, as proximas avaliagdes terdo o
objetivo de acompanhar a evolugdo da aprendizagem de cada um com o feedback do facilitador. E
ao final do moddulo, haveré avaliacdo para certificacdo do aluno. Sendo assim, o processo avaliativo

serd continuo, condi¢do que também facilita a avalia¢dao do proprio curso de preceptores.

Ja a avaliacdo de cada modulo serd realizada ao seu término, assim como a avaliagao geral
do curso de formacdo de preceptores, por meio de um questionario (Apéndice 3), identificado ou
ndo. A partir da avaliagdo final, serdo implementadas as mudangas e adequagdes levantadas pelos

alunos para a proxima edicao do curso de formagao de preceptores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A implantagdo do curso de formacdo em preceptoria baseado no perfil dos preceptores
atuantes no hospital-escola e em suas dificuldades, facilidades, desconfortos e necessidades,

considerando também os objetivos do programa de residéncia multiprofissional em saude, pode



ajudar na resolucdo de problemas relativos ao ensino e a avaliagdo no contexto da preceptoria em

saude deste hospital-escola.

Nesse sentido, a qualificacdo de preceptores do programa de residéncia multiprofissional
tem o potencial de elevar qualidade do ensino e da avaliagdo na residéncia, além de contribuir para

a exceléncia do futuro profissional egresso da residéncia multiprofissional.

Enfim, formar preceptores afinados com os métodos técnico-cientificos de ensino,
aprendizagem e avaliagdo, que primam pela proatividade, -criatividade, governanca e
sustentabilidade, no sentido da propria pratica como também na formagao de novos profissionais de

saude, contribui também para melhoria da qualidade de atendimento ao usuario do SUS.
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APENDICE 1 - FORMULARIO PARA LEVANTAMENTO DO PERFIL DE
PRECEPTORES CANDIDATOS AO CURSO DE FORMACAO DE PRECEPTORES

1. Data:

2. Qual ¢ a sua formacao?

3. Qual ¢ a sua qualificacao?
Especialista( ) Mestre( ) Doutor ( )
Nenhuma das alternativas anteriores ()

4. Qual ¢ a sua area de atuagao?

5. Vocé tem experiéncia em docéncia?
Sim( ) Nao( )

6. E a primeira vez que trabalha com preceptoria?
Sim( ) Nao( )

7. Como comegou a trabalhar como preceptor?

8. Quais sdo as facilidades, dificuldades e desconfortos observados por vocé€ no trabalho de

preceptoria?

FACILIDADES DIFICULDADES DESCONFORTOS
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APENDICE 2 - ROTEIRO PRELIMINAR DO CURSO DE FORMACAO DE
PRECEPTORES

LOCAL: Salas de treinamento do proprio hospital.

RECURSOS AUXILIARES, MATERIAIS UTILIZADOS: computadores, projetor de imagens e
som, mesas, cadeiras, bibliotecas virtuais, possibilidade de uso da plataforma moodle IPE da UFG,

entre outros.

FINANCIAMENTO: N3ao sera necessario pois todos os recursos ja estdo disponiveis no hospital e
os facilitadores também ja trabalham no hospital e promover educacao permanente faz parte de suas

atribuigoes.

QUANTITATIVO DE VAGAS: 30 vagas (de acordo com a capacidade da sala de treinamento do
hospital).

TEMPO DE DURACAO: 60 horas.

FACILITADORES: professores e profissionais qualificados e atuantes na area de ensino na saude,

fundadores da residéncia multiprofissional no hospital.

MODULOS TEMATICOS: Politicas de educacdo e saude no Brasil; Formacdo didatico-
pedagogica para profissionais de saude; Metodologias ativas no ensino em saude; Metodologias
inovadoras para formacao em saude; Avaliagdo profissional em saude; Ensino de competéncias para
profissionais de saude; Integracdo universidade-servico; ensino, saide e o mundo do trabalho; entre

outras.

METODOLOGIAS: metodologias ativas e inovadores, discussdo em grupo, problematizagdo,

estudo de casos, entre outras.
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APENDICE 3 - FICHA DE AVALIACAO DE CURSO DE FORMACAO DE
PRECEPTORES

Nome: (opcional)

1 - Avalie o Curso de Formagdo de Preceptores atribuindo nota de “0” a “5” para cada item abaixo,
sendo “0” — totalmente insatisfatorio e “5” — totalmente satisfatorio.

ITENS NOTAS

ORGANIZACAO DO CURSO

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

RECURSOS AUDIO VISUAIS

MATERIAL DIDATICO E CONTEUDO

FACILITADORES COM CONHECIMENTO TECNICO ESPECIFICO
PARA O CURSO

METODOLOGIAS DE ENSINO

ATIVIDADES AVALIATIVAS

CARGA HORARIA

2 — Indique os beneficios que o curso de formagao de preceptores lhe proporcionou.

3 — Indique quais pontos do curso de formacao de preceptores necessitam de melhorias.




